
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
  การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวของ
กระทรวงอุตสาหกรรมคร้ังนีผู้ทําการศึกษาไดทําการคนควาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพื่อใช
เปนแนวทางในการศึกษาโดยมีสาระสําคัญดังนี ้

  
 2.1.1 แนวคิดดานทัศนคต ิ
 ทัศนคติ เปนการประเมินคาของบุคคล อารมณ แนวโนมของการกระทําตอส่ิงใด 

การยอมรับหรือปฏิเสธ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑท่ีแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานวาเปน       
สินคาท่ี เช่ือถือได ราคายุติธรรม ผูบริโภคก็จะสนใจและสังเกตเคร่ืองหมายสินคากอนตัดสินใจซ้ือ
เพราะเปนส่ิงท่ีเหมาะสมกบัทัศนคติท่ีเขามี ทัศนคติของแตละบุคคลเปล่ียนแปลงยาก จึงทําให
บุคคลมีพฤติกรรมตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งคงท่ี และทัศนคติเปนความจูงใจให ตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ความรูสึกท่ีเกดิข้ึนจะเปนทางดีหรือไมดีก็ได ทัศนคติเกดิจากการเรียนรู ของบุคคลไมใชสืบทอด
ทางพันธุกรรม (พิมล ศรีวิกรม, 2542) ทัศนคติเปนผลของการเรียนรูท่ีเกิด จากบุคคลนั้นๆ ได 
เกี่ยวของกับคนอ่ืน และเกิดจากการเรียนรูท่ีไดจากชีวิตประจําวนั (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 

  
 2.1.2 องคประกอบของทัศนคติ  
 ทัศนคติประกอบไปดวยองคประกอบ  3  ประการ (ธงชัย สันติวงษ, 2540) คือ 
 1) ความเขาใจ หรือสวนของความเช่ือ (Cognitive or belief Component) มีขอบเขต

ครอบคลุมขาวสารขอมูลและความเช่ือท่ีมีตอส่ิงของหรือปรากฏการณตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีได
สะสมมาและการมีประสบการณในอถีต ความเช่ือนี้เปนส่ิงท่ีไดรับการประเมิน ซ่ึงมักแสดงผล
ออกมาเปนแนวโนมพฤติกรรมตางๆ  

 2) ความชอบพอ หรือสวนของความรูสึก (Affective or Feeling Component) มี
ขอบเขตครอบคลุมถึงความรูสึกตางๆ เชน บุคลิคทาทาง หรืออุปนิสัย ส่ิงจูงใจ เปนตน ความรูสึก
อาจมีการแสดงออกมาในอารมณตางๆเชน เกลียดหรือรัก ชอบหรือไมชอบ ความรูสึกทางบวกหรือ
ทางลบ เปนตน 

 3) พฤติกรรม หรือแนวโนมในการแสดงออก (Behavioral or Action-tendency 
Component) พฤติกรรมหรือการกระทําซ่ึงเปนไปในทางใดทางหน่ึงซ่ึงกลายเปนการเรียนรูในส่ิงท่ี
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ปฏิบัติตางๆ และเก็บสะสมไวในความทรงจําโดยผานสวนขอประสบการณท่ีไดรับมาในอถีต       
ถาเกิดประสบการณในทางบวกกจ็ะเกิดทัศนคติท่ีดี แตถาเกิดประสบการณท่ีไมดแีลวก็จะเกิด
ทัศนคติในทางลบไปตลอด  

  
 2.1.3 การวัดทัศนคติ (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
 การวัดทัศนคติจะวัดโดยตรงไมได  จะตองวัดจากการแสดงออกมาในรูปความ  

คิดเห็นหรือภาษาพูด  ซ่ึงอาจจะวัดไดไมแนนอนนัก  ท้ังภาษาพูดหรือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก  เปน
เพียงเคร่ืองช้ีทัศนคติเทานั้น  ซ่ึงจะตองมีความคลาดเคล่ือนตามหลักการวัดผลบาง จึงใชการวดั
ทัศนคติจากคําตอบวา  “เห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” กบัขอความในแบบวัดทัศนคติ แตจะตองไม
สรุปเอาเองวาบุคคลนั้นจะปฏิบัติตามในขอท่ีตนเห็นดวย  

 Likert ไดสรางแบบวดัทัศนคติท่ีเปนท่ีนิยมพอๆกันแบบวัดทัศนคติของ Thrustone  
ในแบบวัดทัศนคติของ Likert ไดกําหนดใหขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติมีความสําคัญเทากัน
หมด คะแนนของ เห็นดวย  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  อีกท้ังในการใชแบบวัดทัศนคติของ  
Likert  ใชจํานวนขอไดมากกวา จะทําใหครอบคลุมประเด็นของเน้ือหาไดชัดเจนได อยางกวางขวาง  
ซ่ึงถาเปรียบเทียบผูตอบแตละคนในแบบวดัทัศนคติ คือผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัด
ทัศนคติ ซ่ึง Likert  ถือวาผูมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงใด โอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความท่ีสนับสนุน
ส่ิงนั้นจะมีมากตามไปดวย  และโอกาสจะตอบเห็นดวยกบัขอความท่ีตอตานส่ิงนั้นอยางยิ่ง  แตจะมี
ระดับการเลือกตอบคือ  เหน็ดวยอยางยิ่งกับวิธีการวัดทัศนคติแบบอ่ืนๆ  และในวิธีการหาระดับ
ทัศนคติโดยจัดหัวขอในหลายๆหัวขอโดยในแตละหวัขอจะใสระดับทัศนคติใหครบทุกประเดน็  
หลังจาก นัน้กจ็ะนําคะแนนท่ีไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉล่ีย ซ่ึงคาเฉล่ียนี้เองคือ ทัศนคติ  

 นอกจากนั้นการวัดทัศนคตสิามารถวดัไดโดยการสังเกตพฤติกรรมตองใชเวลาเขา
ไปคลุกคลีและตองใชกําลังคนสวนมากจงึนิยมใชการวดัทัศนคติแบบการใชมาตรวัดทัศนคติ
(Attitude scale) ท่ีสรางข้ึนหรือการวัดจากการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) แตส่ิงท่ีตอง
คํานึงถึงก็คือ คุณภาพของมาตรวัดหรือแบบสอบถามที่สรางข้ึน และปญหาการแกลงตอบโดยตอบ
ไมตรงตาม แนวความรูสึกนึกคิดของตน 

 2.1.4 แนวคิดดานพฤติกรรมหรือสวนการแสดงออก (ศิริพรรณ ปญญาคม,2545)   
 แนวโนมของความประพฤติหรือการกระทําไปในทิศทางใด ซ่ึงเปนการเรียนรูใน

ส่ิงท่ีไดปฏิบัติตางๆ เก็บสะสมไวในความทรงจําเปนประสบการณของบุคคล ทัศนคติจะเปนตัวจูง
ใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทางเดียวกันกับทัศนคติของตน ดังนั้นพฤติกรรมจึงเปนส่ิง
สะทอนของทัศนคติ 
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 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับฉลากเขียว (Green label หรือ Eco-label)  

 
 ฉลากเขียว (green label หรือ eco-label) คือ ฉลากท่ีมอบใหแกผลิตภณัฑท่ีมี

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา เม่ือนํา มาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑท่ีทําหนาท่ีอยางเดยีวกันโดย
ท่ีคุณภาพยังอยูในระดับมาตรฐานท่ีกําหนด (สํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบัน
ส่ิงแวดลอมไทย, 2551: ออนไลน)   

 ฉลากเขียว เปนแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนจากความจําเปนในการฟนฟแูละรักษาสภาพ
ส่ิงแวดลอม ตลอดจนการพฒันาประเทศดวยวิธีการตางๆ อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
เยอรมันเปนประเทศแรกท่ีเร่ิมโครงการฉลากเขียวต้ังแตป 2520  ปจจบัุนมีประเทศตางๆท่ีดําเนิน
โครงการนี้มากกวา 30 ประเทศ เชน แคนาดา สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน จีน ไตหวนั เกาหลี กลุมประเทศ
นอรดิก และสหภาพยุโรป แตละโครงการจะมีความแตกตางกันทางดานโครงสราง คณะผูบริหาร 
รูปแบบ และข้ันตอนการดําเนินงาน โครงการเหลานี้เปนโครงการระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค
ฉลากเขียว ถือเปนกลยุทธหนึ่งในนโยบายดานส่ิงแวดลอมท่ีใชการตลาดเปนเคร่ืองมือ เนื่องจากมี
สินคาและบริการวางจําหนายในตลาดเปนจํานวนมาก  ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภณัฑจะเปน
ขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือ
ไดถูกตองตามวัตถุประสงค ในสวนผูผลิตหรือผูจัดจําหนายจะไดรับผลประโยชนในแงกําไร
เนื่องจากมีการบริโภคผลิตภัณฑเหลานั้นมากข้ึน ผลักดันใหผูผลิตรายอ่ืนๆ ตองแขงขันกันปรับปรุง
คุณภาพของสินคาหรือบริการของตน โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเปนสําคัญและการ
บริโภคของผูผลิตและผูบริโภคทุกคนเปนการแสดงความมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม      ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกนัทางการคาหรือการตลาด แตจัดต้ังข้ึนเพื่อ
ปองกันและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในประเทศ  ในประเทศตางๆ เชน เยอรมันและญ่ีปุน ผูนํา
เขาผลิตภณัฑจากตางประเทศก็มีสิทธ์ิสมัครขอใชฉลากเขียว เชนเดยีวกับผูผลิตในประเทศ ภายใต
เง่ือนไขเดยีวกนั ฉลากเขียวไมไดเปนรางวลัดานส่ิงแวดลอม ฉะนั้นจึงไมมีการออกขอกําหนด
สําหรับผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดอันตรายกับส่ิงแวดลอมหรือทํา ใหเกดิผลกระทบนอยท่ีสุด เชน 
จักรยาน กลุมเปาหมายจะเปนสินคาหรือบริการที่กอใหเกิดความเสียหายตอส่ิงแวดลอม โดยท่ี
ผูผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิต (สํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, 
2551: ออนไลน)  
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 สําหรับประเทศไทยคณะกรรมการนักธุรกจิเพื่อส่ิงแวดลอมไทย (Thailand 
Business Council for Sustainable Development, TBCSD) ไดริเร่ิมโครงการฉลากเขียวเม่ือเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2536 และไดรับความเหน็ชอบและความรวมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรม
กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม และองคกรเอกชนอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ใหปฏิบัติ
ออกมาเปนรูปธรรม จึงนับวาเปนโครงการท่ีเกิดจากการรวมมือระหวางภาครัฐบาล เอกชน และ
องคกรกลางตาง ๆ โดยมีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและสถาบันส่ิงแวดลอมไทย
ทําหนาท่ีเปนเลขานุการ  โครงการฉลากเขียวเกิดข้ึนเพราะตองการเปนหนวยงานกลางท่ีใหขอมูลท่ี
มีความเปนกลาง ตลอดจนดแูลควบคุมคุณภาพทางส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบและโปรงใส 
เนื่องจาก สินคาสีเขียว ท่ีมีจําหนายในทองตลาดในปจจบัุนเกิดจากการประชาสัมพันธของผูผลิต
และผูจัดจําหนายโดยอิสระเทานั้น(สํานกังานเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบันส่ิงแวดลอม
ไทย, 2551: ออนไลน) 

 หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑ (สํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียว 
สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, 2551: ออนไลน) ประกอบดวย 
  1) เปนผลิตภณัฑท่ีใชเพื่อการอุปโภคบริโภคท่ัวไปในชีวิตประจําวัน  
  2) คํานึงถึงผลกระทบของผลิตภัณฑท่ีมีตอส่ิงแวดลอมและคุณประโยชนทาง
ส่ิงแวดลอมท่ีไดรับเม่ือผลิตภัณฑนั้นถูกจําหนายออกสูตลาด  
  3) มีวิธีการตรวจสอบท่ีไมยุงยากและเสียคาใชจายสูง ในการประเมินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑทางสิ่งแวดลอมตามท่ีกําหนดไวในขอกําหนด  
  4) เปนผลิตภณัฑท่ีผูผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิตท่ีจะทําใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมนอยกวา  
  วัตถุประสงคหลักของโครงการฉลากเขียว มาจากแนวความคิดและความตองการ
ใหประเทศไทยมีการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยยึดหลักการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศควบคูไปกับ 
การปองกันรักษาส่ิงแวดลอม ดังตอไปนี ้ลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอมโดยรวมภายในประเทศ 
ใหขอมูลท่ีเปนกลางตอผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย  ผลักดันให
ผูผลิตใชเทคโนโลยีหรือวิธีการผลิตท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย  ท้ังนี้เพื่อสงผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจแกผูผลิตเองในระยะยาว   
  หลักการทางดานส่ิงแวดลอมท่ีใชเปนแนวทางในการทํางานเน่ืองจากฉลากเขียว
เปนฉลากท่ีมอบใหกับผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน ดงันั้นคณะกรรมการโครงการฉลากเขียวจึงวางหลักการทางส่ิงแวดลอม
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เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินโครงการ ตลอดจนใชเปนพื้นฐานในการคัดเลือกประเภทของ
ผลิตภัณฑ  การต้ังหลักการและออกขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑนั้น ๆ ดังตอไปนี ้
  - การจัดการทรัพยากร ท้ังท่ีเกิดข้ึนไดใหม (Renewable resources) และท่ีมีแต 
หมดส้ินไป (Nonrenewable resources) อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  - การลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอมท่ีเปนปญหาท่ีสําคัญของประเทศ โดยสงเสริม 
ใหมีการผลิต การขนสง การบริโภค และการกําจัดท้ิงหลังใชแลวอยางมีประสิทธิภาพ 
  - การนํา ขยะมูลฝอยท่ัวไปและขยะอันตรายกลับมาใชประโยชนอยางอ่ืน (Reuse) 
หรือหมุนเวียนกลับมาใชใหม (Recycle) (สํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบัน
ส่ิงแวดลอมไทย, 2551: ออนไลน) 
  ประโยชนของการใชผลิตภณัฑฉลากเขียว แบงเปน 3 สวนคือประโยชนตอ
ผูบริโภค ประโยชนตอผูผลิต ประโยชนตอส่ิงแวดลอม ดังนี ้
  ประโยชนตอผูบริโภค สินคาและบริการทีไ่ดฉลากเขียวผลิตดวยกระบวนการทาง
เทคโนโลยีสะอาด และมีการตรวจประเมินคุณคามาตรฐานผลิตภัณฑและการประเมินวงจรชวีิต
ผลิตภัณฑวามีสัดสวนการใชพลังงานท้ังน้ําและไฟฟาเปนสัดสวนเทาใดถึงจะคุมคาและเกดิการใช
ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทําใหเปนผลดีตอผูบริโภคท่ีซ้ือหาสินคาสีเขียวไปใชใน
ชีวิตประจําวัน เพราะนอกจากจะเปนการชวยรักษาส่ิงแวดลอมต้ังแตเร่ิมตนแลวยังเปนผลดีตอ
สุขภาพและประหยดัเงินในกระเปาไดอีกดวยและยังชวยใหเกิดสุขภาวะท่ีดีในสังคม เปนการ
ปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได 
  ประโยชนตอผูผลิต ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการที่ไดฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึ่ง 
ของคนรักสุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม กระแสของการบริโภคสินคาสีเขียวเร่ิมขยายวงกวาง
มากข้ึน ขณะเดียวกันยังชวยใหผูผลิตใชทรัพยากรในการผลิตอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
สามารถประหยัดตนทุนท่ีจะตองหมดไปกบัภาวการณกาํจัดของเสียและมลพิษท่ีเกิดข้ึน จาก
กระบวนการผลิตรูปแบบเดมิและยังเปนการกระตุนใหผูผลิตสินคารายอ่ืนๆ ปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ โดยใหความใสใจ ตอผลกระทบท่ีเกดิข้ึนตอส่ิงแวดลอม  นอกจากจะ
เปนการสรางการยอมรับในผลิตภัณฑฉลากเขียวแลวยังสงผลตอบแทนทางเศรษฐกจิในระยะยาว
สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพมาจากกระบวนการท่ีใสใจส่ิงแวดลอมเนนหลักแนวคิดปองกัน
กอนท่ีปญหาจะเกดิ และมีสวนรวมรับผิดชอบดวยความสมัครใจมิใชถูกบังคับดวยกฎหมายเปนการ
ปองกันมลพิษท่ีตนเหตุและเปนการเตรียมความพรอมของผูผลิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันผลิตสินคาคุณภาพในตลาดการคาท้ังภายในและตางประเทศ 
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  ประโยชนตอส่ิงแวดลอม ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการตางๆ ลวนแลวแตมี
เปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูบริโภคในสังคม เม่ือความตองการของ
ตลาดผูบริโภคมีแนวโนมสูงมากข้ึนตามการเจริญเติบโตของประชากรสงผลใหผูผลิตสินคาท่ัวไป
เรงผลิตสินคาและบริการเพือ่รองรับความตองการใหทันทวงที เพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด 
ผูบริโภคใหมากท่ีสุด เปนเหตุใหผูผลิตเลือกใหความสําคัญกับผลกําไรของสถานประกอบการ
มากกวาความใสใจส่ิงแวดลอม ขณะท่ีสินคาและบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มุงเนนการให
ความสําคัญกับกระบวนการผลิตท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด  เม่ือเทียบกับผลิตภณัฑอยางเดียวกัน ผูผลิตจะใหความสําคัญและใสใจ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต ต้ังแตการคัดเลือกวัตถุดิบ การใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชเปนวัตถุดิบในการผลิตท้ังน้ํามัน ไฟฟา กาซธรรมชาติ ตนไม 
ฯลฯ ลดหรือไมใชสารเคมีหรือสารประกอบท่ีกอใหเกิดอันตราย เชน สารซีเอฟซี ตะกั่ว ปรอท หรือ
โลหะหนกัตางๆ ในกระบวนการผลิต รวมถึงการใหความสําคัญกับการลดการใชพลังงานในภาค
การขนสงและการจัดจําหนายตลอดจนการใชงานและการจัดการซากเหลือท้ิง  คุณประโยชนท่ี
เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตท่ีใสใจในทุกข้ันตอนจนกวาจะมาเปนสินคาและบริการตางๆ ท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีชวยลดผลกระทบตางๆ ในการผลิตท่ีอาจกอใหเกดิ
อันตรายตอคนและส่ิงแวดลอมไดท้ังทางตรงและทางออม กอใหเกิดผลดีคือ ชวยลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกดิปรากฎการณโลกรอน และยังชวยลดมลพิษท่ีเกดิจาก
ระบบอุตสาหกรรม โดยรวมไดอีกดวย (สํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบัน
ส่ิงแวดลอมไทย, 2551: ออนไลน) 
 
2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
                          สราวุธ เดชารัตน (2541) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคตอฉลากเขียว

ของผูท่ีอยูอาศัยอยูในบานใหม กรณีศึกษาในตําบลชางเผือก เขตเทศบาลนครเชียงใหม ใชการ

สัมภาษณ และการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง โดยเฉพาะครอบครัวท่ีอาศัยในบานสรางใหมซ่ึงอาศัยอยูในเขตตําบลชางเผือก เทศบาล

นครเชียงใหม จํานวน 144 ครอบครัว นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงสถิติ

ท่ีใชไดแก อัตราสวนรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความผันแปร สถิติในการ

วิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสันและการทดสอบ t-test พบวา ในเรื่องความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวกลุมตัวอยางมีความรูในเกณฑไมคอยจะดีนัก แตมีความเขาใจดใีนหลักการ
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เบ้ืองตนของผลิตภัณฑฉลากเขียวระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑฉลาก

เขียว สวนปจจัยทางดานความรูความเขาใจในผลิตภณัฑฉลากเขียว มีผลตอพฤติกรรมในการ

บริโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว สภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน ราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียว มี

ความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว การไดรับส่ือโฆษณามี

ความสัมพันธเชิงบวก กับพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว 

  สุกัญญา สารพล (2544) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอฉลาก

เขียวและศึกษาความคิดเหน็ของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน 250 ตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร เลือกตัวอยางจากเขตท่ีเปนตัวแทน 5 เขต เขตละ 50 คน ใชการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงใชสถิติอัตราสวนรอยละ สถิติ Mann-Whitney U test 

และ Kruskal Wallis test พบวา ผูบริโภคสวนใหญไมเคยใชผลิตภณัฑฉลากเขียว เหตุผลสวนใหญท่ี

ใชผลิตภัณฑฉลากเขียว เนื่องจากประหยดัพลังงานและคาใชจายในระยะยาว และตองการลด

มลภาวะ รักษาส่ิงแวดลอม ในดานทัศนคติพบวาผูบริโภคมีทัศนคติเชิงบวกตอผลิตภัณฑฉลากเขียว 

โดยผูบริโภคเห็นดวยกับคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว  ผูบริโภคเห็นดวยวาผลิตภัณฑฉลาก

เขียว มีความเหมาะสมกับราคา ดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคไมแนใจตอชองทางในการจัด

จําหนายท่ีมีอยู และดานการสงเสริมประชาสัมพันธผูบริโภคเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว การทดสอบความแตกตางของทัศนคติ พบวา เพศและรายไดไมมีผล

ตอทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว สวนอายุ การศึกษา อาชีพมีผลตอทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลาก

เขียว 

  ชลีลักษณ สุทธภักด ิ(2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอฉลากโภชนาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง จากประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ และไคสแควร พบวา ทัศนคติท่ี
มีตอฉลากโภชนาของกลุมตัวอยางมีความเขาใจปานกลางและมีความเห็นดวยเปนอยางยิ่งวาฉลาก
โภชนามีประโชนตอผูบริโภค เห็นดวยวาควรอานฉลากโภชนากอนซ้ืออาหารสําเร็จรูป แตไมแนใจ
วาฉลากโภชนาจะถูกตองและเหน็วาฉลากโภชนาอาจเขาใจยาก และไมใหความสนใจถาอาหารท่ีจะ
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ซ้ือมาบริโภคไมมีฉลากโภชนา และไมคิดท่ีจะรองเรียน สาเหตุท่ีไมสนใจอานฉลากเพราะมีขนาด
เล็ก 
 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ทัศนคติของผูบริโภค ประกอบดวย 

  1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัฉลากเขียว 

   - ความหมายฉลากเขียว 

   - หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑ 

   - วัตถุประสงคหลักของโครงการฉลากเขียว 

   - ขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑผลิตภัณฑสีเขียว” (Green Product) 

  2. ดานความรูสึกเกี่ยวกับฉลากเขียว 

   - แนวคิดดานทัศนคติความรูสึกเกี่ยวกับฉลากเขียว เชน ประโยชนของ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวตอผูผลิต ผูบริโภค และส่ิงแวดลอม ลักษณะ คุณสมบัติ ราคา การจัดจําหนาย

ของผลิตภัณฑฉลากเขียว  

  3. ดานแนวโนมพฤติกรรมเกีย่วกับฉลากเขียว 

   -แนวคิดดานพฤติกรรมหรือสวนการแสดงออก เชนแนวโนมการซ้ือ

ผลิตภัณฑฉลากเขียว หรือโอกาสในการแนะนําผลิตภณัฑฉลากเขียวใหผูอ่ืน 


