
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
  การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวของ
กระทรวงอุตสาหกรรมคร้ังนีผู้ทําการศึกษาไดทําการคนควาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพื่อใช
เปนแนวทางในการศึกษาโดยมีสาระสําคัญดังนี ้

  
 2.1.1 แนวคิดดานทัศนคต ิ
 ทัศนคติ เปนการประเมินคาของบุคคล อารมณ แนวโนมของการกระทําตอส่ิงใด 

การยอมรับหรือปฏิเสธ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑท่ีแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานวาเปน       
สินคาท่ี เช่ือถือได ราคายุติธรรม ผูบริโภคก็จะสนใจและสังเกตเคร่ืองหมายสินคากอนตัดสินใจซ้ือ
เพราะเปนส่ิงท่ีเหมาะสมกบัทัศนคติท่ีเขามี ทัศนคติของแตละบุคคลเปล่ียนแปลงยาก จึงทําให
บุคคลมีพฤติกรรมตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งคงท่ี และทัศนคติเปนความจูงใจให ตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ความรูสึกท่ีเกดิข้ึนจะเปนทางดีหรือไมดีก็ได ทัศนคติเกดิจากการเรียนรู ของบุคคลไมใชสืบทอด
ทางพันธุกรรม (พิมล ศรีวิกรม, 2542) ทัศนคติเปนผลของการเรียนรูท่ีเกิด จากบุคคลนั้นๆ ได 
เกี่ยวของกับคนอ่ืน และเกิดจากการเรียนรูท่ีไดจากชีวิตประจําวนั (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 

  
 2.1.2 องคประกอบของทัศนคติ  
 ทัศนคติประกอบไปดวยองคประกอบ  3  ประการ (ธงชัย สันติวงษ, 2540) คือ 
 1) ความเขาใจ หรือสวนของความเช่ือ (Cognitive or belief Component) มีขอบเขต

ครอบคลุมขาวสารขอมูลและความเช่ือท่ีมีตอส่ิงของหรือปรากฏการณตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีได
สะสมมาและการมีประสบการณในอถีต ความเช่ือนี้เปนส่ิงท่ีไดรับการประเมิน ซ่ึงมักแสดงผล
ออกมาเปนแนวโนมพฤติกรรมตางๆ  

 2) ความชอบพอ หรือสวนของความรูสึก (Affective or Feeling Component) มี
ขอบเขตครอบคลุมถึงความรูสึกตางๆ เชน บุคลิคทาทาง หรืออุปนิสัย ส่ิงจูงใจ เปนตน ความรูสึก
อาจมีการแสดงออกมาในอารมณตางๆเชน เกลียดหรือรัก ชอบหรือไมชอบ ความรูสึกทางบวกหรือ
ทางลบ เปนตน 

 3) พฤติกรรม หรือแนวโนมในการแสดงออก (Behavioral or Action-tendency 
Component) พฤติกรรมหรือการกระทําซ่ึงเปนไปในทางใดทางหน่ึงซ่ึงกลายเปนการเรียนรูในส่ิงท่ี
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ปฏิบัติตางๆ และเก็บสะสมไวในความทรงจําโดยผานสวนขอประสบการณท่ีไดรับมาในอถีต       
ถาเกิดประสบการณในทางบวกกจ็ะเกิดทัศนคติท่ีดี แตถาเกิดประสบการณท่ีไมดแีลวก็จะเกิด
ทัศนคติในทางลบไปตลอด  

  
 2.1.3 การวัดทัศนคติ (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
 การวัดทัศนคติจะวัดโดยตรงไมได  จะตองวัดจากการแสดงออกมาในรูปความ  

คิดเห็นหรือภาษาพูด  ซ่ึงอาจจะวัดไดไมแนนอนนัก  ท้ังภาษาพูดหรือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก  เปน
เพียงเคร่ืองช้ีทัศนคติเทานั้น  ซ่ึงจะตองมีความคลาดเคล่ือนตามหลักการวัดผลบาง จึงใชการวดั
ทัศนคติจากคําตอบวา  “เห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” กบัขอความในแบบวัดทัศนคติ แตจะตองไม
สรุปเอาเองวาบุคคลนั้นจะปฏิบัติตามในขอท่ีตนเห็นดวย  

 Likert ไดสรางแบบวดัทัศนคติท่ีเปนท่ีนิยมพอๆกันแบบวัดทัศนคติของ Thrustone  
ในแบบวัดทัศนคติของ Likert ไดกําหนดใหขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติมีความสําคัญเทากัน
หมด คะแนนของ เห็นดวย  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  อีกท้ังในการใชแบบวัดทัศนคติของ  
Likert  ใชจํานวนขอไดมากกวา จะทําใหครอบคลุมประเด็นของเน้ือหาไดชัดเจนได อยางกวางขวาง  
ซ่ึงถาเปรียบเทียบผูตอบแตละคนในแบบวดัทัศนคติ คือผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัด
ทัศนคติ ซ่ึง Likert  ถือวาผูมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงใด โอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความท่ีสนับสนุน
ส่ิงนั้นจะมีมากตามไปดวย  และโอกาสจะตอบเห็นดวยกบัขอความท่ีตอตานส่ิงนั้นอยางยิ่ง  แตจะมี
ระดับการเลือกตอบคือ  เหน็ดวยอยางยิ่งกับวิธีการวัดทัศนคติแบบอ่ืนๆ  และในวิธีการหาระดับ
ทัศนคติโดยจัดหัวขอในหลายๆหัวขอโดยในแตละหวัขอจะใสระดับทัศนคติใหครบทุกประเดน็  
หลังจาก นัน้กจ็ะนําคะแนนท่ีไดในแตละประเด็นมาหาคาเฉล่ีย ซ่ึงคาเฉล่ียนี้เองคือ ทัศนคติ  

 นอกจากนั้นการวัดทัศนคตสิามารถวดัไดโดยการสังเกตพฤติกรรมตองใชเวลาเขา
ไปคลุกคลีและตองใชกําลังคนสวนมากจงึนิยมใชการวดัทัศนคติแบบการใชมาตรวัดทัศนคติ
(Attitude scale) ท่ีสรางข้ึนหรือการวัดจากการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) แตส่ิงท่ีตอง
คํานึงถึงก็คือ คุณภาพของมาตรวัดหรือแบบสอบถามที่สรางข้ึน และปญหาการแกลงตอบโดยตอบ
ไมตรงตาม แนวความรูสึกนึกคิดของตน 

 2.1.4 แนวคิดดานพฤติกรรมหรือสวนการแสดงออก (ศิริพรรณ ปญญาคม,2545)   
 แนวโนมของความประพฤติหรือการกระทําไปในทิศทางใด ซ่ึงเปนการเรียนรูใน

ส่ิงท่ีไดปฏิบัติตางๆ เก็บสะสมไวในความทรงจําเปนประสบการณของบุคคล ทัศนคติจะเปนตัวจูง
ใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทางเดียวกันกับทัศนคติของตน ดังนั้นพฤติกรรมจึงเปนส่ิง
สะทอนของทัศนคติ 
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 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับฉลากเขียว (Green label หรือ Eco-label)  

 
 ฉลากเขียว (green label หรือ eco-label) คือ ฉลากท่ีมอบใหแกผลิตภณัฑท่ีมี

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา เม่ือนํา มาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑท่ีทําหนาท่ีอยางเดยีวกันโดย
ท่ีคุณภาพยังอยูในระดับมาตรฐานท่ีกําหนด (สํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบัน
ส่ิงแวดลอมไทย, 2551: ออนไลน)   

 ฉลากเขียว เปนแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนจากความจําเปนในการฟนฟแูละรักษาสภาพ
ส่ิงแวดลอม ตลอดจนการพฒันาประเทศดวยวิธีการตางๆ อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
เยอรมันเปนประเทศแรกท่ีเร่ิมโครงการฉลากเขียวต้ังแตป 2520  ปจจบัุนมีประเทศตางๆท่ีดําเนิน
โครงการนี้มากกวา 30 ประเทศ เชน แคนาดา สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน จีน ไตหวนั เกาหลี กลุมประเทศ
นอรดิก และสหภาพยุโรป แตละโครงการจะมีความแตกตางกันทางดานโครงสราง คณะผูบริหาร 
รูปแบบ และข้ันตอนการดําเนินงาน โครงการเหลานี้เปนโครงการระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค
ฉลากเขียว ถือเปนกลยุทธหนึ่งในนโยบายดานส่ิงแวดลอมท่ีใชการตลาดเปนเคร่ืองมือ เนื่องจากมี
สินคาและบริการวางจําหนายในตลาดเปนจํานวนมาก  ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภณัฑจะเปน
ขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑนั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือ
ไดถูกตองตามวัตถุประสงค ในสวนผูผลิตหรือผูจัดจําหนายจะไดรับผลประโยชนในแงกําไร
เนื่องจากมีการบริโภคผลิตภัณฑเหลานั้นมากข้ึน ผลักดันใหผูผลิตรายอ่ืนๆ ตองแขงขันกันปรับปรุง
คุณภาพของสินคาหรือบริการของตน โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเปนสําคัญและการ
บริโภคของผูผลิตและผูบริโภคทุกคนเปนการแสดงความมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม      ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกนัทางการคาหรือการตลาด แตจัดต้ังข้ึนเพื่อ
ปองกันและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในประเทศ  ในประเทศตางๆ เชน เยอรมันและญ่ีปุน ผูนํา
เขาผลิตภณัฑจากตางประเทศก็มีสิทธ์ิสมัครขอใชฉลากเขียว เชนเดยีวกับผูผลิตในประเทศ ภายใต
เง่ือนไขเดยีวกนั ฉลากเขียวไมไดเปนรางวลัดานส่ิงแวดลอม ฉะนั้นจึงไมมีการออกขอกําหนด
สําหรับผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดอันตรายกับส่ิงแวดลอมหรือทํา ใหเกดิผลกระทบนอยท่ีสุด เชน 
จักรยาน กลุมเปาหมายจะเปนสินคาหรือบริการที่กอใหเกิดความเสียหายตอส่ิงแวดลอม โดยท่ี
ผูผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิต (สํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, 
2551: ออนไลน)  
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 สําหรับประเทศไทยคณะกรรมการนักธุรกจิเพื่อส่ิงแวดลอมไทย (Thailand 
Business Council for Sustainable Development, TBCSD) ไดริเร่ิมโครงการฉลากเขียวเม่ือเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2536 และไดรับความเหน็ชอบและความรวมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรม
กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม และองคกรเอกชนอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ใหปฏิบัติ
ออกมาเปนรูปธรรม จึงนับวาเปนโครงการท่ีเกิดจากการรวมมือระหวางภาครัฐบาล เอกชน และ
องคกรกลางตาง ๆ โดยมีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและสถาบันส่ิงแวดลอมไทย
ทําหนาท่ีเปนเลขานุการ  โครงการฉลากเขียวเกิดข้ึนเพราะตองการเปนหนวยงานกลางท่ีใหขอมูลท่ี
มีความเปนกลาง ตลอดจนดแูลควบคุมคุณภาพทางส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบและโปรงใส 
เนื่องจาก สินคาสีเขียว ท่ีมีจําหนายในทองตลาดในปจจบัุนเกิดจากการประชาสัมพันธของผูผลิต
และผูจัดจําหนายโดยอิสระเทานั้น(สํานกังานเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบันส่ิงแวดลอม
ไทย, 2551: ออนไลน) 

 หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑ (สํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียว 
สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, 2551: ออนไลน) ประกอบดวย 
  1) เปนผลิตภณัฑท่ีใชเพื่อการอุปโภคบริโภคท่ัวไปในชีวิตประจําวัน  
  2) คํานึงถึงผลกระทบของผลิตภัณฑท่ีมีตอส่ิงแวดลอมและคุณประโยชนทาง
ส่ิงแวดลอมท่ีไดรับเม่ือผลิตภัณฑนั้นถูกจําหนายออกสูตลาด  
  3) มีวิธีการตรวจสอบท่ีไมยุงยากและเสียคาใชจายสูง ในการประเมินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑทางสิ่งแวดลอมตามท่ีกําหนดไวในขอกําหนด  
  4) เปนผลิตภณัฑท่ีผูผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิตท่ีจะทําใหเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมนอยกวา  
  วัตถุประสงคหลักของโครงการฉลากเขียว มาจากแนวความคิดและความตองการ
ใหประเทศไทยมีการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยยึดหลักการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศควบคูไปกับ 
การปองกันรักษาส่ิงแวดลอม ดังตอไปนี ้ลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอมโดยรวมภายในประเทศ 
ใหขอมูลท่ีเปนกลางตอผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย  ผลักดันให
ผูผลิตใชเทคโนโลยีหรือวิธีการผลิตท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย  ท้ังนี้เพื่อสงผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจแกผูผลิตเองในระยะยาว   
  หลักการทางดานส่ิงแวดลอมท่ีใชเปนแนวทางในการทํางานเน่ืองจากฉลากเขียว
เปนฉลากท่ีมอบใหกับผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน ดงันั้นคณะกรรมการโครงการฉลากเขียวจึงวางหลักการทางส่ิงแวดลอม
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เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินโครงการ ตลอดจนใชเปนพื้นฐานในการคัดเลือกประเภทของ
ผลิตภัณฑ  การต้ังหลักการและออกขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑนั้น ๆ ดังตอไปนี ้
  - การจัดการทรัพยากร ท้ังท่ีเกิดข้ึนไดใหม (Renewable resources) และท่ีมีแต 
หมดส้ินไป (Nonrenewable resources) อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  - การลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอมท่ีเปนปญหาท่ีสําคัญของประเทศ โดยสงเสริม 
ใหมีการผลิต การขนสง การบริโภค และการกําจัดท้ิงหลังใชแลวอยางมีประสิทธิภาพ 
  - การนํา ขยะมูลฝอยท่ัวไปและขยะอันตรายกลับมาใชประโยชนอยางอ่ืน (Reuse) 
หรือหมุนเวียนกลับมาใชใหม (Recycle) (สํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบัน
ส่ิงแวดลอมไทย, 2551: ออนไลน) 
  ประโยชนของการใชผลิตภณัฑฉลากเขียว แบงเปน 3 สวนคือประโยชนตอ
ผูบริโภค ประโยชนตอผูผลิต ประโยชนตอส่ิงแวดลอม ดังนี ้
  ประโยชนตอผูบริโภค สินคาและบริการทีไ่ดฉลากเขียวผลิตดวยกระบวนการทาง
เทคโนโลยีสะอาด และมีการตรวจประเมินคุณคามาตรฐานผลิตภัณฑและการประเมินวงจรชวีิต
ผลิตภัณฑวามีสัดสวนการใชพลังงานท้ังน้ําและไฟฟาเปนสัดสวนเทาใดถึงจะคุมคาและเกดิการใช
ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทําใหเปนผลดีตอผูบริโภคท่ีซ้ือหาสินคาสีเขียวไปใชใน
ชีวิตประจําวัน เพราะนอกจากจะเปนการชวยรักษาส่ิงแวดลอมต้ังแตเร่ิมตนแลวยังเปนผลดีตอ
สุขภาพและประหยดัเงินในกระเปาไดอีกดวยและยังชวยใหเกิดสุขภาวะท่ีดีในสังคม เปนการ
ปลูกฝงใหผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมได 
  ประโยชนตอผูผลิต ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการที่ไดฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึ่ง 
ของคนรักสุขภาพของตนเองและส่ิงแวดลอม กระแสของการบริโภคสินคาสีเขียวเร่ิมขยายวงกวาง
มากข้ึน ขณะเดียวกันยังชวยใหผูผลิตใชทรัพยากรในการผลิตอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
สามารถประหยัดตนทุนท่ีจะตองหมดไปกบัภาวการณกาํจัดของเสียและมลพิษท่ีเกิดข้ึน จาก
กระบวนการผลิตรูปแบบเดมิและยังเปนการกระตุนใหผูผลิตสินคารายอ่ืนๆ ปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ โดยใหความใสใจ ตอผลกระทบท่ีเกดิข้ึนตอส่ิงแวดลอม  นอกจากจะ
เปนการสรางการยอมรับในผลิตภัณฑฉลากเขียวแลวยังสงผลตอบแทนทางเศรษฐกจิในระยะยาว
สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพมาจากกระบวนการท่ีใสใจส่ิงแวดลอมเนนหลักแนวคิดปองกัน
กอนท่ีปญหาจะเกดิ และมีสวนรวมรับผิดชอบดวยความสมัครใจมิใชถูกบังคับดวยกฎหมายเปนการ
ปองกันมลพิษท่ีตนเหตุและเปนการเตรียมความพรอมของผูผลิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันผลิตสินคาคุณภาพในตลาดการคาท้ังภายในและตางประเทศ 
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  ประโยชนตอส่ิงแวดลอม ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการตางๆ ลวนแลวแตมี
เปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูบริโภคในสังคม เม่ือความตองการของ
ตลาดผูบริโภคมีแนวโนมสูงมากข้ึนตามการเจริญเติบโตของประชากรสงผลใหผูผลิตสินคาท่ัวไป
เรงผลิตสินคาและบริการเพือ่รองรับความตองการใหทันทวงที เพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาด 
ผูบริโภคใหมากท่ีสุด เปนเหตุใหผูผลิตเลือกใหความสําคัญกับผลกําไรของสถานประกอบการ
มากกวาความใสใจส่ิงแวดลอม ขณะท่ีสินคาและบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มุงเนนการให
ความสําคัญกับกระบวนการผลิตท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือเกิดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด  เม่ือเทียบกับผลิตภณัฑอยางเดียวกัน ผูผลิตจะใหความสําคัญและใสใจ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต ต้ังแตการคัดเลือกวัตถุดิบ การใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีใชเปนวัตถุดิบในการผลิตท้ังน้ํามัน ไฟฟา กาซธรรมชาติ ตนไม 
ฯลฯ ลดหรือไมใชสารเคมีหรือสารประกอบท่ีกอใหเกิดอันตราย เชน สารซีเอฟซี ตะกั่ว ปรอท หรือ
โลหะหนกัตางๆ ในกระบวนการผลิต รวมถึงการใหความสําคัญกับการลดการใชพลังงานในภาค
การขนสงและการจัดจําหนายตลอดจนการใชงานและการจัดการซากเหลือท้ิง  คุณประโยชนท่ี
เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตท่ีใสใจในทุกข้ันตอนจนกวาจะมาเปนสินคาและบริการตางๆ ท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีชวยลดผลกระทบตางๆ ในการผลิตท่ีอาจกอใหเกดิ
อันตรายตอคนและส่ิงแวดลอมไดท้ังทางตรงและทางออม กอใหเกิดผลดีคือ ชวยลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกดิปรากฎการณโลกรอน และยังชวยลดมลพิษท่ีเกดิจาก
ระบบอุตสาหกรรม โดยรวมไดอีกดวย (สํานักงานเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบัน
ส่ิงแวดลอมไทย, 2551: ออนไลน) 
 
2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
                          สราวุธ เดชารัตน (2541) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคตอฉลากเขียว

ของผูท่ีอยูอาศัยอยูในบานใหม กรณีศึกษาในตําบลชางเผือก เขตเทศบาลนครเชียงใหม ใชการ

สัมภาษณ และการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง โดยเฉพาะครอบครัวท่ีอาศัยในบานสรางใหมซ่ึงอาศัยอยูในเขตตําบลชางเผือก เทศบาล

นครเชียงใหม จํานวน 144 ครอบครัว นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงสถิติ

ท่ีใชไดแก อัตราสวนรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความผันแปร สถิติในการ

วิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสันและการทดสอบ t-test พบวา ในเรื่องความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวกลุมตัวอยางมีความรูในเกณฑไมคอยจะดีนัก แตมีความเขาใจดใีนหลักการ
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เบ้ืองตนของผลิตภัณฑฉลากเขียวระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑฉลาก

เขียว สวนปจจัยทางดานความรูความเขาใจในผลิตภณัฑฉลากเขียว มีผลตอพฤติกรรมในการ

บริโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว สภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน ราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียว มี

ความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว การไดรับส่ือโฆษณามี

ความสัมพันธเชิงบวก กับพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑฉลากเขียว 

  สุกัญญา สารพล (2544) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอฉลาก

เขียวและศึกษาความคิดเหน็ของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑฉลากเขียว 

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน 250 ตัวอยางท่ีอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร เลือกตัวอยางจากเขตท่ีเปนตัวแทน 5 เขต เขตละ 50 คน ใชการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงใชสถิติอัตราสวนรอยละ สถิติ Mann-Whitney U test 

และ Kruskal Wallis test พบวา ผูบริโภคสวนใหญไมเคยใชผลิตภณัฑฉลากเขียว เหตุผลสวนใหญท่ี

ใชผลิตภัณฑฉลากเขียว เนื่องจากประหยดัพลังงานและคาใชจายในระยะยาว และตองการลด

มลภาวะ รักษาส่ิงแวดลอม ในดานทัศนคติพบวาผูบริโภคมีทัศนคติเชิงบวกตอผลิตภัณฑฉลากเขียว 

โดยผูบริโภคเห็นดวยกับคุณภาพของผลิตภัณฑฉลากเขียว  ผูบริโภคเห็นดวยวาผลิตภัณฑฉลาก

เขียว มีความเหมาะสมกับราคา ดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคไมแนใจตอชองทางในการจัด

จําหนายท่ีมีอยู และดานการสงเสริมประชาสัมพันธผูบริโภคเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับผลิตภณัฑฉลากเขียว การทดสอบความแตกตางของทัศนคติ พบวา เพศและรายไดไมมีผล

ตอทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลากเขียว สวนอายุ การศึกษา อาชีพมีผลตอทัศนคติตอผลิตภัณฑฉลาก

เขียว 

  ชลีลักษณ สุทธภักด ิ(2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอฉลากโภชนาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง จากประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ และไคสแควร พบวา ทัศนคติท่ี
มีตอฉลากโภชนาของกลุมตัวอยางมีความเขาใจปานกลางและมีความเห็นดวยเปนอยางยิ่งวาฉลาก
โภชนามีประโชนตอผูบริโภค เห็นดวยวาควรอานฉลากโภชนากอนซ้ืออาหารสําเร็จรูป แตไมแนใจ
วาฉลากโภชนาจะถูกตองและเหน็วาฉลากโภชนาอาจเขาใจยาก และไมใหความสนใจถาอาหารท่ีจะ
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ซ้ือมาบริโภคไมมีฉลากโภชนา และไมคิดท่ีจะรองเรียน สาเหตุท่ีไมสนใจอานฉลากเพราะมีขนาด
เล็ก 
 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ทัศนคติของผูบริโภค ประกอบดวย 

  1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัฉลากเขียว 

   - ความหมายฉลากเขียว 

   - หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑ 

   - วัตถุประสงคหลักของโครงการฉลากเขียว 

   - ขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑผลิตภัณฑสีเขียว” (Green Product) 

  2. ดานความรูสึกเกี่ยวกับฉลากเขียว 

   - แนวคิดดานทัศนคติความรูสึกเกี่ยวกับฉลากเขียว เชน ประโยชนของ

ผลิตภัณฑฉลากเขียวตอผูผลิต ผูบริโภค และส่ิงแวดลอม ลักษณะ คุณสมบัติ ราคา การจัดจําหนาย

ของผลิตภัณฑฉลากเขียว  

  3. ดานแนวโนมพฤติกรรมเกีย่วกับฉลากเขียว 

   -แนวคิดดานพฤติกรรมหรือสวนการแสดงออก เชนแนวโนมการซ้ือ

ผลิตภัณฑฉลากเขียว หรือโอกาสในการแนะนําผลิตภณัฑฉลากเขียวใหผูอ่ืน 


