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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ี
มีตอฉลากเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเคยเห็นผลิตภัณฑท่ี
มีฉลากเขียวมากอน จํานวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และ t-test 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 23 – 34 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานหรือเจาหนาท่ีบริษัท มีรายได
ระหวาง 15,001 –20,000 บาทตอเดือน สวนใหญไมเคยรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก
เขียว 
 ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม 
ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากเขียว พบวาผูบริโภคท่ีเคยและไมเคยรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
ฉลากเขียวมีความรูความเขาใจไมตางกัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจมาก
เกี่ยวกับความหมายและวัตถุประสงคของผลิตภัณฑฉลากเขียว แตความรูเกี่ยวกับหลักการคัดเลือก
และขอกําหนดของผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอย 
 ทัศนคติดานความรูสึกเกีย่วกับฉลากเขียว ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย และมี
ความรูสึกเห็นดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววาผลิตภณัฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกบั
ส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว มีระดับความรูสึกตอฉลากเขียวในภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ และมีความรูสึกเห็น
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ดวยมากท่ีสุดกับขอความท่ีกลาววาผลิตภณัฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหันมาใสใจกบัส่ิงแวดลอม
กันมากข้ึน 
 ทัศนคติดานพฤติกรรมเกี่ยวกับฉลากเขียว ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑฉลากเขียวสวนใหญปจจุบันมีผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย
ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑฉลากเขียวปจจบัุนไมแนใจวามีฉลากเขียวท่ีบานและผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือคนท่ีรูจกัพิจารณาใน
การซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว นอกจากนี้ยังคิดวาจะพิจารณาผลิตภัณฑฉลากเขียวในการซ้ือสินคาคร้ัง
ตอไป และเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว เพราะประโยชนตอส่ิงแวดลอม  
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study is to study attitude of consumers in Muang Chiang Mai toward 
the green label of Ministry of Industry by studying from sample of those that saw the green label 
previously, total 200 persons. Tool applied in this study is questionnaire. Statistic used to analyze 
data is frequency, percentage, mean, and t-test.  
 The study result is found as follow: Most of respondents are female and aged in range of 
23-34 years, graduated Bachelor Degree or equivalent, are employed as employee or officer of 
organizations, and have income ranged between 15,001-20,000 baht per month. Most of them did 
not acknowledge information about green label product. 
 Attitude of consumers in Muang Chiang Mai toward the green label of Ministry of 
Industry in aspect of cognition about green label is found that consumers either used to 
acknowledge or did not acknowledge information about green label have no significant different 
cognition on the green label. Most of respondents cognize meaning and objective of green label 
but have low cognition about principle of selection and requirement of green label.  
 Attitude in aspect of feeling: The consumers who used to acknowledge information about 
green label products have feeling toward the green label, totally, in agreeable level, and in highest 
agreeable level on the massage saying that green label product will turn people to pay attention on 
environment more. The consumers who did not acknowledge information about green label 
products have feeling toward the green label, totally, in uncertain level and in highest agreeable 
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level on the massage saying that green label product will turn people to pay attention on 
environment more.  
 Attitude in aspect of behavior about green label: The consumers who used to 
acknowledge information about green label products have mostly, at present, the green label 
product at their home. The respondents who did not acknowledge information about green label 
products, at that time, was not sure if they had any green product at their home. And most of 
respondent thought if they had a chance they would introduce it to member of their family or 
some one who knows to consider buying the green label. Besides, they thought that they would 
consider the green label for next buying and the reason they would buy the green label is 
usefulness to the environment.  
 


