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ชุดท่ี............... 

แบบสอบถาม                                               

ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวของกระทรวง
อุตสาหกรรม 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อทําวิจยัการคนควาแบบอิสระเพื่อสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนายธนสิทธ์ิ ธนูสนธ์ิ นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดรับมามิไดมีจุดประสงคอ่ืนใด นอกจากการนํา
ขอมูลมาวิเคราะห 
เพื่อประกอบการศึกษาเทานัน้ และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็และความจริง
มากท่ีสุด ผูวิจยัขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ีเปนอยางสูง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ  [ ] ชาย                [ ] หญิง 
 
2. อายุ  [ ] 18-22 ป    [ ] 23-34 ป 
  [ ] 35-50 ป    [ ] 51 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา [ ] ตํ่ากวาปริญญาตรี   [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  [ ] ปริญญาโทหรือเทียบเทา  [ ] สูงกวาปริญญาโท 
 
4. อาชีพ  [ ] นักเรียน/นกัศึกษา                            [ ] อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว 
  [ ] ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ       [ ] พนักงาน/เจาหนาท่ีบริษทั 
  [ ] อ่ืนๆ...................... 
 
5. รายได 
  [ ] ตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน  [ ] 10,000 – 15,000 บาท/เดอืน 
  [ ] 15,001 – 20,000 บาท/เดอืน  [ ] 20,001 – 25,000 บาท/เดอืน 
  [ ] 25,001 – 30,000 บาท/เดอืน  [ ] มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
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6. ทาน เคย ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวหรือไม 
  [ ] เคย     [ ] ไมเคย (ขามไปตอบในสวนท่ี 2) 
 
7. ถา เคย ทานไดรับรูขาวสาร เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวจากส่ือใดมากท่ีสุด 
      [ ] โทรทัศน    [ ] วิทย ุ
  [ ] หนังสือพิมพ     [ ] นิตยสาร/วารสาร 
  [ ] เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ  [ ] งานนิทรรศการ 
  [ ] เพื่อน/ญาติพี่นอง   [ ] เจาหนาท่ีทางราชการ 
  [ ] ปายโฆษณา    [ ] อินเตอรเนต็ 
 

 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกบัฉลาก
เขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเขาใจของทาน 
 

คําถาม ถูก ผิด 
1. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั 

  

2. ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑ
นั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม 

  

3. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทางการตลาดเทานัน้   
4. กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของการไดมาจาก
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

  

5. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
ระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช 
 

  



 
 
 

118 

คําถาม ถูก ผิด 
6. ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม   
7. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมีใดๆในการผลิต   
8. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมมีผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอม   
9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุเหลือใชหรือวัสดนุํากลับมา
ใชใหมเทานั้น 

  

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุจากธรรมชาติในการผลิตเทานั้น   
11. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุในการบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด   
12. ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการ
ผลิต 

  

13. ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกันทางการคาหรือการตลาด แตจัดต้ัง
ข้ึนเพื่อปองกนัและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น  

  

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูสึกเกี่ยวกบัฉลากเขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม     
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียว
มีราคาแพงเกนิไป 

     

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ      
3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับ
ความตองการ 

     

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก      
5.ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางเพียงพอ 

     

6. การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวจะชวยให
ผูบริโภคประหยัดคาน้ําและคาไฟฟา 

     

7. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
คงทนคุมคาตอการใชงาน 
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ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม     
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

8. ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

     

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถ
หลีกเล่ียงสารพิษท่ีมากับสินคาได 

     

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนั
มาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

     

11. ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําให
ผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

     

12. มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก
เขียวอยางเพยีงพอ 

     

13. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึง่ 
ของคนรักสุขภาพของตนเองและ
ส่ิงแวดลอม 

     

14. หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทาน
ยินดีท่ีจะจายซ้ือในราคาท่ีแพงกวา
ผลิตภัณฑท่ัวไป 

     

15. กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑฉลากเขียว
ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

     

16. ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงให
ผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมได 

     

17. สวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว      
18.โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 
 
 ใช ไมแนใจ ไมใช 
1.ปจจุบันท่ีบานทานมีผลิตภณัฑฉลากเขียว    
2. ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือ
คนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว 

   

3. การซ้ือสินคาคร้ังตอไปทานจะพจิารณาผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

   

4. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวเพราะประโยชนตอ
ส่ิงแวดลอม 

   

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………… 
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เฉลยแบบสอบถาม 

ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวของกระทรวง
อุตสาหกรรม 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อทําวิจยัการคนควาแบบอิสระเพื่อสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนายธนสิทธ์ิ ธนูสนธ์ิ นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดรับมามิไดมีจุดประสงคอ่ืนใด นอกจากการนํา
ขอมูลมาวิเคราะห 
เพื่อประกอบการศึกษาเทานัน้ และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็และความจริง
มากท่ีสุด ผูวิจยัขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ีเปนอยางสูง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ  [ ] ชาย                [ ] หญิง 
 
2. อายุ  [ ] 18-22 ป    [ ] 23-34 ป 
  [ ] 35-50 ป    [ ] 51 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา [ ] ตํ่ากวาปริญญาตรี   [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  [ ] ปริญญาโทหรือเทียบเทา  [ ] สูงกวาปริญญาโท 
 
4. อาชีพ  [ ] นักเรียน/นกัศึกษา                            [ ] อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว 
  [ ] ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ       [ ] พนักงาน/เจาหนาท่ีบริษทั 
  [ ] อ่ืนๆ...................... 
 
5. รายได 
  [ ] ตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน  [ ] 10,000 – 15,000 บาท/เดอืน 
  [ ] 15,001 – 20,000 บาท/เดอืน  [ ] 20,001 – 25,000 บาท/เดอืน 
  [ ] 25,001 – 30,000 บาท/เดอืน  [ ] มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
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6. ทาน เคย ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวหรือไม 
  [ ] เคย     [ ] ไมเคย (ขามไปตอบในสวนท่ี 2) 
 
 
7. ถา เคย ทานไดรับรูขาวสาร เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวจากส่ือใดมากท่ีสุด 
      [ ] โทรทัศน    [ ] วิทย ุ
  [ ] หนังสือพิมพ     [ ] นิตยสาร/วารสาร 
  [ ] เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ  [ ] งานนิทรรศการ 
  [ ] เพื่อน/ญาติพี่นอง   [ ] เจาหนาท่ีทางราชการ 
  [ ] ปายโฆษณา    [ ] อินเตอรเนต็ 
 

 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกบัฉลาก
เขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความเขาใจของทาน 
 

คําถาม ถูก ผิด 
1. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั 

   

2. ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑ
นั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม 

   

3. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทางการตลาดเทานัน้   

4. กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของการไดมาจาก
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

   

5. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
ระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช 

   



 
 
 

123 

คําถาม ถูก ผิด 
6. ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม   

7. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมีใดๆในการผลิต   

8. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมมีผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอม   

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุเหลือใชหรือวัสดนุํากลับมา
ใชใหมเทานั้น 

  

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุจากธรรมชาติในการผลิตเทานั้น   

11. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุในการบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด   

12. ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการ
ผลิต 

   

13. ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกันทางการคาหรือการตลาด แตจัดต้ัง
ข้ึนเพื่อปองกนัและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น  

   

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูสึกเกี่ยวกบัฉลากเขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม     
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียว
มีราคาแพงเกนิไป 

     

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ      
3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับ
ความตองการ 

     

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก      
5.ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางเพียงพอ 

     

6. การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวจะชวยให
ผูบริโภคประหยัดคาน้ําและคาไฟฟา 

     

7. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
คงทนคุมคาตอการใชงาน 

     



 
 
 

124 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม     
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

8. ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

     

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถ
หลีกเล่ียงสารพิษท่ีมากับสินคาได 

     

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนั
มาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

     

11. ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําให
ผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

     

12. มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก
เขียวอยางเพยีงพอ 

     

13. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึง่ 
ของคนรักสุขภาพของตนเองและ
ส่ิงแวดลอม 

     

14. หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทาน
ยินดีท่ีจะจายซ้ือในราคาท่ีแพงกวา
ผลิตภัณฑท่ัวไป 

     

15. กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑฉลากเขียว
ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

     

16. ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงให
ผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมได 

     

17. สวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว      
18.โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 
 
 ใช ไมแนใจ ไมใช 
1.ปจจุบันท่ีบานทานมีผลิตภณัฑฉลากเขียว    
2. ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือ
คนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว 

   

3. การซ้ือสินคาคร้ังตอไปทานจะพจิารณาผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

   

4. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวเพราะประโยชนตอ
ส่ิงแวดลอม 

   

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

126 

ประวัติผูเขียน 
 

 ชื่อ - สกุล  นายธนสิทธ์ิ ธนูสนธ์ิ 
  
 วัน เดือน ปเกิด  5 พฤศจิกายน 2526 
  
 ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา จากโรงเรียนศรีสวัสดิว์ทิยาคาร 
    จังหวดันาน 
    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร   
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2548 
 ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549 – 2550 เจาหนาท่ีวิเคราะหการผลิต 
    บริษัท อัลฟาคราฟเวิรค จํากดั 
  


