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ชุดท่ี............... 

แบบสอบถาม                                               

ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวของกระทรวง
อุตสาหกรรม 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อทําวิจยัการคนควาแบบอิสระเพื่อสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนายธนสิทธ์ิ ธนูสนธ์ิ นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดรับมามิไดมีจุดประสงคอ่ืนใด นอกจากการนํา
ขอมูลมาวิเคราะห 
เพื่อประกอบการศึกษาเทานัน้ และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็และความจริง
มากท่ีสุด ผูวิจยัขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ีเปนอยางสูง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ  [ ] ชาย                [ ] หญิง 
 
2. อายุ  [ ] 18-22 ป    [ ] 23-34 ป 
  [ ] 35-50 ป    [ ] 51 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา [ ] ตํ่ากวาปริญญาตรี   [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  [ ] ปริญญาโทหรือเทียบเทา  [ ] สูงกวาปริญญาโท 
 
4. อาชีพ  [ ] นักเรียน/นกัศึกษา                            [ ] อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว 
  [ ] ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ       [ ] พนักงาน/เจาหนาท่ีบริษทั 
  [ ] อ่ืนๆ...................... 
 
5. รายได 
  [ ] ตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน  [ ] 10,000 – 15,000 บาท/เดอืน 
  [ ] 15,001 – 20,000 บาท/เดอืน  [ ] 20,001 – 25,000 บาท/เดอืน 
  [ ] 25,001 – 30,000 บาท/เดอืน  [ ] มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
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6. ทาน เคย ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวหรือไม 
  [ ] เคย     [ ] ไมเคย (ขามไปตอบในสวนท่ี 2) 
 
7. ถา เคย ทานไดรับรูขาวสาร เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวจากส่ือใดมากท่ีสุด 
      [ ] โทรทัศน    [ ] วิทย ุ
  [ ] หนังสือพิมพ     [ ] นิตยสาร/วารสาร 
  [ ] เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ  [ ] งานนิทรรศการ 
  [ ] เพื่อน/ญาติพี่นอง   [ ] เจาหนาท่ีทางราชการ 
  [ ] ปายโฆษณา    [ ] อินเตอรเนต็ 
 

 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกบัฉลาก
เขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเขาใจของทาน 
 

คําถาม ถูก ผิด 
1. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั 

  

2. ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑ
นั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม 

  

3. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทางการตลาดเทานัน้   
4. กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของการไดมาจาก
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

  

5. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
ระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช 
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คําถาม ถูก ผิด 
6. ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม   
7. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมีใดๆในการผลิต   
8. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมมีผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอม   
9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุเหลือใชหรือวัสดนุํากลับมา
ใชใหมเทานั้น 

  

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุจากธรรมชาติในการผลิตเทานั้น   
11. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุในการบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด   
12. ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการ
ผลิต 

  

13. ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกันทางการคาหรือการตลาด แตจัดต้ัง
ข้ึนเพื่อปองกนัและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น  

  

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูสึกเกี่ยวกบัฉลากเขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม     
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียว
มีราคาแพงเกนิไป 

     

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ      
3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับ
ความตองการ 

     

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก      
5.ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางเพียงพอ 

     

6. การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวจะชวยให
ผูบริโภคประหยัดคาน้ําและคาไฟฟา 

     

7. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
คงทนคุมคาตอการใชงาน 
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ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม     
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

8. ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

     

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถ
หลีกเล่ียงสารพิษท่ีมากับสินคาได 

     

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนั
มาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

     

11. ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําให
ผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

     

12. มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก
เขียวอยางเพยีงพอ 

     

13. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึง่ 
ของคนรักสุขภาพของตนเองและ
ส่ิงแวดลอม 

     

14. หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทาน
ยินดีท่ีจะจายซ้ือในราคาท่ีแพงกวา
ผลิตภัณฑท่ัวไป 

     

15. กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑฉลากเขียว
ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

     

16. ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงให
ผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมได 

     

17. สวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว      
18.โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 
 
 ใช ไมแนใจ ไมใช 
1.ปจจุบันท่ีบานทานมีผลิตภณัฑฉลากเขียว    
2. ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือ
คนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว 

   

3. การซ้ือสินคาคร้ังตอไปทานจะพจิารณาผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

   

4. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวเพราะประโยชนตอ
ส่ิงแวดลอม 

   

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………… 
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เฉลยแบบสอบถาม 

ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอฉลากเขียวของกระทรวง
อุตสาหกรรม 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อทําวิจยัการคนควาแบบอิสระเพื่อสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของนายธนสิทธ์ิ ธนูสนธ์ิ นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดรับมามิไดมีจุดประสงคอ่ืนใด นอกจากการนํา
ขอมูลมาวิเคราะห 
เพื่อประกอบการศึกษาเทานัน้ และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็และความจริง
มากท่ีสุด ผูวิจยัขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ีเปนอยางสูง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ  [ ] ชาย                [ ] หญิง 
 
2. อายุ  [ ] 18-22 ป    [ ] 23-34 ป 
  [ ] 35-50 ป    [ ] 51 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา [ ] ตํ่ากวาปริญญาตรี   [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  [ ] ปริญญาโทหรือเทียบเทา  [ ] สูงกวาปริญญาโท 
 
4. อาชีพ  [ ] นักเรียน/นกัศึกษา                            [ ] อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว 
  [ ] ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ       [ ] พนักงาน/เจาหนาท่ีบริษทั 
  [ ] อ่ืนๆ...................... 
 
5. รายได 
  [ ] ตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน  [ ] 10,000 – 15,000 บาท/เดอืน 
  [ ] 15,001 – 20,000 บาท/เดอืน  [ ] 20,001 – 25,000 บาท/เดอืน 
  [ ] 25,001 – 30,000 บาท/เดอืน  [ ] มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
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6. ทาน เคย ไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวหรือไม 
  [ ] เคย     [ ] ไมเคย (ขามไปตอบในสวนท่ี 2) 
 
 
7. ถา เคย ทานไดรับรูขาวสาร เกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวจากส่ือใดมากท่ีสุด 
      [ ] โทรทัศน    [ ] วิทย ุ
  [ ] หนังสือพิมพ     [ ] นิตยสาร/วารสาร 
  [ ] เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ  [ ] งานนิทรรศการ 
  [ ] เพื่อน/ญาติพี่นอง   [ ] เจาหนาท่ีทางราชการ 
  [ ] ปายโฆษณา    [ ] อินเตอรเนต็ 
 

 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกบัฉลาก
เขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความเขาใจของทาน 
 

คําถาม ถูก ผิด 
1. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑชนดิเดียวกนั 

   

2. ฉลากเขียวท่ีติดอยูกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลใหผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑ
นั้นเนนคุณคาทางส่ิงแวดลอม 

   

3. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนเพียงกระบวนการหน่ึงทางการตลาดเทานัน้   

4. กระบวนการนํามาใชใหม(Recycle) เปนสวนหนึ่งท่ีของการไดมาจาก
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

   

5. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหายตอส่ิงแวดลอม
ระหวางการผลิต, กระบวนการใชและหลังการใช 

   



 
 
 

123 

คําถาม ถูก ผิด 
6. ฉลากเขียวเปนรางวัลท่ีใหกับผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม   

7. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมใชสารเคมีใดๆในการผลิต   

8. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีไมมีผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอม   

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุเหลือใชหรือวัสดนุํากลับมา
ใชใหมเทานั้น 

  

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุจากธรรมชาติในการผลิตเทานั้น   

11. ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุในการบรรจุหีบหอใหนอยท่ีสุด   

12. ฉลากเขียว เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งท่ีชวยปองกันรักษาธรรมชาติผานทางการ
ผลิต 

   

13. ฉลากเขียวไมไดเปนเง่ือนไขในการกีดกันทางการคาหรือการตลาด แตจัดต้ัง
ข้ึนเพื่อปองกนัและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในประเทศ เทานั้น  

   

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานความรูสึกเกี่ยวกบัฉลากเขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 
ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม     
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.ทานคิดวาราคาของผลิตภัณฑฉลากเขียว
มีราคาแพงเกนิไป 

     

2.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีใหเลือกนอยชนดิ      
3.ผลิตภัณฑฉลากเขียวมีคุณภาพตรงกับ
ความตองการ 

     

4.ผลิตภัณฑฉลากเขียวหาซ้ือไดยาก      
5.ทานไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางเพียงพอ 

     

6. การใชผลิตภัณฑฉลากเขียวจะชวยให
ผูบริโภคประหยัดคาน้ําและคาไฟฟา 

     

7. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนผลิตภัณฑท่ี
คงทนคุมคาตอการใชงาน 
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ความรูสึกท่ีมีตอฉลากเขียว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม     
เห็น
ดวย 

ไม     
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

8. ทานรูสึกม่ันใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 

     

9. ผลิตภัณฑฉลากเขียวทําใหสามารถ
หลีกเล่ียงสารพิษท่ีมากับสินคาได 

     

10. ผลิตภัณฑฉลากเขียวจะทําใหผูผลิตหนั
มาใสใจกับส่ิงแวดลอมกนัมากข้ึน 

     

11. ผลิตภัณฑฉลากเขียวสามารถทําให
ผูบริโภคชวยรักษาส่ิงแวดลอมไดจริง 

     

12. มีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลาก
เขียวอยางเพยีงพอ 

     

13. ผลิตภัณฑฉลากเขียวเปนทางเลือกหนึง่ 
ของคนรักสุขภาพของตนเองและ
ส่ิงแวดลอม 

     

14. หากเปนผลิตภัณฑฉลากเขียว ทาน
ยินดีท่ีจะจายซ้ือในราคาท่ีแพงกวา
ผลิตภัณฑท่ัวไป 

     

15. กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑฉลากเขียว
ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

     

16. ผลิตภัณฑฉลากเขียวชวยปลูกฝงให
ผูบริโภคมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมได 

     

17. สวนใหญรูจักผลิตภัณฑฉลากเขียว      
18.โดยรวมแลว ทานมีความรูสึกดีตอ
ผลิตภัณฑฉลากเขียว 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอฉลากเขียว ดานแนวโนมพฤติกรรมเก่ียวกับ
ฉลากเขียว 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 
 
 ใช ไมแนใจ ไมใช 
1.ปจจุบันท่ีบานทานมีผลิตภณัฑฉลากเขียว    
2. ถาทานมีโอกาสทานจะแนะนําใหคนในครอบครัวหรือ
คนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว 

   

3. การซ้ือสินคาคร้ังตอไปทานจะพจิารณาผลิตภัณฑ
ฉลากเขียว 

   

4. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียวเพราะประโยชนตอ
ส่ิงแวดลอม 

   

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 

 ชื่อ - สกุล  นายธนสิทธ์ิ ธนูสนธ์ิ 
  
 วัน เดือน ปเกิด  5 พฤศจิกายน 2526 
  
 ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา จากโรงเรียนศรีสวัสดิว์ทิยาคาร 
    จังหวดันาน 
    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร   
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2548 
 ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549 – 2550 เจาหนาท่ีวิเคราะหการผลิต 
    บริษัท อัลฟาคราฟเวิรค จํากดั 
  


