
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟารถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดเชียงใหมสามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนต บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม
ไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม
ไฟฟา 

                                                      รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
                                                  ในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามตําแหนง                                

สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
   ซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชา
   ซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครอง
   สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม   

สวนท่ี  5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
   ซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําอเนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชา
   ซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครอง
   สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 

สวนท่ี  6 ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของการใชรถยนตบรรทุกน้ํา 
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               เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนต 
                บรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 
    จังหวดัเชียงใหม 
 
        สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย
อายุระหวาง 41 ถึง 50 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รับตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. 
เคยมีประสบการณในการเลือกซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 1 คร้ัง มีพนักงานในหนวยงาน
ต้ังแต 41 คนข้ึนไป มีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 1 คัน มีรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  
คันและมีรถยนตบรรทุกขยะ 2 คัน ซ้ือรถยนตแตละประเภทคร้ังลาสุดในรอบระยะเวลา             5 
ถึง10 ป ระยะเวลาท่ีใชในการเรียกชางของบริษัทคูสัญญามาใหบริการท่ีหนวยงานภายใน7 วัน 
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก รถยนตท้ัง 3 ประเภท คือพนกังานขายของบริษัท 
 
สวนท่ี   2  ขอมูลเ ก่ียวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํ า
เอนกประสงค   รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม                                 
 
ดานปจจัยสภาพแวดลอม 

 จากการสอบถามปจจัยดาน ส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.26) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก เรียงลําดับคือ ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาล
จัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือนโยบายรัฐบาลในการ
สนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับ
ภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพ้ืนท่ี(คาเฉล่ีย 4.26) งบประมาณประจําปไมเพียงพอเนื่องจากมี
รายจายหลายดาน(คาเฉล่ีย 4.24) และการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ(คาเฉล่ีย 4.23)  
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ปจจัยดานองคกร 
 
        จากการสอบถามปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํ า

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก

ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการพัฒนาพ้ืนท่ี 

(คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือวัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการตอบสนอง

ในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 3.88) และโครงสรางและการจัดการในองคกร(คาเฉล่ีย 

3.82)  

ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล 

จากการสอบถามปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํ า

เอนกประสงค   รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 3.63)  ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับมาก ไดแก อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือการ

ชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.71) และมีผลในระดับปานกลางไดแกความ

สนิทสนมระหวางหนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.40) 

ปจจัยดานปจเจกบุคคล  

  จากการสอบถามปจจัยดานปจเจกบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา

เอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  

ทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 3.70)ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับมาก ไดแกการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะความรูความชํานาญ
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(คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.71)และความ

สนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.59) 

สวนท่ี  3  ขอมูลเ ก่ียวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํ า   
เอนกประสงค   รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนง 
  
ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
 

 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.

(คาเฉล่ีย 4.29)  รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.(คาเฉลี่ย 4.28) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 

4.26) และนายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลง

รัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมานโยบายรัฐบาลในการ

สนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับ

ภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพื้นท่ี(คาเฉล่ีย 4.24) และงบประมาณประจําปไมเพียงพอเนื่องจากมี

รายจายหลายดาน (คาเฉล่ีย 4.20) 

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก คือนโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพื้นท่ี(คาเฉล่ีย 4.42) 

รองลงมาการแขงขันในธุรกิจดานการนําเสนอ รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครน

กระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะตอหนวยงาน(คาเฉล่ีย 4.37) และการพัฒนาเทคโนโลยี

รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ

(คาเฉล่ีย 4.32) 
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ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอย

ทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.46 )รองลงมา งบประมาณประจําปไมเพียงพอเน่ืองจากมีรายจาย

หลายดาน(คาเฉล่ีย 4.40)และการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ัง

เครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ(คาเฉล่ีย 4.20) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรก คือ ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษี

ไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมานโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณ

สูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับภารกิจท่ีตองบริหาร

จัดการในพ้ืนท่ี  และการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครน

กระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ การแขงขันในธุรกิจดานการนําเสนอรถยนตบรรทุกน้ํา

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะตอหนวยงานเทากัน

(คาเฉล่ีย 4.29)  

ปจจัยดานองคกร 

 พบวาปจจัยดานองคกร ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกรใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกนายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉลี่ย 3.71)              

รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.62) และใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมี

คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแกปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 3.46) รองปลัดเทศบาล/รองปลัด

อบต.(คาเฉล่ีย 3.45)  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการ

บริหารและการพัฒนาพ้ืนท่ี(คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาวัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของ

ทานไดรับการตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 4.16) และโครงสรางและการ

จัดการในองคกร(คาเฉล่ีย 4.00) 



 

89 

 

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด   

3ลําดับแรก คือระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการ

พัฒนาพ้ืนท่ี(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาวัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการ

ตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 4.05)และโครงสรางและการจัดการในองคกร

(คาเฉล่ีย 4.00) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการพัฒนา

พื้นท่ี (คาเฉล่ีย  3.77) รองลงมาวัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการ

ตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร โครงสรางและการจัดการในองคกรเทากัน(คาเฉล่ีย 

3.71) และกระบวนการในการจัดซ้ือขององคกรมีความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.60) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรก คือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการ

พัฒนาพื้นท่ี(คาเฉล่ีย  3.71) รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการ

ตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 3.67) และโครงสรางและการจัดการใน

องคกร (คาเฉล่ีย 3.62) 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  

 พบวาปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร     

ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก รองนายกเทศมนตรี/รอง

นายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.70) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 3.62) นายกเทศมนตรี/นายกอบต.

(คาเฉล่ีย  3.61) รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 3.60)  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คืออํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.76) 

รองลงมาการชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.68) และความสนิทสนม

ระหวางหนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.89 ) รองลงมา การ

ชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.74) และความสนิทสนมระหวางหนวยงาน

ของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.47 ) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา การชักชวนของ

ผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.69) และความสนิทสนมระหวางหนวยงานของทาน

และผูขาย (คาเฉล่ีย 3.37) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรก คือการชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมาอํานาจใน

การตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉลี่ย 3.67) และความสนิทสนมระหวางหนวยงานของ

ทานและผูขาย (คาเฉล่ีย 3.38) 

ปจจัยดานปจเจกบุคคล  

พบวาปจจัยดานปจเจกบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกรใหระดับท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  3.77)      

รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.72)  รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.(คาเฉล่ีย  3.68)  

ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 3.65) 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขายเชนบุคลิกลักษณะ ความรูความ

ชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.72) และ

ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.68) 

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ ความรูความชํานาญ
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(คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมาประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.74)และความ

สนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.58) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาการยอมรับและ

ทัศนคติท่ีมีตอผูขายเชนบุคลิกลักษณะ ความรูความชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.69)  และความสนใจและ

ความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.51) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรกคือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ ความรูความชํานาญ(คาเฉล่ีย 

3.81) รองลงมาประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.67) และความสนใจและ

ความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.57) 
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สวนท่ี  4   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต บรรทุกน้ํา    
เอนกประสงค  รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

                 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํ า

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับมาก เรียงลําดับ คือดานชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาดานราคา(คาเฉล่ีย 

4.24) ดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา(คาเฉลี่ย 4.23) ดานผลิตภัณฑรถยนต

บรรทุกขยะ(คาเฉล่ีย 4.20) ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค(คาเฉล่ีย 4.20) และดาน

การสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 4.16)  

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  
 
  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ

หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.20) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมากที่สุด ไดแกมีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี(คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมามีผลตอ

การตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ(คาเฉล่ีย 4.49) และถังบรรจุน้ํา

ควรประกอบจากโรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO  9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาต

ประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.44)    

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา   

                   พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจ ทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.23) ในปจจัยยอยพบวามีผล
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ตอการตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบ

ตัวถังรถยนต (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือเครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิต

จากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ(คาเฉล่ีย 

4.38) และโครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี เทากัน(คาเฉล่ีย 

4.31) 

               พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของหนวยงาน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.20)ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบ

ตัวถังรถยนต (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือโครงสรางแข็งแกรงทนทานสามารถใชงานบนถนน

ทุรกันดารไดดี (คาเฉล่ีย 4.31) และหลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 

(คาเฉล่ีย 4.29)   

ปจจัยดานราคา   

    พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนต

ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก (คาเฉล่ียรวม 4.24) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือ ราคามี

ความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด(คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคืออะไหลหางายราคาประหยัด  

(คาเฉล่ีย 4.36) และมีหลายขนาดหลายราคาเพ่ือความเหมาะสมในการต้ังงบประมาณในการจัดซ้ือ 

(คาเฉล่ีย 4.32)   
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุก

ปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.26) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับ

มากเรียงลําดับคือ การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา

คือ การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.31) และข้ันตอนในการขอ

ขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.26)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    

                 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุก

ปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.16) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับ

มากเรียงลําดับคือ มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส) (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือการออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยาง

ตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.31) และมีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี (คาเฉล่ีย 4.25)  

สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ   รถยนตบรรทุกน้ํา

อเนกประสงค  รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 

พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค ผูตอบแบบสอบถามทุก

ตําแหนงในองคกรใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก รอง

นายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.32) รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.(คาเฉล่ีย  4.24) 

นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  4.22) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.10) 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือมีรายละเอียดคุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง(คาเฉล่ีย 

4.48) รองลงมา ถังบรรจุน้ําควรประกอบจากโรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 หรือเปน

โรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต มีความปลอดภยัสูง

ในการขับข่ี ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.44) และหาอะไหลไดงาย โครงสราง

แข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดด ีเทากัน(คาเฉล่ีย 4.40)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด   

3 ลําดับแรก คือ ระบบพวงมาลัยพาวเวอร(คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาถังบรรจุน้ําควรประกอบจาก

โรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.53) และมี

รายละเอียดคุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง หาอะไหลไดงาย มีความปลอดภัยสูงในการ

ขับข่ี เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.47) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี(คาเฉล่ีย 4.54)รองลงมา ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ         

(คาเฉลี่ย4.51) และโครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี(คาเฉล่ีย 

4.43) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรก คือ มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี(คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาถังบรรจุน้ําควรประกอบ

จากโรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต มีคูมือการใชงานชัดเจน ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ 

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.48) และโครงสรางแข็งแกรงทนทานสามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี

(คาเฉล่ีย 4.43) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตตดิตัง้เครนกระเชาซอมไฟฟา   

พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา ผูตอบแบบสอบถามทุก

ตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก              

รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.37) นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  4.26)       

รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.22) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.13)   

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุดคือหาอะไหลไดงาย มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา 

โครงสรางแข็งแกรงทนทานสามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ  มี

บริการหลังการขายท่ีดี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.36) และมีรายละเอียดคุณลักษณะอยางท่ีตองการและมี

คุณภาพสูง โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปน

โรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต หลังระยะเวลา

รับประกัน1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง มีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน เทากัน  

(คาเฉล่ีย 4.32)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ เครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับ

รองคุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมา 

โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001หรือเปนโรงงานท่ีไดรับ

อนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต โครงสรางแข็งแกรงทนทาน 

สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.53) และระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ

(คาเฉล่ีย 4.47) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปน

โรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.29) 

รองลงมา เครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพ
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หรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ(คาเฉล่ีย 4.23) และหลังระยะเวลา

รับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.20) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรก คือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพISO 9001 หรือเปน

โรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.62) 

รองลงมาเครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพ

หรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ(คาเฉล่ีย 4.57) และมีรายละเอียด

คุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.38) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ   

พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร 

ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกรองปลัดเทศบาล/รองปลัด

อบต. (คาเฉล่ีย 4.33) รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.25)นายกเทศมนตรี/นายกอบต.  

(คาเฉล่ีย 4.16)  และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.13)   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หาอะไหลไดงาย โครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบน

ถนนทุรกันดารไดดี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาหลังระยะเวลารับประกัน1 ป มีการใหบริการ

อยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.32) และโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ   ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบ

ตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.24)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 

9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบตัวถังรถยนต         

(คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย 4.37) และ
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มีขนาดบรรจุ(ลูกบาศกหลา)ใหเลือกหลายขนาด มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี หลังระยะเวลา

รับประกัน1 ปมีการใหบริการอยางตอเนื่อง เทากัน(คาเฉล่ีย 4.32)    

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับ

แรก คือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปน

โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.31) 

รองลงมา ประหยัดน้ํามัน หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง เทากัน

(คาเฉลี่ย 4.20) และเคร่ืองยนตเปนมิตรกับสภาพแวดลอมโดยไดรับมาตรฐานดานความปลอดภัย

สารมลพิษจากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2 มีบริการหลังการขายท่ีดี ภาพพจนของ

บริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือเทากัน(คาเฉล่ีย 4.17) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ี

ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา 

ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ(คาเฉล่ีย 4.48) และมีขนาดบรรจุ(ลูกบาศกหลา)ใหเลือกหลายขนาด 

ประหยัดน้ํามัน มีบริการหลังการขายท่ีดี ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

เทากัน(คาเฉล่ีย 4.43)  

ปจจัยดานราคา   

 พบวาปจจัยดานราคา ผูแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.(คาเฉลี่ย 4.29)                     

รอง/นายกเทศมนตรีรองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.27)  และนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ปลัดเทศบาล/

ปลัดอบต. เทากัน(คาเฉล่ีย 4.22)   

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อะไหลหางายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาอัตราคาบริการ

หลังการขายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.32) และมีหลายขนาดหลายราคาเพื่อความเหมาะสมในการตั้ง

งบประมาณในการจัดซ้ือ(คาเฉล่ีย 4.28)  
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ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด   

3 ลําดับแรก คือมีหลายขนาดหลายราคาเพ่ือความเหมาะสมในการตั้งงบประมาณในการจัดซ้ือ 

(คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาอะไหลหางายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.37)  และมีรายการเสนอราคาคาซอม

พรอมอะไหลสวนประกอบตางๆสําหรับการบริการหลังการขายหลังหมดระยะประกัน1ป        

(คาเฉล่ีย 4.32) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือราคามีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด(คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาอะไหลหางายราคา

ประหยัด (คาเฉล่ีย 4.31) และอัตราคาบริการหลังการขายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.26) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด      

3 ลําดับแรก คือ ราคามีความเปนมาตรฐานตามที่รัฐกําหนด(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมามีหลายขนาด

หลายราคาเพ่ือความเหมาะสมในการต้ังงบประมาณในการจัดซ้ือ(คาเฉล่ีย 4.43) และอะไหลหางาย

ราคาประหยัด อัตราคาบริการหลังการขายราคาประหยัด เทากัน(คาเฉล่ีย 4.33) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ให

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกรองนายกเทศมนตรี/รองนายก

อบต.  (คาเฉล่ีย 4.48) นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  4.31) รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.     

(คาเฉล่ีย  4.29) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.09)   

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือการนัดหมายในการเขาแนะนําสินคาตรงตอเวลา(คาเฉลี่ย 4.44) 

รองลงมา การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง  การติดตอกับทางบริษัทหรือ

พนักงานขายทําไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.40) และข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว

(คาเฉล่ีย 4.28)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด   

3 ลําดับแรก คือข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาการ
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สงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง(คาเฉล่ีย 4.53) และการนัดหมายในการเขา

แนะนําสินคาตรงตอเวลา การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก เทากัน(คาเฉล่ีย 

4.47) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับ

แรก คือ  การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.17)  รองลงมาการสง

มอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง การนัดหมายในการเขาแนะนําสินคา ตรงตอเวลา 

เทากัน(คาเฉล่ีย 4.14)  และข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.03) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรก คือ การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง ข้ันตอนในการขอขอมูล

เพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว  เทากัน(คาเฉล่ีย 4.33)  รองลงมาการนัดหมายในการเขาแนะนํา

สินคา ตรงตอเวลา การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก เทากัน(คาเฉล่ีย 4.29)

และทําเลที่ต้ังของบริษัทจําหนายมีแผนท่ีโดยสังเขปใหลูกคาติดตอไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.19) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแกรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย

4.29) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉลี่ย 4.26) รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.28) และ

นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.21)   

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,

จดหมายอิเล็กทรอนิกส)(คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี            

การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเนื่องเทากัน(คาเฉล่ีย 4.24) และพนักงาน

ใหบริการมีการแนะนําตัวเองดวยนามบัตรและเอกสารบงบอกความเปนเอกลักษณของบริษัท

จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.12)  
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ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด   

3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี(คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมามีการสงขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ รถยนตอยางตอเนื่อง  มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง       

(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส) เทากัน(คาเฉล่ีย 4.37) และการออกบูธของ

บริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.32) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา มี

ชองทางในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส)(คาเฉล่ีย 

4.32)  และมีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี(คาเฉล่ีย 4.06) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรีมีชองทางในการติดตอหลายชองทาง

(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส) การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของ

ทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาการออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยาง

ตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.19) และมีพนักงานขายเขามาแนะนําสินคาและบริการใหมๆเกี่ยวกับรถยนต

บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะท่ีหนวยงาน

อยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.14) 
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สวนท่ี 6   ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของการใชรถยนต บรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนต
ติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดเชียงใหม 
 
ปญหาดานปจจัยสภาพแวดลอม 

พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหามากท่ีสุดคือ

ปญหาเกี่ยวกับการแขงขันในธุรกิจรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม

ไฟฟา  และรถยนตบรรทุกขยะคิดเปนรอยละ68.0 รองลงมาปญหาดานเทคโนโลยีของ รถยนต

บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา และรถยนตบรรทุกขยะคิดเปนรอย

ละ20.0 และมีงบประมาณไมเพียงพอในการจัดซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ัง

เครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะคิดเปนรอยละ13.0 

ปญหาปจจัยดานองคกร 

   พบวาปจจัยดานองคกร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหามากท่ีสุดคือปญหา

เกี่ยวกับกระบวนการในการจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ 60.0  รองลงมา ปญหาในโครงสรางและการ

จัดการในองคกร คิดเปนรอยละ 26.0 และปญหาดานการพัฒนาขององคกรตอการบริหารและการ

พัฒนาพื้นท่ี คิดเปนรอยละ 18.0 

ปญหาปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

              พบวาปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ 

ปญหาเกี่ยวกับการใชอํานาจการตัดสินใจสวนตัวเขามาเกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา มี

การใชความสนิทสนมระหวางหนวยงานและผูขายเขามาเกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 28.0 และการ

ชักชวนของผูขายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูซ้ือ คิดเปนรอยละ 9.0 
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ปญหาปจจัยดานปจเจกบุคคล 

 พบวาปจจัยดานปจเจกบุคคลผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด คือ ปญหาเกี่ยวกับ

ดานผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือไมมีประสบการณ คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ ผูซ้ือไมมี

ความสนใจและไมมีความชอบในตัวสินคาสวนตัวมาเกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 10.0 และปญหาดาน

การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ, ความรูความชํานาญ คิดเปนรอยละ 13.0 

ปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  

พบวาปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา

มากท่ีสุด คือหาอะไหลไดยาก คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมา คุณลักษณะของรถยนตบรรทุกน้ํา

เอนกประสงคไมเปนไปอยางท่ีตองการคิดเปนรอยละ 41.0 และไมประหยัดน้ํามัน คิดเปน            

รอยละ 35.0 

ปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตตดิตัง้เครนกระเชาซอมไฟฟา 

 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหามากท่ีสุด คือ ไมมีอุปกรณเสริมมากับรถเชน เคร่ืองปรับอากาศ และเครื่องเสียง คิดเปน       

รอยละ 32.0 รองลงมาคือ หลังหมดประกัน 1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 24.0 

และหาอะไหลไดยาก คิดเปนรอยละ 23.0 

ปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ 

พบวาปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ    

ไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชน เคร่ืองปรับอากาศ และเคร่ืองเสียง คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา     

หาอะไหลไดยาก คิดเปนรอยละ 24.0 และคูมือการใชงานไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 21.0  

ปญหาดานราคา 

พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุดคือ ราคาคาอะไหลแพงคิด

เปนรอยละ50.0 รองลงมาคือราคาไมมีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด คิดเปนรอยละ 48.0 และ
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อัตราคาบริการหลังการขายแพง ไมมีรายการเสนอราคาคาซอมพรอมอะไหลสวนประกอบตางๆ 

สําหรับการบริการหลังการขายหลังหมดระยะประกัน 1 ป  คิดเปนรอยละ 42.0 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ ทําเล

ท่ีต้ังของบริษัทจําหนายไมสะดวกในการติดตอคิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ การขอขอมูล

เพิ่มเติมไมคอยสะดวกและลาชา คิดเปนรอยละ 17.0 และไมมีความสะดวกในการติดตอทางบริษัท

และพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 13.0  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  

              พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ บริษัท

จัดจําหนายไมมีการจัดฝกอบรมความรู สัมมนาแกลูกคา คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือไมมีการ

ใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตฟรี คิดเปนรอยละ 48.0 และการออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของ

ทองถ่ินไมตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 29.0 

5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนต

บรรทุกติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ไดดังนี้   

ปจจัยสภาพแวดลอม 

 ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยใน
ระดับมาก อันดับแรกคือ ภาวะราคานํ้ามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาล
จัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเ งินรายรับลดลง  รองลงมาคือ  นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุน
งบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอย  ไมเพียงพอกับภารกิจท่ี
ตองบริหารจัดการในพื้นท่ี  และงบประมาณประจําปไมเพียงพอเนื่องจากมีรายจายหลายดาน 
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ปจจัยดานองคกร 
 
        ปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ัง

เครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยอยูในระดับมาก 

อันดับแรกคือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการ

พัฒนาพื้นท่ี  รองลงมาคือ วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการตอบสนอง

ในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกรและโครงสรางและการจัดการในองคกร   

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  

ทุกปจจัยอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร รองลงมา

คือ การชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา และมีผลในระดับปานกลาง ไดแก ความสนิท

สนมระหวางหนวยงานของทานและผูขาย  

ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

 ปจจัยดานปจเจกบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนต

ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟารถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ทุกปจจัยอยูในระดับ

มาก  อันดับแรกคือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขายเชนบุคลิกลักษณะ ความรูความชํานาญ

รองลงมาคือประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือและความสนใจและความชอบในตัว

สินคาของทาน 

อภิปรายผล 
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การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํ า
เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตําแหนง ไดดังนี้ 
  
ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
 
 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจทุกปจจยัมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.                 
รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. และนายกเทศมนตรี/นายกอบต.    

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ภาวะราคานํ้ามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลง

รัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเงินรายรับลดลงรองลงมา นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุน

งบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับภารกิจท่ีตอง

บริหารจัดการในพื้นท่ีและงบประมาณประจําปไมเพียงพอเนื่องจากมีรายจายหลายดาน 

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพ้ืนท่ี รองลงมา การแขงขัน

ในธุรกิจดานการนําเสนอรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟาและ

รถยนต บรรทุกขยะตอหนวยงาน และการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนต

ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ  

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ  ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอย

ทําใหเงินรายรับลดลง รองลงมา งบประมาณประจําปไมเพียงพอเนื่องจากมีรายจายหลายดาน และ

การพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและ      

รถยนตบรรทุกขยะ  
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ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรก คือ ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษี

ไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง รองลงมา นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณสูองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับภารกิจท่ีตองบริหารจัดการใน

พื้นท่ี  การพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา

และ      รถยนตบรรทุกขยะ  

ปจจัยดานองคกร 

 พบวาปจจัยดานองคกร ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก นายกเทศมนตรี/นายกอบต. รองนายกเทศมนตรี/

รองนายกอบต. และใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก 

ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.  

 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําให

สงผลตอการบริหารและการพัฒนาพื้นท่ี  รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของ

ทานไดรับการตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร และโครงสรางและการจัดการในองคกร   

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย

สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหาร

และการพัฒนาพื้นท่ี รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการ

ตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกรและโครงสรางและการจัดการในองคกร  

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการพัฒนา

พื้นท่ี  รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการตอบสนองในทางท่ีดี

จากพนักงานในองคกร โครงสรางและการจัดการในองคกร เทากัน และกระบวนการในการจัดซ้ือ

ขององคกรมีความชัดเจน  
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ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรก คือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการ

พัฒนาพื้นท่ี รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการตอบสนอง

ในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกรและโครงสรางและการจัดการในองคกร  

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  

พบวาปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกรให

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก รองนายกเทศมนตรี/รองนายก

อบต.  ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. นายกเทศมนตรี/นายกอบต. รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร รองลงมาการชักชวน

ของผูขายสงผลตอการตองการสินคาและความสนิทสนมระหวางหนวยงานของทานและผูขาย 

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 

ลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร รองลงมา การชักชวนของผูขายสงผล

ตอการตองการสินคา และความสนิทสนมระหวางหนวยงานของทานและผูขาย   

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร รองลงมา การชักชวนของผูขายสงผลตอ

การตองการสินคา และความสนิทสนมระหวางหนวยงานของทานและผูขาย  

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        

3 ลําดับแรก คือ การชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา รองลงมา อํานาจในการตัดสินใจ

ของแตละฝายในองคกร และความสนิทสนมระหวางหนวยงานของทานและผูขาย  

ปจจัยดานปจเจกบุคคล  
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พบวาปจจัยดานปจเจกบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกรใหระดับท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจทุกปจจัย มีค า เฉ ล่ียในระดับมากไดแก  นายกเทศมนตรี /นายกอบต .  รอง

นายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.   

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรูความ

ชํานาญ  รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน และประสบการณของผูมีอํานาจ

ในการตัดสินใจซ้ือ  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  

3 ลําดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ ความรูความชํานาญ 

รองลงมา ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ และความสนใจและความชอบในตัว

สินคาของทาน 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รองลงมาการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอ

ผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรูความชํานาญ  และความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด       

3 ลําดับแรก คือ การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรูความชํานาญ  

รองลงมาประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ และความสนใจและความชอบในตัว

สินคาของทาน  

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุก

น้ําเอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้   

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
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   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ ผูตอบแบบสอบถามให

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เรียงลําดับ คือดานการจัดจําหนาย  

รองลงมา ดานราคา ดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา ดานผลิตภัณฑรถยนต

บรรทุกขยะ ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค และดานการสงเสริมการตลาด   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟาและ   

รถยนตบรรทุกขยะ 

 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม

ไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความปลอดภัยสูงในการขับ

ข่ี โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001หรือเปนโรงงานท่ี

ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต ซ่ึงไมสอดคลองกับผล

การศึกษาของกุสุมา อภิวรรธกกุล (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตของผูประกอบการอูซอมรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก

คือ การมีพนักงานท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ และ

ไมสอดคลองกับผลการศึกษาธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

หมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ความคงทนตอ

การใชงานและการใหบริการหลังการขาย     

 

 

ปจจัยดานราคา   
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    พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนต

ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ ราคามีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด 

ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกุสุมา อภิวรรธกกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ การใหขอมูลราคา

ของสินคาแตละประเภท และไมสอดคลองกับผลการศึกษาธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ี ผล

การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากลําดับแรกคือ 

ระดับราคาขายสามารถตอรองราคาไดและระยะเวลาในการชําระเงิน    

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุก

ปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ  การสง

มอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกุสุมา อภิ

วรรธกกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ

มากท่ีสุดลําดับแรกคือการมีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ และสอดคลองกับผลการศึกษาธี

ระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ การสงมอบตรงตามกําหนดเวลา ความพรอมความรวดเร็วในการ

สง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    

                 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ รถยนตบรรทุกน้ํา

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุก

ปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ  มีชองทาง
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ในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส) ซ่ึงไมสอดคลอง

กับผลการศึกษาของกุสุมา อภิวรรธกกุล (2546)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ การชักชวนจากผูประกอบการอูซอมรถยนต 

และไมสอดคลองกับผลการศึกษาธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือการเอาใจใสติดตาม

และความรูความสามารถของพนักงานขาย  

5.3 ขอคนพบจากการศึกษา 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  

รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบท่ีนาสนใจโดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ดานขอมูลท่ัวไป 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ มีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคจํานวน1 คันไม

มีรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและไมมีรถยนตบรรทุกขยะ ซ้ือรถยนตแตละประเภทคร้ัง
ลาสุดในรอบระยะเวลา 5 ถึง10 ป โดยผูตอบแบบสอบถามมีรถยนตท้ัง 3 ประเภท นอยท่ีสุดคือ ซ้ือ
รถยนตในรอบระยะเวลา มากกวา 15 ป    

ดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชา
ซอมไฟฟาและ รถยนตบรรทุกขยะ มากท่ีสุดคือพนักงานขายของบริษัทโดยแหลงขอมูลท่ีทําให
รูจักบริษัทจําหนายนอยท่ีสุดคือ ปายโฆษณา 

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 

คนพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ปจจัยดานสภาพแวดลอม รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม
ไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ ในปจจัยยอยพบวาระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มากท่ีสุดคือ ภาวะ
ราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเงิน
รายรับลดลง   เม่ือจําแนกตามตําแหนงพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวนตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ให
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน มากท่ีสุดคือ นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณสูองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับภารกิจท่ีตองบริหารจัดการใน
พื้นท่ี 
 
ปจจัยดานองคกร 
 
 คนพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ปจจัยดานองคกร รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและ
รถยนตบรรทุกขยะในปจจัยยอยพบวาระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มากท่ีสุดคือ ระบบงานของ
องคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการพัฒนาพื้นท่ี เม่ือจําแนกตาม
ตําแหนงทุกตําแหนงใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

คนพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครน

กระเชาซอมไฟฟา และรถยนตบรรทุกขยะในปจจัยยอยพบวาระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มาก

ท่ีสุดคือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร  เม่ือจําแนกตามตําแหนง ทุกตําแหนงให

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวนตําแหนงรองปลัดเทศบาล/

รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือการชักชวนของผูขายสงผลตอการ

ตองการสินคา 

ปจจัยดานปจเจกบุคคล 
 
 คนพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ปจจัยดานปจเจกบุคคล รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 
และรถยนตบรรทุกขยะในปจจัยยอยพบวาระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มากท่ีสุดคือการยอมรับ
และทัศนคติท่ีมีตอผูขายเชนบุคลิกลักษณะ ความรูความชํานาญ เม่ือจําแนกตามตําแหนง ทุก
ตําแหนงใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวนตําแหนง
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ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจระดับมากคือ  ประสบการณของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือ 
  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค คนพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากในปจจัยยอยพบวาระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจดาน

ผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคคือ  มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี  แตกตางกับดาน

ผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมากคือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 

9001 หรือ เปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต        

เครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพหรือเปน

ผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ โครงสรางแข็งแกรงทนทานสามารถใชงานบน

ถนนทุรกันดารไดดี เทากัน และรถยนตบรรทุกขยะมีขนาดบรรจุ(ลูกบาศกหลา)ใหเลือกหลาย

ขนาด   

ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค คนพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุดคือมีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี เม่ือจําแนกตามตําแหนง

พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไป

ในทิศทางเดียวกัน  

ดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา คนพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดคือ โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสราง

ประกอบตัวถังรถยนต  เม่ือจําแนกตามตําแหนงสวนใหญผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 

คือใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไปในทิศทางเดียวกัน  ยกเวนตําแหนงรอง

นายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.  และตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมากคือ เครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ี
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ไดรับรองคุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ มีความปลอดภัยสูง

ในการขับข่ี ตามลําดับ   

ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ คนพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดคือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบตัวถัง

รถยนต  เม่ือจําแนกตามตําแหนงผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมากไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวน และตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ให

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ โครงสรางแข็งแกรงทนทาน   

ปจจัยดานราคา 

คนพบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 

รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ 

ราคามีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนดเมื่อจําแนกตามตําแหนงพบวาผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหามากท่ีสุดใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวนตําแหนง

นายกเทศมนตรี/นายกอบต. และตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจคืออะไหลหางายราคาประหยัดและมีหลายขนาดหลายราคาเพื่อความเหมาะสมในการ

ต้ังงบประมาณในการจัดซ้ือในระดับมากเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

             คนพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน

ระดับมากคือ การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลงสอดคลองกับ เม่ือจําแนกตาม

ตําแหนง ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ซ่ึงแตกตางจากตําแหนง

นายกเทศมนตรี/นายกอบต. ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ตําแหนงปลัดเทศบาล/
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ปลัดอบต. ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจคือ การนัดหมายในการเขาแนะนํา

สินคา ตรงตอเวลา  ข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว การติดตอกับทางบริษัท

หรือพนักงานขายทําไดสะดวก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท้ังส้ิน 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   

คนพบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนก 

ประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก

คือมีชองทางในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส) เม่ือ

จําแนกตามตําแหนงพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมากไปในทิศทางเดียวกัน 

5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา    

  จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  
รถยนตบรรทุกติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

ปจจัยสภาพแวดลอม   

พบวาปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนต

ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมมากที่สุดคือ งบประมาณท่ีไดรับของหนวยงานและนโยบายรัฐบาลในการ

สนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอย และสวนมากไม

เพียงพอกับภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพื้นท่ี  ทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรแจง

วัตถุประสงคถึงความตองการใชงบประมาณไปยังรัฐบาลเพราะกระจายอํานาจของรัฐบาลในดาน

ภาระกิจตางๆท่ีมอบใหทองถ่ินดูแลจัดการรวมถึงการพัฒนาดานตางๆในพื้นท่ีตองใชเงิน

งบประมาณมากขนาดไหนทางดานบริษัทจําหนายควรมีการเสนอขายรถยนตท้ัง 3 ประเภท ใหมี
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การผอนชําระท้ังภายในปงบประมาณ หรือสามารถผอนชําระขามปงบประมาณไดโดยตามกรอบ

การใชงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถทําได 

ปจจัยดานองคกร 
 

พบวาปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดเชียงใหมอันดับแรกคือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการ
บริหารและการพัฒนาพื้นท่ี ทางดานบริษัทจําหนายควรตองติดตามการพัฒนาของหนวยงานตางๆ
อยางตอเนื่อง เพื่อทราบถึงความตองการของสินคาและบริการที่ตรงกับงานของแตละแหง 

  
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล    
  

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะพบวาการชักชวนของ
ผูขายสงผลตอการตองการสินคา ซ่ึงเม่ือจําแนกตามตําแหนงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ดังนั้นบริษัทจําหนายควรมีการเตรียมการนําเสนอท่ีดีเพื่อใหหนวยงานไดรับรูถึงความมี
มาตรฐานของสินคาและการบริการที่ดีโดยเฉพาะการบริการหลังการขายซ่ึงหนวยงานมีความ
ตองการอยางมากควรมีการนําเสนอใหชัดเจนเชนหลังสงมอบสินคาแลวในระหวางประกันสินคา 1 
ป ทุก      1 เดือน จะตองมีพนักงานติดตอสอบถามถึงการใชสินคามีปญหาหรือไม ทุก 3 เดือนมีการ
ใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตฟรีและหลังระยะเวลาประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่องโดย
เสนออัตราคาบริการหลังการขายใหมีความเหมาะสมใหทางหนวยงานไดรับทราบ 

 
ปจจัยดานปจเจกบุคคล  

ปจจัยดานปจเจกบุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนต

ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมพบวา การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะความรูความชํานาญ 

มีผลตอการตัดสินใจโดยรวม รวมถึงเม่ือจําแนกตามตําแหนงใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน อยู

ในระดับมาก ดังนั้นบริษัทจําหนายควรมีการอบรมพนักงานขายโดยใหมีการแตงกายสุภาพ
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เรียบรอย มีมารยาทสุภาพเรียบรอย มีความรูความสามารถในการแนะนําและแจงรายละเอียดเกี่ยว

สินคาไดอยางถูกตองชัดเจน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค พบวาโดยรวมใหความใสใจกับ ถังบรรจุน้ําควรประกอบ

จากโรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต อยูในระดับมาก  

รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา พบวาโดยรวมจะใหความสนใจถึงโรงงานที่ไดรับ

รองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสราง

ประกอบตัวถังรถยนต และความไดมาตรฐานของเครน ไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑ

ท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ

อยูในในระดับมาก 

รถยนตบรรทุกขยะ พบวาโดยรวมจะใหความใสใจ ถึงโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบ

ตัวถังรถยนต อยูในระดับมาก 

พบวารถยนตท้ัง 3 ประเภทหนวยงาน ใหความใสใจ ถึงการประกอบรถยนตท่ีไดรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสราง

ประกอบตัวถังรถยนต อยูในระดับมากดังนั้นบริษัทจําหนายควรตองนําสินคาท่ีผลิตจากโรงงานท่ี

ไดมาตรฐานดังกลาวนําเสนอและนําสงหนวยงาน 

ดานปญหาท่ีผูซ้ือพบมากท่ีสุดคือ ไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชน เคร่ืองปรับอากาศ และ

เคร่ืองเสียง ซ่ึงผูบริษัทผูจําหนายควรตองนําเสนออุปกรณเสริมดังกลาวใหครบถวนใหทาง

หนวยงานโดยในการกําหนด คุณลักษณะทางหนวยงานสามารถระบุไวใหครบถวนแลวนํามา

ประกอบแนบทายในเอกสารประกาศสอบราคา 
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ปญหาท่ีผูซ้ือพบมากอีกอยางคือบริการหลังการขายทางบริษัทจําหนาย ไมคอยเขาดูแลทํา

การซอมหรือเขามาบริการลาชา ทางบริษัทจําหนายควรตองใหความสําคัญอยางยิ่งในการสงชางเขา

ไปบริการที่หนวยงานภายใน 3วันหลังจากไดรับการติดตอจากทางหนวยงาน 

ปจจัยดานราคา 

 ลูกคาโดยสวนใหญใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจถึง ราคามีความเปนมาตรฐานตามที่รัฐ

กําหนด พบวาตําแหนงยิ่งสูงยิ่งใหความใสใจตอราคาท่ีมีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด

นอยลง (มีความยืดหยุนตอราคามากข้ึน) ทางบริษัทจําหนายควรนําเสนอราคาใหเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีรัฐกําหนด หากมีการเปล่ียนแปลงราคาท่ีสูงข้ึนเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตองมีการช้ีแจง

เหตุผลประกอบใหชัดเจน  

     ปญหาท่ีผูซ้ือพบคือ งบประมาณรายไดประจําปเขาลาชาแตมีความตองการนํารถยนตแตละ

ประเภทท่ีต้ังไวงบประมาณประจําปมาใชบริการชุมชนดวน ทางบริษัทจําหนายควรเสนอให

หนวยงานผอนชําระในระยะเวลาปงบประมาณนั้นๆไดโดยไมคิดอัตราดอกเบ้ียเพิ่มเติม 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

  พบวาโดยรวมลูกคาตองการการสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยําตามขอตกลง อยูใน

ระดับมากบริษัทจําหนายตองดําเนินการสงของใหทันตามกําหนดเวลาตามขอตกลง  

 การติดตอระหวางหนวยงานกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําใหไดสะดวกท้ังทางดาน

โทรศัพท จดหมาย จดหมายอิเลคทรอนิกส พนักงานของบริษัทตองมีการรายงานความคืบหนาการ

ติดตอจากลูกคาใหบริษัทอยางรวดเร็วทุกคร้ังเพื่อดําเนินการบริการลูกคาตอไป 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   

พบวาโดยรวมหนวยงานใหความสนใจ ดานการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท, เวปไซต , 

จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส) อยูในระดับมาก ดังนั้นโรงงานผูผลิตและบริษัทจําหนาย ควรมี

การติดตามตรวจสอบการส่ือสารทางโทรศัพทของทุกฝายอยูเสมอวาสะดวกดีอยูตลอดหรือไม หาก

พบปญหาการส่ือสารดานนี้ตองดําเนินการแกไขทันที ดานเวปไซตตองมีการพัฒนาขอมูลขาวสาร
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ตางๆอยางตอเนื่อง ดานจดหมายอิเลคทรอนิกสตองตรวจสอบการเคล่ือนไหวขอมูลขาวสารอยาง

ตอเนื่องอยางนอยวันละ 2 คร้ัง ชวงเชา และกอนเลิกทํางานปกติเพื่อนําขอมูลมาดําเนินการตอไป  

 

 


