
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงครถยนต   
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดเชียงใหม  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต 
  บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา   
  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  ในจังหวดัเชียงใหม  
                     สวนท่ี  3        ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต 
  บรรทุกน้ําประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟารถยนต 
  บรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด         
                                            เชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 

สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 
รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         
 ในจังหวดัเชียงใหม  

 สวนท่ี  5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
  รถยนตบรรทุกน้ําอเนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  
  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 
 สวนท่ี  6   ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของการใชรถยนต บรรทุกน้ํา 
  เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุก 
  ขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวดัเชียงใหม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 72 72.0 
หญิง 28 28.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 72.0  เปน    เพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 28.0 
 
ตาราง 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 3 3.0 
31-40 ป 26 26.0 
41-50 ป 54 54.0 
50 ปข้ึนไป 17 17.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตาราง 4.2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41-50 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.0 
รองลงมา อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.0 อายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 17.0 และอายุ  21-30 ป 
คิดเปนรอยละ 3.0  
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 5.0 
ปริญญาตรี 50 50.0 
สูงกวาปริญญาตรี 45 45.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตาราง 4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดคิด
เปนรอยละ50.0 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.0 และตํ่ากวาปริญญาตรีคิดเปนรอย
ละ5.0 
 
ตาราง 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
นายกเทศมนตรี / นายก อบต. 25 25.0 
รองนายกเทศมนตรี /รองนายก อบต. 19 19.0 
ปลัดเทศบาล ปลัด / อบต. 35 35.0 
รองปลัดเทศบาล / รองปลัด อบต. 21 21.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตาราง 4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.    
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  35.0 รองลงมานายกเทศมนตรี  นายกอบต .คิดเปนรอยละ  25.0                
รองปลัดเทศบาล รองปลัดอบต.คิดเปนรอยละ 21.0 และรองนายกเทศมนตรี รองนายกอบต.คิดเปน  
รอยละ19.0  
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ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการเลือกหรือ
เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 
ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 2 2.0 
1 คร้ัง 80 80.0 
2 คร้ัง 13 13.0 
3 คร้ังข้ึนไป 5 5.0 

รวม 100 100.0 
  
 จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการเลือกหรือเคยมี     
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค มากที่สุดคือ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
80.0 รองลงมา 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.0  3 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ5.0  
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการเลือกหรือ
เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 
ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือ 
รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 63 63.0 
1 คร้ัง 34 34.0 
2 คร้ัง 2 2.0 
3 คร้ังข้ึนไป 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการเลือกหรือเคยมี        
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา ไมมีประสบการณมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 63.0  รองลงมา  1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 34.0 และ  2 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการเลือกหรือ
เคยมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกขยะ 
ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกขยะ 
จํานวน รอยละ 

ไมมี 49 49.0 
1 คร้ัง 40 40.0 
2 คร้ัง 7 7.0 
3 คร้ังข้ึนไป 4 4.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตาราง 4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประสบการณในการเลือกหรือเคยมีสวน
รวมในการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกขยะ ไมมีประสบการณมากท่ีสุดรอยละ 49.0 รองลงมา 1 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 40.0 และ 2 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.0 
 
ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานในหนวยงาน 

จํานวนพนักงานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10 คน 4 4.0 
11-20 คน 8 8.0 
21-30 คน 13 13.0 
31-40 คน 9 9.0 
41 คนข้ึนไป 66 66.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตาราง 4.8 พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานมากท่ีสุด คือ  
41 คนข้ึนไปคิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา 21-30คนคิดเปนรอยละ13.0  31-40 คนคิดเปนรอยละ9.0 
11-20 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และตํ่ากวา 10 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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ตาราง 4.9   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงครถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะท่ีมีใชในหนวยงาน  

ประเภทรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  
รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา   จํานวน รอยละ 

รถยนตบรรทุกขยะ ท่ีมีใชหนวยงาน 

รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค   91 91.0 

รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  56 56.0 
รถยนตบรรทุกขยะ   58 58.0 

   หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

 จากตาราง 4.9  พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถามมีรถยนตประเภท รถยนตบรรทุก
น้ําเอนกประสงคมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมา รถยนตบรรทุกขยะ คิดเปนรอยละ 58.0  
และรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา คิดเปนรอยละ 56.0  
 
ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงค  

รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค จํานวน รอยละ 
1 คัน 50 54.95 
2 คัน 24 26.37 
3 คัน 9 9.89 
4 คัน 5 5.49 
5 คัน 2 2.20 
6 คัน 1 1.10 

รวม 91 100.0 
   หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  91 ราย 

                        
 จากตาราง 4.10 พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถามมีรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงคมากท่ีสุด จํานวน 1  คันคิดเปนรอยละ 54.95 รองลงมา จํานวน 2  คัน คิดเปนรอยละ 
26.37 จํานวน 3 คันคิดเปนรอยละ 9.89  จํานวน 4 คัน คิดเปนรอยละ 5.49  จํานวน 5 คัน คิดเปน
รอยละ  2.20 และจํานวน 6 คัน คิดเปนรอยละ 1.10    
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ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนของรถยนตติดต้ังเครน
กระเชาซอมไฟฟา 

จํานวนรถยนตตดิตัง้เครนกระเชาซอมไฟฟา จํานวน รอยละ 
1 คัน 43 76.79 
2 คัน 9 16.07 
4 คัน 4 7.14 

รวม 56 100.0 
 หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 56 ราย 

                      
   จากตาราง 4.11  พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถามมีรถยนตติดต้ังเครนกระเชา
ซอมไฟฟา มากท่ีสุดจํานวน 1 คัน คิดเปนรอยละ 76.79  รองลงมา จํานวน 2 คัน คิดเปนรอยละ 
16.07 และจํานวน 4 คัน คิดเปนรอยละ 7.14 
 
 

ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนของรถยนตบรรทุกขยะ 

จํานวนของรถยนตบรรทุกขยะ จํานวน รอยละ 
1 คัน 15 25.86 
2 คัน 19 32.76 
3 คัน 10 17.24 
5 คัน 6 10.35 
6 คัน 1 1.72 
7 คัน 2 3.45 
8 คัน 4 6.90 
9 คัน 1 1.72 

รวม 58 100.0 
    หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 58 ราย 
 

                   จากตาราง 4.12 พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม มีรถยนตบรรทุกขยะ มากท่ีสุด
จํานวน 2 คัน คิดเปนรอยละ 32.76 รองลงมา จํานวน 1 คันคิดเปนรอยละ 25.86  จํานวน 3 คันคิด
เปนรอยละ17.24  จํานวน 5 คัน คิดเปนรอยละ10.35  จํานวน 8 คันคิดเปนรอยละ 6.90 จํานวน 7 
คัน คิดเปนรอยละ3.45  และจํานวน 6 คัน จํานวน 9 คันเทากัน คิดเปนรอยละ 1.72 
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ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค  ของหนวยงาน 

ระยะเวลาในการซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงค ของหนวยงาน 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 36 39.56 
5-10 ป 44 48.35 
10-15 ป 10 10.99 
มากกวา 15 ป 1 1.09 

รวม 91 100.0 
        หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  91 ราย 
  

 จากตาราง 4.13  พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการซ้ือรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงคของหนวยงานคือมากท่ีสุด 5-10 ป คิดเปนรอยละ 48.35  รองลงมา
ระยะเวลาในการซ้ือ ตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 39.56  ระยะเวลาในการซ้ือ 10-15 ป รอยละ10.99  
และระยะเวลาในการซ้ือมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 1.09 
 
ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 

ระยะเวลาในการซ้ือรถยนตประเภทรถยนต
ติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟาของหนวยงาน 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 22 39.29 
5-10 ป 30 53.57 
10-15 ป 3 5.36 
มากกวา 15 ป 1 1.78 

รวม 56 100.0 
     หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  56 ราย 

  
 จากตาราง 4.14 พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการซ้ือรถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟามากท่ีสุด คือ 5-10 ปคิดเปนรอยละ 53.57 รองลงมาระยะเวลาในการ
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ซ้ือ  ตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 39.29 ระยะเวลาในการซ้ือ10-15 ป คิดเปนรอยละ 5.36  ระยะเวลา
ในการซ้ือ มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 1.78   
 
ตาราง 4.15 จํานวนและรอยละของหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ
รถยนตบรรทุกขยะ 

ปจจุบันหนวยงานของทานไดซ้ือรถยนต 
บรรทุกขยะมาแลวก่ีป 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 15 25.86 
5-10 ป 32 55.17 
10-15 ป 9 15.52 
มากกวา 15 ป 2 3.45 

รวม 58 100.0 
         หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  58 ราย 

  
 จากตาราง 4.15  พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการซ้ือรถยนต
บรรทุกขยะของหนวยงานมากท่ีสุด คือ 5-10 ป  คิดเปนรอยละ 55.17 รองลงมาระยะเวลาในการซ้ือ 
ตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 25.86 ระยะเวลาในการซื้อ 10-15 ป คิดเปนรอยละ 15.52 และระยะเวลา
ในการซ้ือ มากกวา15 ป คิดเปนรอยละ 3.45   
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ตาราง 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการระยะเวลาในการเรียกชาง
ของบริษัทคูสัญญามาใหบริการที่หนวยงาน 
ระยะเวลาในการเรียกชางของบริษัทคูสัญญามา

ใหบริการท่ีหนวยงาน 
 

จํานวน รอยละ 

ภายใน 3 วัน 18 18 
ภายใน 5 วัน 10 10 
ภายใน 7 วัน 44 44 
ภายใน 10 วัน 8 8 
อ่ืนๆ 20 20 

รวม 100 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  ยังไมมีปญหา (12 คน)  ไมแนนอน (3 คน)  จางบริษัทเก่ียวกับซอมรถยนตบรรทุกนํ้า
เอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ โดยตรงซอมเพราะระหวางสัญญา
รับประกันรถไมเสีย (1 คน)  นําไปอูซอมรถ (1 คน)  กรณี ซอมแซมรถหลังหมดสัญญาซอมไมมกีารใหบริการ
หลังการขายจึงไดสงไปซอมแซมตามราน ใหบริการท่ัวไป (1 คน)  เกิน 10 วัน (2 คน)  ภายใน 1 เดือน (1 คน) 

  
จากตาราง 4.16 พบวาหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการเรียกบริษัท

คูสัญญามาใหบริการที่หนวยงาน มากท่ีสุด คือภายใน 7 วัน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา อ่ืนๆคิด
เปนรอยละ 20  มาใหบริการภายใน 3 วนัคิดเปนรอยละ18  มาใหบริการภายใน 5 วนัคิดเปน 
รอยละ 10 และมาใหบริการภายใน 10 วัน คิดเปนรอยละ 8 
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ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัท
จําหนายรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุก
ขยะ 

แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัทจําหนายรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  
รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ จํานวน รอยละ 

วารสารคอมพิวเตอร 22 22.0 

ปายโฆษณา 15 15.0 

หนังสือพิมพ 16 16.0 

เอกสารแผนพบั 51 51.0 

เวบไซตของบริษัทผูขาย 30 30.0 

พนักงานขายของบริษัท 79 79.0 

เพื่อนแนะนํา 22 22.0 

ไดรับคําแนะนําจากหนวยงานราชการ 46 46.0 

อ่ืนๆ  2 2.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ อื่นๆ ไดแก ประกาศจัดซื้อของหนวยงาน (2 คน) 

 
 จากตาราง 4.17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัท
จําหนายรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา และรถยนตบรรทุก
ขยะคือพนักงานขายของบริษัท คิดเปนรอยละ79.0 รองลงมาเอกสารแผนพับ คิดเปนรอยละ51.0 
ไดรับคําแนะนําจากหนวยงานราชการคิดเปนรอยละ 46.0  เวบไซตของบริษัทผูขาย คิดเปนรอยละ 
30.0 วารสารคอมพิวเตอร เพื่อนแนะนําเทากัน คิดเปนรอยละ 22.0 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 
16.0 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 15.0 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.0 
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สวนท่ี2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค   
รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใน จังหวัดเชียงใหม    
ตาราง 4.18  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
S.D. 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอย

ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งบประมาณประจําปไมเพียงพอ
เนื่องจากมีรายจายหลายดาน 

41 
(41.0) 

43 
(43.0) 

15 
(15.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

0.74 3 

ภาวะราคาน้ํามันที่ สูงข้ึนสินคา
ราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลง
รัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอยทําให
เงินรายรับลดลง  

44 
(44.0) 

51 
(51.0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

0.62 1 

นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุน
งบประมาณสูองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในรูปของเ งินอุด 
หนุนที่นอย ไมเพียงพอกับภารกิจ
ที่ตองบริหารจัดการในพื้นที่ 

30 
(30.0) 

67 
(67.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

0.54 2 

การพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและ  
รถยนตบรรทุกขยะ 

25 
(25.0) 

73 
(73.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

0.47 4 

การแข ง ขันในธุรกิ จด านการ
นํ า เ ส น อ ร ถ ยน ต บ ร ร ทุ ก น้ํ า
เอนกประสงค    รถยนตติดต้ัง
เครนกระ เช าซ อมไฟฟ าและ 
รถยนตบรรทุกขยะตอหนวยงาน 

22 
(22.0) 

75 
(75.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

0.50 5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

0.57  
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จากตาราง 4.18 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.26) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษี
ไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือนโยบายรัฐบาลในการสนับสนุน
งบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับภารกิจท่ีตอง
บริหารจัดการในพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 4.26) งบประมาณประจําปไมเพียงพอเนื่องจากมีรายจายหลายดาน
(คาเฉล่ีย 4.24) การพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชา
ซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ(คาเฉล่ีย 4.23)และการแขงขันในธุรกิจดานการนําเสนอรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ ตอ
หนวยงาน(คาเฉล่ีย 4.18) 
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ตาราง 4.19  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานองคกร 

ปจจัยดานองคกร 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ของหนวยงานของทานไดรับ
การตอบสนองในทางที่ดีจาก
พนักงานในองคกร 

13 
(13.0) 

62 
(62.0) 

25 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

0.61 2 

โครงสรางและการจัดการใน
องคกร 

8 
(8.0) 

67 
(67.0) 

24 
(24.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

0.58 3 

กระบวนการในการจัดซื้อ
ขององคกรมีความชัดเจน.  

10 
(10.0) 

46 
(46.0) 

42 
(42.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

0.69 4 

ระบบงานขององคกรมีการ
พัฒนาอยางตอเ น่ืองทําให
สงผลตอการบริหารและการ
พัฒนาพ้ืนที่ 

15 
(15.0) 

64 
(64.0) 

20 
(20.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

0.62 1 

วัฒนธรรมหรือธรรมเนียม
ป ฏิบั ติ ในก า ร ส่ั งซื้ อ ข อ ง
องคกร 

1 
(1.0) 

17 
(17.0) 

32 
(32.0) 

30 
(30.0) 

20 
(20.0) 

2.49 
(ปาน
กลาง) 

1.03 5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

0.71  

 
จากตาราง 4.19 พบวาปจจัยดานองคกร มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.55) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เรียงลําดับคือ 
ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการพัฒนาพ้ืนท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการตอบสนอง
ในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 3.88) โครงสรางและการจัดการในองคกร(คาเฉล่ีย 3.82) 
กระบวนการในการจัดซ้ือขององคกรมีความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.64) และมีผลในระดับปานกลาง 
ไดแก วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกร(คาเฉล่ีย 2.49) 
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ตาราง 4.20  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อํานาจในการตัดสินใจของ
แตละฝายในองคกร 

14 
(14.0) 

50 
(50.0) 

36 
(36.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

0.68 1 

คว ามส นิทสนมระหว า ง
หนวยงานของทานและผูขาย 0 

(0.0) 
40 

(40.0) 
60 

(60.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

0.49 3 

การชักชวนของผูขายสงผล
ตอการตองการสินคา 

2 
(2.0) 

68 
(68.0) 

29 
(29.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

0.52 2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

0.56  

 
จากตาราง 4.20 พบวาปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  มีผลตอการตัดสินใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 3.63) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ       
การชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.71) และมีผลในระดับปานกลาง ไดแก 
ความสนิทสนมระหวางหนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
30 

ตาราง 4.21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานปจเจกบุคคล 

ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ประสบการณของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซื้อ 

10 
(10.0) 

51 
(51.0) 

39 
(39.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

0.64 2 

ความสนใจและความชอบใน
ตัวสินคาของทาน 

3 
(3.0) 

53 
(53.0) 

44 
(44.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

0.55 3 

การยอมรับและทัศนคติที่มี
ตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ 
ความรูความชํานาญ 

4 
(4.0) 

74 
(74.0) 

20 
(20.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

0.53 1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

0.57  

 
 จากตาราง 4.21 พบวาปจจัยดานปจเจกบุคคล  มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 3.70) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การ
ยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะความรูความชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ 
ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.71) และความสนใจและความชอบในตัว
สินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.59) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค   รถยนต
ติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนง 
ตาราง 4.22 คาเฉลี่ย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
จําแนกตามตําแหนงในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

งบประมาณประจําปไมเพียงพอ
เนื่องจากมีรายจายหลายดาน 

4.20 
0.87 

(มาก) 

4.11 
0.74 

(มาก) 

4.40 
0.60 

(มาก) 

4.14 
0.79 

(มาก) 

4.24 
0.74 

(มาก) 
ภาวะราคาน้ํามันที่สูงข้ึนสินคาราคา
แพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาล
จัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเงินรายรับ
ลดลง  

4.36 
0.70 

(มาก) 

4.26 
0.65 

(มาก) 

4.46 
0.56 

(มาก) 

4.38 
0.59 

(มาก) 

4.38 
0.62 

(มาก) 

นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุน
งบประมาณสูองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในรูปของเงินอุดหนุนที่
นอยไมเพียงพอกับภารกิจที่ตอง
บริหารจัดการในพื้นที่ 

4.24 
0.72 

(มาก) 

4.42 
0.51 

(มาก) 

4.17 
0.38 

(มาก) 

4.29 
0.56 

(มาก) 

4.26 
0.54 

(มาก) 

การพัฒนา เทคโนโล ยี รถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและ  
รถยนตบรรทุกขยะ 

4.16 
0.47 

(มาก) 

4.32 
0.58 

(มาก) 

4.20 
0.41 

(มาก) 

4.29 
0.46 

(มาก) 

4.23 
0.47 

(มาก) 

การแขงขันในธุรกิจดานการนํา 
เ สนอรถยนตบรรทุ กน้ํ า อ เนก 
ประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชา
ซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ 
ตอหนวยงาน 

4.08 
0.57 

(มาก) 

4.37 
0.50 

(มาก) 

4.09 
0.45 

(มาก) 

4.29 
0.46 

(มาก) 

4.18 
0.50 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.21 
0.67 

(มาก) 

4.29 
0.60 

(มาก) 

4.26 
0.48 

(มาก) 

4.28 
0.57 

(มาก) 

4.26 
0.57 

(มาก) 
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จากตาราง 4.22  พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก รองนายกเทศมนตรี/รอง
นายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.29  )  รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต(คาเฉล่ีย  4.28) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.  
(คาเฉล่ีย 4.26)  และนายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคา
ลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.36 ) รองลงมานโยบายรัฐบาลใน
การสนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอย ไมเพียงพอกับ
ภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพื้นท่ี(คาเฉล่ีย 4.24 ) และงบประมาณประจําปไมเพียงพอเน่ืองจากมี
รายจายหลายดาน(คาเฉล่ีย 4.20) 

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพ้ืนท่ี(คาเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมา การแขงขันในธุรกิจดานการนําเสนอรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครน
กระเชาซอมไฟฟ และรถยนตบรรทุกขยะตอหนวยงาน(คาเฉลี่ย 4.37) และการพัฒนาเทคโนโลยี
รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ 
(คาเฉล่ีย 4.32) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรก คือ ภาวะราคาน้าํมันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซ้ือสินคาลดลงรัฐบาลจัดเก็บภาษี
ไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.46 ) รองลงมา งบประมาณประจําปไมเพียงพอเน่ืองจากมี
รายจายหลายดาน(คาเฉล่ีย 4.40) และการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ(คาเฉล่ีย 4.20) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ภาวะราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึนสินคาราคาแพงผูบริโภคซื้อสินคาลดลง
รัฐบาลจัดเก็บภาษีไดนอยทําใหเงินรายรับลดลง(คาเฉล่ีย 4.38 ) รองลงมา นโยบายรัฐบาลในการ
สนับสนุนงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปของเงินอุดหนุนท่ีนอยไมเพียงพอกับ
ภารกิจท่ีตองบริหารจัดการในพ้ืนท่ี การพัฒนาเทคโนโลยีรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ การแขงขันในธุรกิจดานการนําเสนอรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะตอหนวยงาน
(คาเฉล่ีย 4.29) และงบประมาณประจําปไมเพียงพอเนื่องจากมีรายจายหลายดาน(คาเฉล่ีย 4.14) 
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ตาราง 4.23 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานองคกร จําแนกตาม
ตําแหนงในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานองคกร 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายของ
หนวยงานของทานไดรับการ
ต อ บ ส น อ ง ใ น ท า ง ที่ ดี จ า ก
พนักงาน ในองคกร 

4.16 
0.62 

(มาก) 

4.05 
0.62 

(มาก) 

3.71 
0.57 

(มาก) 

3.67 
0.48 

(มาก) 

3.88 
0.61 

(มาก) 

โครงสรางและการจัดการใน
องคกร 

4.00 
0.65 

(มาก) 

4.00 
0.58 

(มาก) 

3.71 
0.52 

(มาก) 

3.62 
0.50 

(มาก) 

3.82 
0.58 

(มาก) 
กระบวนการในการจัดซื้อของ
องคกรมีความชัดเจน 

3.80 
0.87 

(มาก) 

3.58 
0.77 

(มาก) 

3.60 
0.60 

(มาก) 

3.57 
0.51 

(มาก) 

3.64 
0.69 

(มาก) 
ระบบงานขององค กรมี ก าร
พัฒนาอยางตอเน่ืองทําใหสงผล
ตอการบริหารและการพัฒนา
พ้ืนที่ 

4.20 
0.76 

(มาก) 

4.11 
0.57 

(มาก) 

3.77 
0.49 

(มาก) 

3.71 
0.56 

(มาก) 

3.93 
0.62 

(มาก) 

วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติ
ในการสั่งซื้อขององคกร 

2.40 
1.12 

(นอย) 

2.37 
1.01 

(นอย) 

2.51 
1.04 

(ปานกลาง) 

2.67 
0.97 

(ปานกลาง) 

2.49 
1.03 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.71 
0.80 

(มาก) 

3.62 
0.71 

(มาก) 

3.46 
0.64 

(ปานกลาง) 

3.45 
0.60 

(ปานกลาง) 

3.55 
0.71 

(มาก) 
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จากตาราง 4.23  พบวาปจจัยดานองคกร ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก นายกเทศมนตรี/นายกอบต.   
(คาเฉล่ีย  3.71)  รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.62)  และใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 3.46) รอง
ปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต(คาเฉล่ีย 3.45)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําให
สงผลตอการบริหารและการพัฒนาพื้นท่ี(คาเฉล่ีย  4.20) รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของ
หนวยงานของทานไดรับการตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 4.16) และ
โครงสรางและการจัดการในองคกร(คาเฉล่ีย 4.00) 

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการ
บริหารและการพัฒนาพ้ืนท่ี(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาวัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของ
ทานไดรับการตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 4.05) และโครงสรางและการ
จัดการในองคกร(คาเฉล่ีย 4.00) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรก คือ  ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการบริหารและการ
พัฒนาพื้นท่ี(คาเฉล่ีย  3.77) รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของทานไดรับการ
ตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร โครงสรางและการจัดการในองคกรเทากัน(คาเฉล่ีย 
3.71) และกระบวนการในการจัดซ้ือขององคกรมีความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.60) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ระบบงานขององคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหสงผลตอการ
บริหารและการพัฒนาพื้นท่ี(คาเฉล่ีย  3.71) รองลงมา วัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงานของ
ทานไดรับการตอบสนองในทางท่ีดีจากพนักงานในองคกร(คาเฉล่ีย 3.67 ) และโครงสรางและการ
จัดการในองคกร(คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตาราง 4.24 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของแตละ
ฝายในองคกร 

3.76 
0.72 

(มาก) 

3.89 
0.74 

(มาก) 

3.80 
0.68 

(มาก) 

3.67 
0.58 

(มาก) 

3.78 
0.68 

(มาก) 
ความสนิทสนมระหวางหนวย  
งานของทานและผูขาย 

3.40 
0.50 

(ปานกลาง) 

3.47 
0.51 

(มาก) 

3.37 
0.49 

(ปานกลาง) 

3.38 
0.50 

(ปานกลาง) 

3.40 
0.49 

(ปานกลาง) 
การชักชวนของผูขายสงผลตอ
การตองการสินคา 

3.68 
0.63 

(มาก) 

3.74 
0.45 

(มาก) 

3.69 
0.47 

(มาก) 

3.76 
0.54 

(มาก) 

3.71 
0.52 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.61 
0.62 

(มาก) 

3.70 
0.57 

(มาก) 

3.62 
0.55 

(มาก) 

3.60 
0.54 

(มาก) 

3.63 
0.56 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับของปจจัยดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก              
รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.70) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 3.62)  
นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.61) รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต (คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 
3.76 ) รองลงมา การชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.68) และความสนิท
สนมระหวางหนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.89 ) 
รองลงมา การชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉลี่ย 3.74) และความสนิทสนม
ระหวางหนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.47 ) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. ใหระดับปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา
การชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉลี่ย 3.69) และความสนิทสนมระหวาง
หนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.37) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการชักชวนของผูขายสงผลตอการตองการสินคา(คาเฉล่ีย 3.76) 
รองลงมา อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝายในองคกร(คาเฉล่ีย 3.67) และความสนิทสนม
ระหวางหนวยงานของทานและผูขาย(คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตาราง 4.25 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานปจเจกบุคคล จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ประสบการณของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

3.68 
0.63 

(มาก) 

3.74 
0.65 

(มาก) 

3.74 
0.70 

(มาก) 

3.67 
0.58 

(มาก) 

3.71 
0.64 

(มาก) 
ความสนใจและความชอบในตัว
สินคาของทาน 

3.72 
0.68 

(มาก) 

3.58 
0.51 

(มาก) 

3.51 
0.51 

(มาก) 

3.57 
0.51 

(มาก) 

3.59 
0.55 

(มาก) 
การยอมรับและทัศนคติที่มีตอ
ผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู
ความชํานาญ 

3.92 
0.49 

(มาก) 

3.84 
0.50 

(มาก) 

3.69 
0.63 

(มาก) 

3.81 
0.40 

(มาก) 

3.80 
0.53 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
0.60 

(มาก) 

3.72 
0.55 

(มาก) 

3.65 
0.61 

(มาก) 

3.68 
0.50 

(มาก) 

3.70 
0.57 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับของปจจัยดาน

ปจเจกบุคคลมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก นายกเทศมนตรี/นายกอบต.   
(คาเฉล่ีย  3.77) รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 3.72)  รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต 
(คาเฉล่ีย  3.68) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับปจจัยยอย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ 
ความรูความชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.92 ) รองลงมา ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน 
(คาเฉล่ีย 3.72) และประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.68) 
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ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผตอการตัดสินใจลมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ ความรูความ
ชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.74) และ
ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.58) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย  3.74) รองลงมาการ
ยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ ความรูความชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.69) และความ
สนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.51) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ ความรูความ
ชํานาญ(คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ(คาเฉล่ีย 3.67) และ
ความสนใจและความชอบในตัวสินคาของทาน(คาเฉล่ีย 3.57) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงค  รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  
ตาราง 4.26 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตบรรทุกนํ้า
เอนกประสงค 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีรายละ เอี ยดคุณลักษณะ
อ ย า ง ที่ ต อ ง ก า ร แ ล ะ มี
คุณภาพสูง 

52 
(52.0) 

37 
(37.0) 

11 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

0.68 5 

มีขนาดบรรจุ นํ้ า ( ลิตร )ให
เลือกหลายขนาด 

40 
(40.0) 

46 
(46.0) 

11 
(11.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.22 
(มาก) 

0.80 8 

ถังบรรจุนํ้าควรประกอบจาก
โรงงานที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพ ISO   9001 หรือเปน
โ ร ง ง านที่ ไ ด รั บ อ นุญ า ต
ประกอบกิจการโรงงานดาน   
สรางประกอบตัวถังรถยนต 

54 
(54.0) 

38 
(38.0) 

7 
(7.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

0.72 3 

ประหยัดนํ้ามัน 38 
(38.0) 

38 
(38.0) 

21 
(21.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

0.84 12 

เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม โ ด ย ไ ด รั บ
มาตรฐานดานความปลอดภัย
สารมลพิษจากเครื่องยนต
มาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2 

44 
(44.0) 

31 
(31.0) 

21 
(21.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

0.89 11 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 46 
(46.0) 

39 
(39.0) 

14 
(14.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

0.75 7 

หาอะไหลไดงาย 49 
(49.0) 

36 
(36.0) 

13 
(13.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

0.78 6 
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ตาราง 4.26 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตบรรทุกนํ้า
เอนกประสงค 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส าม า ร ถ ใช ง า นบนถนน
ทุรกันดารไดดี 

56 
(56.0) 

31 
(31.0) 

12 
(12.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

0.74 4 

มีความปลอดภัยสูงในการขับ
ขี่ 

61 
(61.0) 

30 
(30.0) 

8 
(8.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากที่สุด) 

0.69 1 

ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 57 
(57.0) 

37 
(37.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 

0.69 2 

ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 37 
(37.0) 

51 
(51..0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

4.22 
(มาก) 

0.75 8 

มีเครื่องปรับอากาศติดมากับ
รถ 

32 
(32.0) 

44 
(44.0) 

18 
(18.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

4.01 
(มาก) 

0.89 13 

มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 26 
(26.0) 

28 
(28.0) 

31 
(31.0) 

13 
(13.0) 

2 
(2.0) 

3.63 
(มาก) 

1.07 14 

มีบริการหลังการขายที่ดี 35 
(35.0) 

47 
(47.0) 

17 
(17.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

0.73 10 

หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป 
มีการใหบริการอยางตอเน่ือง 

36 
(36.0) 

50 
(50.0) 

14 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

0.68 8 

มีการแนะนําใหการปรึกษา
วิธีการใชงาน 

33 
(33.0) 

52 
(52.0) 

15 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

0.67 9 

ภาพพจนของบริษัทจําหนาย
ดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

26 
(26.0) 

28 
(28.0) 

31 
(31.0) 

13 
(13.0) 

2 
(2.0) 

3.63 
(มาก) 

1.07 14 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

0.79  
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จากตาราง 4.26  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.20)  
ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก   มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี 
(คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมามีผลในระดับมากเรียงลําดับคือ ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 
4.49) ถังบรรจุน้ําควรประกอบจากโรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO  9001 หรือเปนโรงงานท่ี
ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.44) โครงสราง
แข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี(คาเฉล่ีย 4.42) มีรายละเอียดคุณลักษณะ
อยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง(คาเฉล่ีย 4.41) หาอะไหลไดงาย(คาเฉล่ีย 4.32) มีคูมือการใชงาน
ชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.30) มีขนาดบรรจุน้ํา(ลิตร)ใหเลือกหลายขนาด ระบบพวงมาลัยพาวเวอร หลัง
ระยะเวลารับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง เทากัน(คาเฉล่ีย 4.88) มีการแนะนําใหการ
ปรึกษาวิธีการใชงาน(คาเฉล่ีย 4.18) มีบริการหลังการขายท่ีดี(คาเฉล่ีย 4.16) เคร่ืองยนตเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมโดยไดรับมาตรฐานดานความปลอดภัยสารมลพิษจากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่ากวา 
EURO 2(คาเฉล่ีย 4.15) ประหยัดน้ํามัน(คาเฉล่ีย 4.11) มีเคร่ืองปรับอากาศติดมากับรถ(คาเฉล่ีย 
4.01) มีเคร่ืองเสียงติดมากับรถ ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.27  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีรายละ เอี ยดคุณลักษณะ
อ ย า ง ที่ ต อ ง ก า ร แ ล ะ มี
คุณภาพสูง 

34 
(34.0) 

57 
(57.0) 

9 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

0.61 8 

เครนไฮดรอริคกระเชาซอม
ไฟฟาเปนผลิตภัณฑที่ผลิต
จ าก โ ร ง ง านที่ ไ ด รั บ ร อ ง
คุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑที่
ไ ด รั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
หนวยงานของรัฐ 

48 
(48.0) 

43 
(43.0) 

8 
(8.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

0.68 2 

 โรงงานผูผลิตควรตองเปน
โรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 9001 หรือเปน
โ ร ง ง านที่ ไ ด รั บ อ นุญ า ต
ประกอบกิจการโรงงานดาน
สรางประกอบตัวถังรถยนต 

50 
(50.0) 

42 
(42.0) 

7 
(7.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

0.67 1 

ประหยัดนํ้ามัน 35 
(35.0) 

54 
(54.0) 

11 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

0.64 9 

เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม โ ด ย ไ ด รั บ
มาตรฐานดานความปลอดภัย
สารมลพิษจากเครื่องยนต
มาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2 

33 
(33.0) 

54 
(54.0) 

10 
(10.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

0.73 11 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 32 
(32.0) 

55 
(55.0) 

13 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

0.65 10 

หาอะไหลไดงาย 36 
(36.0) 

54 
(54.0) 

10 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

0.63 7 
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ตาราง 4.27 (ตอ)   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบ สอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส าม า ร ถ ใช ง า นบนถนน
ทุรกันดารไดดี 

38 
(38.0) 

55 
(55.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

0.60 3 

มีความปลอดภัยสูงในการขับ
ขี่ 

37 
(37.0) 

56 
(56.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

0.59 4 

ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 37 
(37.0) 

55 
(55.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

0.61 5 

ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 32 
(32.0) 

63 
(63.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

0.55 6 

มีเครื่องปรับอากาศติดมากับ
รถ 

25 
(25.0) 

50 
(50.0) 

25 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

0.71 13 

มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 29 
(29.0) 

49 
(49.0) 

18 
(18.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

0.80 12 

มีบริการหลังการขายที่ดี 37 
(37.0) 

56 
(56.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

0.59 4 

หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป 
มีการใหบริการอยางตอเน่ือง 

36 
(36.0) 

55 
(55.0) 

9 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

0.62 6 

มีการแนะนําใหการปรึกษา
วิธีการใชงาน 

33 
(33.0) 

59 
(59.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

0.59 8 

ภาพพจนของบริษัทจําหนาย
ดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

8 
(8.0) 

77 
(77.0) 

15 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

0.48 14 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

0.63  
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จากตาราง 4.27 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา         
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.23)  
ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือโรงงานผูผลิตควรตองเปน
โรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ เครนไฮดรอริคกระเชาซอม
ไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรอง
จากหนวยงานของรัฐ(คาเฉล่ีย 4.38) โครงสรางแข็งแกรงทนทานสามารถใชงานบนถนนทุรกันดาร
ไดดี(คาเฉล่ีย 4.31) มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี มีบริการหลังการขายท่ีดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.30) 
ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ(คาเฉล่ีย 4.29) ระบบพวงมาลัยพาวเวอร หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป 
มีการใหบริการอยางตอเนื่อง เทากัน(คาเฉล่ีย 4.27) หาอะไหลไดงาย(คาเฉล่ีย 4.26) มีรายละเอียด
คุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง  มีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงานเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.25) ประหยัดน้ํามัน(คาเฉล่ีย 4.24) มีคูมือการใชงานชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.19) เคร่ืองยนต
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมโดยไดรับมาตรฐานดานความปลอดภัยสารมลพิษจากเคร่ืองยนตมาตรฐาน
ไมตํ่ากวา EURO 2(คาเฉล่ีย 4.17) มีเคร่ืองเสียงติดมากับรถ(คาเฉล่ีย 4.03) มีเคร่ืองปรับอากาศติดมา
กับรถ(คาเฉลี่ย 4.00) และภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย 3.93) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.28  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑรถยนตบรรทุกขยะ 

รถยนตบรรทุกขยะ 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีขนาดบรรจุ(ลูกบาศกหลา)
ใหเลือกหลายขนาด 

34 
(34.0) 

54 
(54.0) 

9 
(9.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.18 
(มาก) 

0.76 9 

โรงงานผูผลิตควรตองเปน
โ ร ง ง า น ที่ ไ ด ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
หรื อ เ ป น โ ร ง ง า นที่ ไ ด รั บ
อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร
โรงงานดานการสรางประกอบ
ตัวถังรถยนต 

51 
(51.0) 

39 
(39.0) 

9 
(9.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 

0.74 1 

ประหยัดนํ้ามัน 35 
(35.0) 

51 
(51.0) 

13 
(13.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

0.70 8 

เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม โ ด ย ไ ด รั บ
มาตรฐานดานความปลอดภัย
สารมลพิษจากเครื่องยนต
มาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2 

34 
(34.0) 

50 
(50.0) 

15 
(15.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

0.71 10 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 24 
(24.0) 

66 
(66.0) 

9 
(9.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

0.60 12 

หาอะไหลไดงาย 35 
(35.0) 

58 
(58.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

0.59 4 

โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส าม า ร ถ ใช ง า นบนถนน
ทุรกันดารไดดี 

39 
(39.0) 

53 
(53.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

0.61 2 

มีความปลอดภัยสูงในการขับ
ขี่ 

32 
(32.0) 

58 
(58.0) 

10 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

0.61 7 

ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 36 
(36.0) 

53 
(53.0) 

11 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

0.64 6 
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ตาราง 4.28 (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑรถยนตบรรทุกขยะ 

รถยนตบรรทุกขยะ 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 25 
(25.0) 

65 
(65.0) 

10 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

0.58 11 

มีเครื่องปรับอากาศติดมากับ
รถ 

25 
(25.0) 

62 
(62.0) 

13 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

0.61 13 

มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 18 
(18.0) 

54 
(54.0) 

28 
(28.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

0.67 15 

มีบริการหลังการขายที่ดี 39 
(39.0) 

49 
(49.0) 

12 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

0.66 5 

หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป 
มีการใหบริการอยางตอเน่ือง 

41 
(41.0) 

47 
(47.0) 

12 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

0.67 3 

มีการแนะนําใหการปรึกษา
วิธีการใชงาน 

23 
(23.0) 

61 
(61.0) 

16 
(16.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

0.62 14 

ภาพพจนของบริษัทจําหนาย
ดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

39 
(39.0) 

49 
(49.0) 

12 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

0.66 5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

0.65  

  
จากตาราง 4.28 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.20) ในปจจัยยอยพบวามีผล
ตอการตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสราง
ประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ โครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบน
ถนนทุรกันดารไดดี(คาเฉล่ีย 4.31) หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง
(คาเฉล่ีย 4.29) หาอะไหลไดงาย(คาเฉล่ีย 4.28) มีบริการหลังการขายท่ีดี ภาพพจนของบริษัท
จําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ เทากัน(คาเฉลี่ย 4.27) ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ(คาเฉล่ีย 
4.25)  มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี(คาเฉล่ีย 4.22) ประหยัดน้ํามัน(คาเฉลี่ย 4.20) มีขนาดบรรจุ
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(ลูกบาศกหลา)ใหเลือกหลายขนาด (คาเฉล่ีย 4.18) เคร่ืองยนตเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมโดยไดรับ
มาตรฐานดานความปลอดภัยสารมลพิษจากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2(คาเฉล่ีย 4.17) 
ระบบพวงมาลัยพาวเวอร(คาเฉล่ีย 4.15) มีคูมือการใชงานชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.13) มีเคร่ืองปรับอากาศ
ติดมากับรถ(คาเฉล่ีย 4.12) มีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน(คาเฉล่ีย 4.07) และมีเคร่ือง
เสียงติดมากับรถ(คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.29  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีหลายขนาดหลายราคาเพื่อ
ความเหมาะสมในการ ต้ัง
งบประมาณในการจัดซื้อ 

49 
(49.0) 

38 
(38.0) 

10 
(10.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.32 
(มาก) 

0.82 3 

ส า ม า ร ถ ผ อ น ชํ า ร ะ ใ น 
ระยะเวลาปงบประมาณน้ันๆ
ไดโดยไมคิดอัตราดอกเบี้ย
เพ่ิมเติม (ในกรณีรอเงิน
งบประมาณเขาลาชา) 

33 
(33.0) 

39 
(39.0) 

22 
(22.0) 

4 
(4.0) 

2 
(2.0) 

3.97 
(มาก) 

0.95 6 

ราคามีความเปนมาตรฐาน
ตามท่ีรัฐกําหนด 

55 
(55.0) 

31 
(31.0) 

11 
(11.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.37 
(มาก) 

0.84 1 

อะไหลหางายราคาประหยัด 53 
(53.0) 

33 
(33.0) 

11 
(11.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

0.80 2 

อัตราคาบริการหลังการขาย
ราคาประหยัด 

50 
(50.0) 

35 
(35.0) 

9 
(9.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

4.28 
(มาก) 

0.90 4 

มีรายการเสนอราคาคาซอม
พรอมอะไหลสวนประกอบ
ตางๆ สําหรับการบริการหลัง
ก า รข า ย  ห ลั งหมดระ ย ะ
ประกัน 1 ป 

40 
(40.0) 

42 
(42.0) 

14 
(14.0) 

2 
(2.0) 

2 
(2.0) 

4.16 
(มาก) 

0.88 5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

0.86  

 
จากตาราง 4.29 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา 

เอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.24) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมากเรียงลําดับคือ ราคามีความเปนมาตรฐานตามที่รัฐกําหนด(คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ 
อะไหลหางายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.36) มีหลายขนาดหลายราคาเพ่ือความเหมาะสมในการต้ัง
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งบประมาณในการจัดซ้ือ(คาเฉล่ีย 4.32) อัตราคาบริการหลังการขายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.28) มี
รายการเสนอราคาคาซอมพรอมอะไหลสวนประกอบตางๆ สําหรับการบริการหลังการขาย หลัง
หมดระยะประกัน 1 ป(คาเฉล่ีย 4.16) และสามารถผอนชําระในระยะเวลาปงบประมาณนั้นๆไดโดย
ไมคิดอัตราดอกเบ้ียเพิ่มเติม(ในกรณีรอเงินงบประมาณเขาลาชา)(คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.30 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทจําหนาย
มีแผนที่โดยสังเขปใหลูกคา
ติดตอไดสะดวก 

30 
(30.0) 

55 
(55.0) 

12 
(12.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

4.11 
(มาก) 

0.76 5 

การสงมอบสินค ารวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง 

47 
(47.0) 

39 
(39.0) 

13 
(13.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

0.74 1 

 ขั้ นตอนในการขอข อมู ล
เ พ่ิ ม เ ติ ม มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก
รวดเร็ว  

46 
(46.0) 

40 
(40.0) 

9 
(9.0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

4.26 
(มาก) 

0.86 4 

ก า ร นั ดหม า ย ในก า ร เ ข า
แนะนําสินคา ตรงตอเวลา 

44 
(44.0) 

44 
(44.0) 

11 
(11.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

0.71 3 

การติดตอกับทางบริษัทหรือ
พนักงานขายทําไดสะดวก 

43 
(43.0) 

46 
(46.0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

0.69 2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

0.75  

 
 จากตาราง 4.30  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของ
หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.26) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือ การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง 
(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.31)   
ข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.26) และทําเลที่ต้ังของบริษัท
จําหนายมีแผนท่ีโดยสังเขปใหลูกคาติดตอไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.31  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับท่ีมีผล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 
 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการจั ดฝ กอบรมความ รู 
สัมมนาแกลูกคา 

32 
(32.0) 

50 
(50.0) 

14 
(14.0ป 

3 
(3.0) 

1 
(1.0) 

4.09 
(มาก) 

0.82 5 

พนักงานใหบริ ก ารมี ก าร
แนะนําตัวเองดวยนามบัตร
และเอกสาร  บงบอกความ
เปน เอกลักษณของบริษัท
จําหนาย 

27 
(27.0) 

53 
(53.0) 

15 
(15.0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

4.01 
(มาก) 

0.82 6 

มีพนักงานขายเขามาแนะนํา
สิ น ค า แ ล ะบริ ก า ร ใหม ๆ
เ ก่ียวกับรถยนตบรรทุกนํ้า
เอนกประสงค  รถยนตติดต้ัง
เครนกระเชาซอมไฟฟาและ  
ร ถ ย น ต บ ร ร ทุ ก ข ย ะ ที่
หนวยงานอยางตอเน่ือง 

26 
(26.0) 

51 
(51.0) 

20 
(20.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

3.99 
(มาก) 

0.80 7 

มีการใหบริการตรวจ เ ช็ค
เครื่องยนตใหฟรี 

42 
(42.0) 

46 
(46.0) 

8 
(8.0) 

3 
(3.0) 

1 
(1.0) 

4.25 
(มาก) 

0.81 3 

มี ก า ร ส ง ข อ มู ล ข า ว ส า ร
เ ก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ 
รถยนตอยางตอเน่ือง 

37 
(37.0) 

47 
(47.0) 

12 
(12.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

0.79 4 

การออกบูธของบริษัทในงาน
ต า ง ๆ ข อ ง ท อ ง ถ่ิ น อ ย า ง
ตอเน่ือง 

46 
(46.0) 

40 
(40.0) 

13 
(13.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

0.73 2 

มีชองทางในการติดตอหลาย
ชองทาง(โทรศัพท, เวปไซต, 
จ ด ห ม า ย  , จ ด ห ม า ย
อิเล็กทรอนิกส) 

45 
(45.0) 

44 
(44.0) 

9 
(9.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

0.72 1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

0.79  



 
 
 

 

 
52 

 
จากตาราง 4.31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนต บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนตบรรทุกขยะของ
หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ
การดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ียรวม 4.16) ในปจจัยยอยพบวามีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือ มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท, เวปไซต , 
จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส)(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือการออกบูธของบริษัทในงานตางๆ 
ของทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.31) มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี(คาเฉล่ีย 4.25)มี
การสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ รถยนตอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.17) มีการจัด
ฝกอบรมความรู สัมมนาแกลูกคา(คาเฉล่ีย 4.09) พนักงานใหบริการมีการแนะนําตัวเองดวย
นามบัตรและเอกสาร บงบอกความเปนเอกลักษณของบริษัทจําหนาย(คาเฉล่ีย 4.01) และมีพนักงาน
ขายเขามาแนะนําสินคาและบริการใหมๆเกี่ยวกับรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ัง
เครนกระเชาซอมไฟฟาและ รถยนตบรรทุกขยะท่ีหนวยงานอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.32  สรุปคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉล่ีย 

อันดับ
ท่ี 

S.D. ระดับท่ีมีผล 

ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 4.20 4 0.79 มาก 
ดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม
ไฟฟา 

4.23 3 0.63 มาก 

ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ 4.20 4 0.65 มาก 
ดานราคา 4.24 2 0.86 มาก 
ดานการจดัจําหนาย 4.26 1 0.75 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.16 6 0.79 มาก 

 
               จากตาราง 4.32  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีผลในระดับมาก เรียงลําดับ คือดานการจัดจําหนาย   
(คาเฉล่ีย  4.26) รองลงมา ดานราคา(คาเฉล่ีย 4.24) ดานผลิตภัณฑ รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอม
ไฟฟา(คาเฉล่ีย  4.23) ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ(คาเฉล่ีย 4.20) ดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค(คาเฉล่ีย 4.20) และดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 4.16)  
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สวนท่ี  5   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตบรรทุกน้ํา
เอนกประสงค  รถยนตติดตั้งเครนกระเชาซอมไฟฟา  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนง 
ตาราง 4.33 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคจําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีรายละเอียดคุณลักษณะอยางที่
ตองการและมีคุณภาพสูง 

4.48 
0.70 

(มาก) 

4.47 
0.70 

(มาก) 

4.34 
0.68 

(มาก) 

4.38 
0.67 

(มาก) 

4.41 
0.68 

(มาก) 
มีขนาดบรรจุนํ้า(ลิตร)ใหเลือก
หลายขนาด 

4.24 
0.97 

(มาก) 

4.42 
0.61 

(มาก) 

4.11 
0.87 

(มาก) 

4.19 
0.60 

(มาก) 

4.22 
0.80 

(มาก) 
ถังบรรจุ นํ้าควรประกอบจาก
โร ง ง านที่ ไ ด รั บก า ร รับรอ ง
คุณภาพ ISO 9001 หรือเปน
โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงานดาน สราง
ประกอบตัวถังรถยนต 

4.44 
0.96 

(มาก) 

4.53 
0.61 

(มากที่สุด) 

4.37 
0.65 

(มาก) 

4.48 
0.60 

(มาก) 

4.44 
0.72 

(มาก) 

ประหยัดนํ้ามัน 4.28 
0.79 

(มาก) 

4.26 
0.73 

(มาก) 

4.00 
0.94 

(มาก) 

3.95 
0.80 

(มาก) 

4.11 
0.84 

(มาก) 
เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอมโดยไดรับมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยสารมลพิษ
จากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่า
กวา EURO 2 

4.08 
1.00 

(มาก) 

4.21 
0.98 

(มาก) 

4.17 
0.75 

(มาก) 

4.14 
0.96 

(มาก) 

4.15 
0.89 

(มาก) 
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ตาราง 4.33 (ตอ) คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคจําแนกตามตาํแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 4.12 
0.88 

(มาก) 

4.42 
0.77 

(มาก) 

4.26 
0.70 

(มาก) 

4.48 
0.60 

(มาก) 

4.30 
0.75 

(มาก) 
หาอะไหลไดงาย 4.40 

0.87 
(มาก) 

4.47 
0.77 

(มาก) 

4.17 
0.82 

(มาก) 

4.33 
0.58 

(มาก) 

4.32 
0.78 

(มาก) 
โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น บ น ถ น น
ทุรกันดารไดดี 

4.40 
0.82 

(มาก) 

4.42 
0.77 

(มาก) 

4.43 
0.74 

(มาก) 

4.43 
0.68 

(มาก) 

4.42 
0.74 

(มาก) 
มีความปลอดภัยสูงในการขับขี่ 4.44 

0.82 
(มาก) 

4.47 
0.77 

(มาก) 

4.54 
0.66 

(มากที่สุด) 

4.57 
0.51 

(มากที่สุด) 

4.51 
0.69 

 
ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 4.44 

0.92 
(มาก) 

4.53 
0.61 

(มากที่สุด) 

4.51 
0.61 

(มากที่สุด) 

4.48 
0.60 

(มาก) 

4.49 
0.69 

(มาก) 
ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 4.04 

0.98 
(มาก) 

4.58 
0.51 

(มากที่สุด) 

4.09 
0.66 

(มาก) 

4.33 
0.66 

(มาก) 

4.22 
0.75 

(มาก) 
มีเครื่องปรับอากาศติดมากับรถ 4.08 

1.00 
(มาก) 

4.26 
0.73 

(มาก) 

3.74 
0.92 

(มาก) 

4.14 
0.79 

(มาก) 

4.01 
0.89 

(มาก) 
มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 3.76 

1.09 
(มาก) 

3.79 
0.98 

(มาก) 

3.37 
1.09 

(มาก) 

3.76 
1.09 

(มาก) 

3.63 
1.07 

(มาก) 
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ตาราง 4.33 (ตอ) คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคจําแนกตามตาํแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.28 
0.84 

(มาก) 

4.32 
0.67 

(มาก) 

4.03 
0.75 

(มาก) 

4.10 
0.62 

(มาก) 

4.16 
0.73 

(มาก) 
หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มี
การใหบริการอยางตอเน่ือง 

4.32 
0.75 

(มาก) 

4.26 
0.73 

(มาก) 

4.06 
0.68 

(มาก) 

4.33 
0.48 

(มาก) 

4.22 
0.68 

(มาก) 
มีก ารแนะนํ า ให ก ารปรึ กษา
วิธีการใชงาน 

4.20 
0.76 

(มาก) 

4.21 
0.71 

(มาก) 

4.11 
0.68 

(มาก) 

4.24 
0.54 

(มาก) 

4.18 
0.67 

(มาก) 
ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

3.76 
1.09 

(มาก) 

3.79 
0.98 

(มาก) 

3.37 
1.09 

(มาก) 

3.76 
1.09 

(มาก) 

3.63 
1.07 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล) 

4.22 
0.90 

(มาก) 

4.32 
0.74 

(มาก) 

4.10 
0.78 

(มาก) 

4.24 
0.70 

(มาก) 

4.20 
0.79 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.33  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค ผูตอบ

แบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกรใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ไดแก รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.32) รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.(คาเฉล่ีย  
4.24) นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  4.22) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.10) 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือมีรายละเอียดคุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง(คาเฉล่ีย 
4.48)  รองลงมา ถังบรรจุน้ําควรประกอบจากโรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO  9001 หรือเปน
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โรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดาน สรางประกอบตัวถังรถยนต มีความปลอดภัยสูง
ในการขับข่ี ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.44) และหาอะไหลไดงาย โครงสราง
แข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.40)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรก คือ ระบบพวงมาลัยพาวเวอร(คาเฉล่ีย 4.58 ) รองลงมา ถังบรรจุน้ําควรประกอบจาก
โรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.53) และมี
รายละเอียดคุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง หาอะไหลไดงาย มีความปลอดภัยสูงในการ
ขับข่ี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.47) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี(คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉล่ีย  4.51)และโครงสรางแข็งแกรงทนทานสามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี         
(คาเฉล่ีย 4.43) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 ลําดับแรก คือ มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี(คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมา ถังบรรจุน้ําควรประกอบ
จากโรงงานท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต มีคูมือการใชงานชัดเจน ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ 
เทากัน(คาเฉล่ีย 4.48) และโครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.43) 
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ตาราง 4.34  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม

ไฟฟา 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีรายละเอียดคุณลักษณะอยางที่
ตองการและมีคุณภาพสูง 

4.32 
0.69 

(มาก) 

4.26 
0.56 

(มาก) 

4.11 
0.63 

(มาก) 

4.38 
0.50 

(มาก) 

4.25 
0.61 

(มาก) 
เครนไฮดรอริคกระ เช าซอม
ไฟฟาเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจาก
โรงงานที่ไดรับรองคุณภาพหรือ
เปนผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง
จากหนวยงานของรัฐ 

4.28 
0.79 

(มาก) 

4.58 
0.61 

(มากที่สุด) 

4.23 
0.69 

(มาก) 

4.57 
0.51 

(มากที่สุด) 

4.38 
0.68 

(มาก) 

 โรงงานผู ผ ลิตควรต อ ง เปน
โรงงานที่ไดรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ  ISO 9001 หรือเปน
โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบ
กิ จ ก า ร โ ร ง ง า น ด า น ส ร า ง
ประกอบตัวถังรถยนต 

4.32 
0.75 

(มาก) 

4.53 
0.61 

(มากที่สุด) 

4.29 
0.67 

(มาก) 

4.62 
0.59 

(มากที่สุด) 

4.41 
0.67 

(มาก) 

ประหยัดนํ้ามัน 4.28 
0.68 

(มาก) 

4.42 
0.69 

(มาก) 

4.14 
0.55 

(มาก) 

4.19 
0.68 

(มาก) 

4.24 
0.64 

(มาก) 
เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอมโดยไดรับมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยสารมลพิษ
จากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่า
กวา EURO 2 

4.20 
0.71 

(มาก) 

4.37 
0.76 

(มาก) 

4.14 
0.60 

(มาก) 

4.00 
0.89 

(มาก) 

4.17 
0.73 

(มาก) 
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ตาราง 4.34 (ตอ)  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม

ไฟฟา 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 4.28 
0.61 

(มาก) 

4.42 
0.61 

(มาก) 

4.09 
0.61 

(มาก) 

4.05 
0.74 

(มาก) 

4.19 
0.65 

(มาก) 
หาอะไหลไดงาย 4.40 

0.65 
(มาก) 

4.37 
0.60 

(มาก) 

4.11 
0.53 

(มาก) 

4.24 
0.77 

(มาก) 

4.26 
0.63 

(มาก) 
โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น บ น ถ น น
ทุรกันดารไดดี 

4.36 
0.70 

(มาก) 

4.53 
0.51 

(มากที่สุด) 

4.11 
0.47 

(มาก) 

4.38 
0.67 

(มาก) 

4.31 
0.60 

(มาก) 
มีความปลอดภัยสูงในการขับขี่ 4.40 

0.65 
(มาก) 

4.42 
0.51 

(มาก) 

4.14 
0.55 

(มาก) 

4.33 
0.66 

(มาก) 

4.30 
0.59 

(มาก) 
ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 4.36 

0.64 
(มาก) 

4.47 
0.51 

(มาก) 

4.09 
0.61 

(มาก) 

4.38 
0.59 

(มาก) 

4.29 
0.61 

(มาก) 
ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 4.28 

0.61 
(มาก) 

4.42 
0.51 

(มาก) 

4.14 
0.55 

(มาก) 

4.33 
0.48 

(มาก) 

4.27 
0.55 

(มาก) 
มีเครื่องปรับอากาศติดมากับรถ 4.00 

0.76 
(มาก) 

4.16 
0.69 

(มาก) 

3.97 
0.71 

(มาก) 

3.90 
0.70 

(มาก) 

4.00 
0.71 

(มาก) 
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ตาราง 4.34 (ตอ)  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม

ไฟฟา 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 4.12 
0.78 

(มาก) 

4.21 
0.71 

(มาก) 

4.06 
0.73 

(มาก) 

3.71 
0.96 

(มาก) 

4.03 
0.80 

(มาก) 
มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.36 

0.64 
(มาก) 

4.42 
0.61 

(มาก) 

4.29 
0.57 

(มาก) 

4.14 
0.57 

(มาก) 

4.30 
0.59 

(มาก) 
หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มี
การใหบริการอยางตอเน่ือง 

4.32 
0.63 

(มาก) 

4.37 
0.68 

(มาก) 

4.20 
0.63 

(มาก) 

4.24 
0.54 

(มาก) 

4.27 
0.62 

(มาก) 
มีก ารแนะนํ า ให ก ารปรึ กษา
วิธีการใชงาน 

4.32 
0.63 

(มาก) 

4.37 
0.60 

(มาก) 

4.11 
0.63 

(มาก) 

4.29 
0.46 

(มาก) 

4.25 
0.59 

(มาก) 
ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

3.88 
0.53 

(มาก) 

3.89 
0.32 

(มาก) 

3.94 
0.48 

(มาก) 

4.00 
0.55 

(มาก) 

3.93 
0.48 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
0.67 

(มาก) 

4.37 
0.59 

(มาก) 

4.13 
0.60 

(มาก) 

4.22 
0.64 

(มาก) 

4.23 
0.63 

(มาก) 

 
จากตาราง 4.34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา ผูตอบ

แบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ไดแก  รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.  (คาเฉลี่ย 4.37)  นายกเทศมนตรี/นายกอบต. 
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(คาเฉล่ีย  4.26)  รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต (คาเฉล่ีย  4.22) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. 
(คาเฉล่ีย 4.13)   

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือหาอะไหลไดงาย มีความปลอดภัยสูงในการขับข่ี เทากัน(คาเฉล่ีย 
4.40) รองลงมาโครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี ระบบเบรกท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีบริการหลังการขายท่ีดี(คาเฉล่ีย 4.36) และมีรายละเอียดคุณลักษณะอยางท่ีตองการ
และมีคุณภาพสูง โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือ
เปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต หลังระยะเวลา
รับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง มีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.32)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือเครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับ
รองคุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ(คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมา  
โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ี
ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต โครงสรางแข็งแกรงทนทาน
สามารถใชงานบนถนนทุรกันดารไดดี เทากัน(คาเฉลี่ย 4.53) และระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.47) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับ
แรก คือ โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปน
โรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมา เครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพ
หรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ(คาเฉล่ีย 4.23) และหลังระยะเวลา
รับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.20) 
ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด      3 
ลําดับแรก คือ โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปน
โรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.62) 
รองลงมา เครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานท่ีไดรับรองคุณภาพ
หรือเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐ(คาเฉล่ีย 4.57) และมีรายละเอียด
คุณลักษณะอยางท่ีตองการและมีคุณภาพสูง ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.38) 



 
 
 

 

 
62 

ตาราง 4.35  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ  จําแนกตาม ตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกขยะ 

 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีขนาดบรรจุ(ลูกบาศกหลา)ให
เลือกหลายขนาด 

4.08 
0.86 

(มาก) 

4.32 
0.67 

(มาก) 

4.03 
0.82 

(มาก) 

4.43 
0.51 

(มาก) 

4.18 
0.76 

(มาก) 
โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงาน
ที่ไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ   

ISO 9001 หรือเปนโรงงานที่
ไดรับอนุญาตประกอบกิจการ
โรงงานดานการสรางประกอบ
ตัวถังรถยนต 

4.24 
0.97 

(มาก) 

4.42 
0.69 

(มาก) 

4.31 
0.68 

(มาก) 

4.67 
0.48 

(มากที่สุด) 

4.39 
0.74 

(มาก) 

ประหยัดนํ้ามัน 4.08 
0.86 

(มาก) 

4.11 
0.66 

(มาก) 

4.20 
0.68 

(มาก) 

4.43 
0.51 

(มาก) 

4.20 
0.70 

(มาก) 
เ ค รื่ อ ง ย น ต เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอมโดยไดรับมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยสารมลพิษ
จากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่า
กวา EURO 2 

4.20 
0.82 

(มาก) 

4.26 
0.65 

(มาก) 

4.17 
0.66 

(มาก) 

4.05 
0.74 

(มาก) 

4.17 
0.71 

(มาก) 

มีคูมือการใชงานชัดเจน 4.12 
0.67 

(มาก) 

4.16 
0.60 

(มาก) 

4.06 
0.64 

(มาก) 

4.24 
0.44 

(มาก) 

4.13 
0.60 

(มาก) 
หาอะไหลไดงาย 4.36 

0.64 
(มาก) 

4.26 
0.56 

(มาก) 

4.17 
0.62 

(มาก) 

4.38 
0.50 

(มาก) 

4.28 
0.59 

(มาก) 
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ตาราง 4.35 (ตอ)  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ  จําแนกตาม ตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกขยะ 

 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

โครงสรางแข็งแกรงทนทาน  
ส า ม า ร ถ ใ ช ง า น บ น ถ น น
ทุรกันดารไดดี 

4.36 
0.64 

(มาก) 

4.32 
0.67 

(มาก) 

4.14 
0.60 

(มาก) 

4.52 
0.51 

(มากที่สุด) 

4.31 
0.61 

(มาก) 
มีความปลอดภัยสูงในการขับขี่ 4.12 

0.60 
(มาก) 

4.32 
0.67 

(มาก) 

4.14 
0.65 

(มาก) 

4.38 
0.50 

(มากที่สุด) 

4.22 
0.61 

(มาก) 
ระบบเบรกที่มีประสิทธิภาพ 4.28 

0.68 
(มาก) 

4.26 
0.65 

(มาก) 

4.09 
0.66 

(มาก) 

4.48 
0.51 

(มาก) 

4.25 
0.64 

(มาก) 
ระบบพวงมาลัยพาวเวอร 4.04 

0.54 
(มาก) 

4.26 
0.65 

(มาก) 

4.11 
0.63 

(มาก) 

4.24 
0.44 

(มาก) 

4.15 
0.58 

(มาก) 
มีเครื่องปรับอากาศติดมากับรถ 4.12 

0.60 
(มาก) 

4.05 
0.78 

(มาก) 

4.11 
0.63 

(มาก) 

4.19 
0.40 

(มาก) 

4.12 
0.61 

(มาก) 
มีเครื่องเสียงติดมากับรถ 3.76 

0.72 
(มาก) 

4.05 
0.78 

(มาก) 

3.91 
0.61 

(มาก) 

3.90 
0.62 

(มาก) 

3.90 
0.67 

(มาก) 
มีบริการหลังการขายท่ีดี 4.20 

0.76 
(มาก) 

4.37 
0.68 

(มาก) 

4.17 
0.66 

(มาก) 

4.43 
0.51 

(มาก) 

4.27 
0.66 

(มาก) 
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ตาราง 4.35 (ตอ)  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ  จําแนกตาม ตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกขยะ 

 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มี
การใหบริการอยางตอเน่ือง 

4.32 
0.75 

(มาก) 

4.32 
0.75 

(มาก) 

4.20 
0.63 

(มาก) 

4.38 
0.59 

(มาก) 

4.29 
0.67 

(มาก) 
มีก ารแนะนํ า ให ก ารปรึ กษา
วิธีการใชงาน 

4.04 
0.73 

(มาก) 

4.11 
0.66 

(มาก) 

4.06 
0.64 

(มาก) 

4.10 
0.44 

(มาก) 

4.07 
0.62 

(มาก) 
ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มี
ช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 

4.20 
0.76 

(มาก) 

4.37 
0.68 

(มาก) 

4.17 
0.66 

(มาก) 

4.43 
0.51 

(มาก) 

4.27 
0.66 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.16 
0.73 

(มาก) 

4.25 
0.68 

(มาก) 

4.13 
0.65 

(มาก) 

4.33 
0.51 

(มาก) 

4.20 
0.65 

(มาก) 

 
 

จากตาราง 4.35 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ ผูตอบแบบสอบถาม         
ทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก        
รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต(คาเฉล่ีย 4.33) รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.25)  
นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย  4.16) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.13)   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ หาอะไหลไดงาย โครงสรางแข็งแกรงทนทาน สามารถใชงานบน
ถนนทุรกันดารไดดี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มีการใหบริการ
อยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.32)และโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐาน
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คุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบ
ตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.24 )  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ       
ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ีไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบตัวถัง
รถยนต(คาเฉล่ีย  4.42) รองลงมา  ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ       
(คาเฉล่ีย 4.37) และมีขนาดบรรจุ(ลูกบาศกหลา)ใหเลือกหลายขนาด  มีความปลอดภัยสูงในการขับ
ข่ี หลังระยะเวลารับประกัน 1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง เทากัน(คาเฉล่ีย 4.32)  

  ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับ
แรก คือโรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปน
โรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.31) 
รองลงมา ประหยัดน้ํามัน หลังระยะเวลารับประกัน1 ป มีการใหบริการอยางตอเนื่อง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.20) และเคร่ืองยนตเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมโดยไดรับมาตรฐานดานความปลอดภัยสาร
มลพิษจากเคร่ืองยนตมาตรฐานไมตํ่ากวา EURO 2  มีบริการหลังการขายท่ีดี ภาพพจนของบริษัท
จําหนายดีมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ เทากัน(คาเฉล่ีย 4.17)   

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
โรงงานผูผลิตควรตองเปนโรงงานท่ีไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือเปนโรงงานท่ี
ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานการสรางประกอบตัวถังรถยนต(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา 
ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ(คาเฉลี่ย 4.48) และมีขนาดบรรจุ (ลูกบาศกหลา) ใหเลือกหลายขนาด 
ประหยัดน้ํามัน มีบริการหลังการขายท่ีดี ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 
เทากัน(คาเฉล่ีย 4.43)  
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ตาราง 4.36  คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานราคา 
 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีหลายขนาดหลายราคา เ พ่ือ
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ต้ั ง
งบประมาณในการจัดซื้อ 

4.28 
1.02 

(มาก) 

4.47 
0.70 

(มาก) 

4.20 
0.83 

(มาก) 

4.43 
0.60 

(มาก) 

4.32 
0.82 

(มาก) 

สามารถผอนชําระในระยะเวลา
ปงบประมาณน้ันๆไดโดยไมคิด
อัตราดอกเบ้ียเพ่ิมเติม (ในกรณี
รอเงินงบประมาณเขาลาชา) 

3.96 
1.24 

(มาก) 

4.00 
0.88 

(มาก) 

3.91 
0.92 

(มาก) 

4.05 
0.67 

(มาก) 

3.97 
0.95 

(มาก) 

ราคามีความเปนมาตรฐานตามที่
รัฐกําหนด 

4.24 
1.01 

(มาก) 

4.26 
0.87 

(มาก) 

4.46 
0.78 

(มาก) 

4.48 
0.68 

(มาก) 

4.37 
0.84 

(มาก) 

อะไหลหางายราคาประหยัด 4.44 
0.82 

(มาก) 

4.37 
0.76 

(มาก) 

4.31 
0.93 

(มาก) 

4.33 
0.58 

(มาก) 

4.36 
0.80 

(มาก) 

อัตราคาบริการหลังการขายราคา
ประหยัด 

4.32 
1.07 

(มาก) 

4.21 
0.85 

(มาก) 

4.26 
0.92 

(มาก) 

4.33 
0.73 

(มาก) 

4.28 
0.90 

(มาก) 

มีร ายการ เสนอราคาค าซ อม
พรอมอะไหลสวนประกอบตางๆ 
สําหรับการบริการหลังการขาย 
หลังหมดระยะประกัน 1 ป 

4.08 
1.00 

(มาก) 

4.32 
0.75 

(มาก) 

4.17 
0.86 

(มาก) 

4.10 
0.94 

(มาก) 

4.16 
0.88 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

4.22 
3.16 

(มาก) 

4.27 
4.82 

(มาก) 

4.22 
5.24 

(มาก) 

4.29 
4.20 

(มาก) 

4.24 
5.18 

(มาก) 

 



 
 
 

 

 
67 

จากตาราง 4.36 พบวาปจจัยดานราคา ผูแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแกรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต 
(คาเฉล่ีย  4.29) รองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต (คาเฉล่ีย 4.27) และนายกเทศมนตรี/นายกอบต. 
ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.เทากัน(คาเฉล่ีย 4.22)   
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ อะไหลหางายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา อัตรา
คาบริการหลังการขายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.32) และมีหลายขนาดหลายราคาเพื่อความเหมาะสม
ในการตั้งงบประมาณในการจัดซ้ือ(คาเฉล่ีย 4.28)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3  ลําดบัแรก คือ  มีหลายขนาดหลายราคาเพ่ือความเหมาะสมในการต้ังงบประมาณในการ
จัดซ้ือ(คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมา อะไหลหางายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.37) และมีรายการเสนอราคา
คาซอมพรอมอะไหลสวนประกอบตางๆ สําหรับการบริการหลังการขาย หลังหมดระยะประกัน 1 ป 
(คาเฉล่ีย 4.32) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด        
3 ลําดับแรก คือ ราคามีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด(คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา อะไหลหางาย
ราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.31) และอัตราคาบริการหลังการขายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.26) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคามีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา มีหลาย
ขนาดหลายราคาเพ่ือความเหมาะสมในการตั้งงบประมาณในการจัดซ้ือ(คาเฉล่ีย 4.43) และอะไหล
หางายราคาประหยัด อัตราคาบริการหลังการขายราคาประหยัด(คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตาราง 4.37 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ทําเลที่ ต้ังของบริษัทจําหนายมี
แผนท่ีโดยสังเขปใหลูกคาติดตอ
ไดสะดวก 

4.04 
1.03 

(มาก) 

4.37 
0.80 

(มาก) 

3.97 
0.87 

(มาก) 

4.19 
0.70 

(มาก) 

4.11 
0.86 

(มาก) 

การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา ตามขอตกลง 

4.40 
0.73 

(มาก) 

4.53 
0.60 

 

4.14 
0.66 

(มาก) 

4.33 
1.03 

(มาก) 

4.32 
0.76 

(มาก) 

 ขั้นตอนในการขอขอมูลเพ่ิมเติม
มีความสะดวกรวดเร็ว  

4.28 
0.76 

(มาก) 

4.58 
0.70 

(มากที่สุด) 

4.03 
0.69 

(มาก) 

4.33 
0.80 

(มาก) 

4.26 
0.74 

(มาก) 

การนัดหมายในการเขาแนะนํา
สินคา ตรงตอเวลา 

4.44 
0.98 

(มาก) 

4.47 
0.61 

(มาก) 

4.14 
0.98 

(มาก) 

4.29 
0.58 

(มาก) 

4.31 
0.86 

(มาก) 

การติดตอ กับทางบริษัทหรือ
พนักงานขายทําไดสะดวก 

4.40 
0.82 

(มาก) 

4.47 
0.61 

(มาก) 

4.17 
0.69 

(มาก) 

4.29 
0.64 

(มาก) 

4.31 
0.71 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.31 
0.82 

(มาก) 

4.48 
3.12 

(มาก) 

4.09 
3.70 

(มาก) 

4.29 
3.69 

(มาก) 

4.26 
3.76 

(มาก) 
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จากตาราง 4.37 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนงในองคกร ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแกรอง
นายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.48) นายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.31) 
รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต(คาเฉล่ีย 4.29) และปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย  4.09)   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ การนัดหมายในการเขาแนะนําสินคา ตรงตอเวลา(คาเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมา การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง การติดตอกับทางบริษัทหรือ
พนักงานขายทําไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.40) และข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว  
(คาเฉล่ีย 4.28)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมา การ
สงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง(คาเฉล่ีย 4.53) และการนัดหมายในการเขาแนะ   
นําสินคา ตรงตอเวลา การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก เทากัน(คาเฉล่ีย 4.47) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับ
แรก คือ  การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาการสง
มอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง การนัดหมายในการเขาแนะนําสินคา ตรงตอเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.14) และข้ันตอนในการขอขอมูลเพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.03) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด    
3 ลําดับแรก คือ การสงมอบสินคารวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ตามขอตกลง ข้ันตอนในการขอขอมูล
เพิ่มเติมมีความสะดวกรวดเร็ว  เทากัน(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา การนัดหมายในการเขาแนะนํา
สินคา ตรงตอเวลา การติดตอกับทางบริษัทหรือพนักงานขายทําไดสะดวก เทากัน(คาเฉล่ีย 4.29) 
และทําเลที่ต้ังของบริษัทจําหนายมีแผนท่ีโดยสังเขปใหลูกคาติดตอไดสะดวก(คาเฉล่ีย 4.19) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
70 

ตาราง 4.38 คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีการจัดฝกอบรมความรู สัมมนา
แกลูกคา 

4.04 
4.12 

(มาก) 

4.16 
3.12 

(มาก) 

4.00 
3.70 

(มาก) 

4.24 
3.69 

(มาก) 

4.09 
3.76 

(มาก) 
พนักงานใหบริการมีการแนะนํา
ตัวเองดวยนามบัตรและเอกสาร 
บงบอกความเปนเอกลักษณของ
บริษัทจําหนาย 

4.12 
0.82 

(มาก) 

4.16 
0.62 

(มาก) 

3.83 
0.74 

(มาก) 

4.05 
0.74 

(มาก) 

4.01 
0.75 

(มาก) 

มีพนักงานขายเข ามาแนะนํา
สินคาและบริการใหมๆเก่ียวกับ
รถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค  
รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอม
ไฟฟา  รถยนตบรรทุกขยะที่
หนวยงานอยางตอเน่ือง 

4.08 
0.98 

(มาก) 

4.11 
0.76 

(มาก) 

3.77 
0.84 

(มาก) 

4.14 
0.62 

(มาก) 

3.99 
0.82 

(มาก) 

มี ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ต ร ว จ เ ช็ ค
เครื่องยนตใหฟรี 

4.24 
0.83 

(มาก) 

4.42 
0.76 

(มาก) 

4.06 
0.89 

(มาก) 

4.43 
0.74 

(มาก) 

4.25 
0.82 

(มาก) 
มีการสงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหมๆ รถยนตอยาง
ตอเน่ือง 

4.20 
0.70 

(มาก) 

4.37 
0.74 

(มาก) 

4.03 
0.94 

(มาก) 

4.19 
0.65 

(มาก) 

4.17 
0.80 

(มาก) 
การออกบูธของบริษัทในงาน
ตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเน่ือง 

4.24 
0.78 

(มาก) 

4.32 
0.69 

(มาก) 

4.29 
0.91 

(มาก) 

4.43 
0.75 

(มาก) 

4.31 
0.81 

(มาก) 
มีชองทางในการติดตอหลาย
ชองทาง (โทรศัพท , เวปไซต , 
จดหมาย, จดหมายอิ, เล็กทรอ
นิกส) 

4.28 
0.76 

(มาก) 

4.37 
0.76 

(มาก) 

4.26 
0.82 

(มาก) 

4.43 
0.81 

(มาก) 

4.32 
0.79 

(มาก) 
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ตาราง 4.38 (ตอ) คาเฉล่ีย ระดับความมีผลและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงในองคกร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 

ตําแหนงในองคกร 

นายกเทศ 
มนตรี/นายก

อบต. 

รองนายก
เทศ 

มนตรี/รอง
นายกอบต. 

ปลัดเทศบาล
/ปลัดอบต. 

รอง
ปลัดเทศบาล

/รองปลัด
อบต 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
0.83 

(มาก) 

4.27 
0.82 

(มาก) 

4.03 
0.71 

(มาก) 

4.27 
0.60 

(มาก) 

4.16 
0.73 

(มาก) 
 

จากตาราง 4.38 พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในองคกร ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก รองนายกเทศมนตรี/รองนายก
อบต.(คาเฉล่ีย 4.29 ) ปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.(คาเฉล่ีย 4.26) รองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.
(คาเฉล่ีย  4.28) และนายกเทศมนตรี/นายกอบต.(คาเฉล่ีย 4.21)   

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงนายกเทศมนตรี/นายกอบต. ใหระดับปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท, เวปไซต , 
จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี 
การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.24) และพนักงานใหบริการ
มีการแนะนําตัวเองดวยนามบัตรและเอกสาร บงบอกความเปนเอกลักษณของบริษัทจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.12)  

ตําแหนงรองนายกเทศมนตรี/รองนายกอบต. ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี(คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา มีการสง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ รถยนตอยางตอเนื่อง  มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง
(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส)(คาเฉล่ีย 4.37) และการออกบูธของบริษัทใน
งานตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.32) 

ตําแหนงปลัดเทศบาล/ปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ  การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา      
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มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส) 
(คาเฉล่ีย 4.32) และมีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี(คาเฉล่ีย 4.06) 

ตําแหนงรองปลัดเทศบาล/รองปลัดอบต.ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตใหฟรี มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง
(โทรศัพท,เวปไซต,จดหมาย,จดหมายอิเล็กทรอนิกส)การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของ
ทองถ่ินอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินอยาง
ตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.19) และ มีพนักงานขายเขามาแนะนําสินคาและบริการใหมๆเกี่ยวกับรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะท่ีหนวยงาน
อยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 4.14) 
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สวนท่ี 6 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของการใชรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค  รถยนตติดตั้ง
เครนกระเชาซอมไฟฟา  รถยนตบรรทุกขยะ ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
เชียงใหม 
6.1 ปญหาดานส่ิงแวดลอม 
ตาราง 4.39 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานส่ิงแวดลอม 

ดานสิ่งแวดลอม จํานวน รอยละ 
มีงบประมาณไมเพียงพอในการจัดซื้อรถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ 60 60.0 

ปญหาราคานํ้ามันที่สูงขึ้น สินคาราคาแพง ผูบริโภคซ้ือสินคาลดลง รัฐบาล
จัดเก็บภาษีไดนอย มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

71 71.0 

รัฐบาล ใหเงินอุดหนุนไมเพียงพอกับภารกิจในแตละทองถ่ิน 62 62.0 
มีปญหาดานเทคโนโลยีของ รถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค รถยนตติดต้ัง
เครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ  

18 18.0 

มีปญหาเก่ียวกับการแขงขันในธุรกิจรถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค  รถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา และรถยนตบรรทุกขยะ 22 22.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

 จากตาราง 4.39  พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ท่ีสุดคือปญหาราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน สินคาราคาแพง ผูบริโภคซ้ือสินคาลดลง รัฐบาลจัดเก็บภาษีได
นอย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคิดเปนรอยละ 71.0  รองลงมารัฐบาลใหเงินอุดหนุนไมเพียงพอกับ
ภารกิจในแตละทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 62.0  และมีงบประมาณไมเพียงพอในการจัดซ้ือรถยนต
บรรทุกน้ํ า เอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะ                  
คิดเปนรอยละ 60.0  
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ตาราง 4.40 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานองคกร 

ปจจัยดานองคกร จํานวน รอยละ 
มีปญหาดานการตอบสนองที่ดีตามวัตถุประสงคและนโยบายที่สั่งให
ดําเนินการ 18 18.0 

มีปญหาในโครงสรางและการจัดการในองคกร 28 28.0 

มีปญหาเก่ียวกับกระบวนการในการจัดซื้อ 38 38.0 

มีปญหาดานการพัฒนาขององคกร ตอการบริหารและการพัฒนาพ้ืนที่ 15 15.0 

มีปญหาดานวัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการสั่งซื้อขององคกร 20 20.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

 จากตาราง 4.40  พบวาปจจัยดานองคกร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ มี
ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ38.0 รองลงมา มีปญหาในโครงสรางและ
การจัดการในองคกร คิดเปนรอยละ 28.0 และมีปญหาดานวัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการ
ส่ังซ้ือขององคกร คิดเปนรอยละ 20.0  
 

ตาราง 4.41 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล จํานวน รอยละ 
มีการใชอํานาจการตัดสินใจสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 18 18.0 
มีการใชความสนิทสนมระหวางหนวยงานและผูขายเขามาเกี่ยวของ 22 22.0 
การชักชวนของผูขายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูซ้ือ 11 11.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

จากตาราง 4.41  พบวาปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหามากท่ีสุดคือ มีการใชความสนิทสนมระหวางหนวยงานและผูขายเขามาเกี่ยวของ คิดเปน
รอยละ 22.0 รองลงมา มีการใชอํานาจการตัดสินใจสวนตัวเขามาเกี่ยวของคิดเปนรอยละ 18.0 และ
การชักชวนของผูขายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูซ้ือ คิดเปนรอยละ 11.0 
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ตาราง 4.42 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานปจเจกบุคคล 

ปจจัยดานปจเจกบุคคล จํานวน รอยละ 
มีปญหาดานผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือไมมีประสบการณ 28 28.0 
ผูซ้ือไมมีความสนใจและไมมีความชอบในตัวสินคา 8 8.0 
มีปญหาดานการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย  เชน  บุคลิกลักษณะ, 
ความรูความชํานาญ 

14 14.0 

 หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 

 
 จากตาราง 4.42 พบวาปจจัยดานปจเจกบุคคล ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด
คือ มีปญหาดานผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือไมมีประสบการณคิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมาคือ มี
ปญหาดานการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนบุคลิกลักษณะ,ความรูความชํานาญ คิดเปนรอย
ละ14.0และผูซ้ือไมมีความสนใจและไมมีความชอบในตัวสินคาคิดเปนรอยละ8.0 
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6.2 ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาด 
ตาราง 4.43 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกน้ําเอนกประสงค  

ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค จํานวน รอยละ 

คุณลักษณะของรถยนตบรรทุกนํ้าเอนกประสงค ไมเปนไปอยางที่ตองการ 41 41.0 

ไมมีขนาดบรรจุนํ้า(ลิตร) ใหเลือกหลายขนาด 18 18.0 
ถังบรรจุนํ้าไมไดประกอบจากโรงงานที่ไดรับการรับรองคุณภาพ ISO 9001 หรือ
ไมไดเปนโรงงานที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถัง
รถยนต 

11 11.0 

ไมประหยัดนํ้ามัน 35 35.0 
เครื่องยนตมาตรฐานตํ่าไมมีความปลอดภัยจากสารมลพิษที่มาจากเครื่องยนต 
ทําลายสิ่งแวดลอม 20 20.0 

คูมือการใชงานไมชัดเจน 25 25.0 

หาอะไหลไดยาก 47 47.0 

ไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชน เครื่องปรับอากาศ และเครื่องเสียง 33 33.0 

โครงสรางของรถไมแข็งแกรงทนทาน  ใชงานบนถนนทุรกันดารไดไมดีเทาที่ควร 28 28.0 

ไมมีความปลอดภัยในการขับขี่   11 11.0 

ระบบเบรกไมมีประสิทธิภาพ 13 13.0 

ไมมีบริการหลังการขายที่ดี 15 15.0 

หลังหมดประกัน 1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเน่ือง 15 15.0 

ไมมีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน 18 18.0 

ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 0 0.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

 จากตาราง 4.43 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือหาอะไหลไดยาก คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมา คุณลักษณะ
ของรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงคไมเปนไปอยางท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 41.0 และไมประหยัด
น้ํามัน คิดเปนรอยละ 35.0 
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ตาราง 4.44 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑรถยนต
ติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา 

ดานผลิตภัณฑรถยนตตดิตัง้เครนกระเชาซอมไฟฟา จํานวน รอยละ 
คุณลักษณะของรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  ไมเปนไปอยางที่
ตองการ 8 8.0 

เครนไฮดรอริคกระเชาซอมไฟฟาไมเปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากโรงงานที่
ไดรับรองระบบคุณภาพหรือเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองจาก
หนวยงานของรัฐ 

9 9.0 

โรงงานผูผลิตไมไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 หรือไมไดรับ
อนุญาตประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต 

4 4.0 

ไมประหยัดนํ้ามัน 21 21.0 
เครื่องยนตมาตรฐานตํ่าไมมีความปลอดภัยจากสารมลพิษที่มาจาก
เครื่องยนต ทําลาย สิ่งแวดลอม 

9 9.0 

คูมือการใชงานไมชัดเจน 11 11.0 

หาอะไหลไดยาก 23 23.0 

ไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชน เครื่องปรับอากาศ และเครื่องเสียง 32 32.0 
โครงสรางของรถไมแข็งแกรงทนทาน  ใชงานบนถนนทุรกันดารไดไมดี
เทาที่ควร 6 6.0 

ไมมีความปลอดภัยในการขับขี่   8 8.0 

ระบบเบรกไมมีประสิทธิภาพ 7 7.0 

ไมมีบริการหลังการขายที่ดี 13 13.0 

หลังหมดประกัน 1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเน่ือง 24 24.0 

ไมมีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน 9 9.0 

ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 3 3.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 
 

 จากตาราง 4.44  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชนเคร่ืองปรับอากาศ และ
เคร่ืองเสียง คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือหลังหมดประกัน 1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเนื่อง 
คิดเปนรอยละ 24.0 และหาอะไหลไดยาก คิดเปนรอยละ 23.0 



 
 
 

 

 
78 

ตาราง 4.45 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑรถยนต
บรรทุกขยะ 

ดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะ จํานวน รอยละ 
คุณลักษณะของรถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  ไมเปนไปอยางที่ตองการ 0 0.0 
ไมมีขนาดบรรจุ (ลูกบาศกหลา) ใหเลือก 1 1.0 
โรงงานผูผลิตไมไดรับรองมาตรฐานคุณภาพ  ISO 9001 หรือไมไดรับอนุญาต
ประกอบกิจการโรงงานดานสรางประกอบตัวถังรถยนต 

7 7.0 

ไมประหยัดนํ้ามัน 21 21.0 
เครื่องยนตมาตรฐานตํ่าไมมีความปลอดภัยจากสารมลพิษที่มาจากเคร่ืองยนต 
ทําลายสิ่งแวดลอม         

9 9.0 

คูมือการใชงานไมชัดเจน 21 21.0 
หาอะไหลไดยาก 24 24.0 
ไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชน เครื่องปรับอากาศ และเครื่องเสียง 36 36.0 
โครงสรางของรถไมแข็งแกรงทนทาน  ใชงานบนถนนทุรกันดารไดไมดีเทาที่ควร 10 10.0 
ไมมีความปลอดภัยในการขับขี่   1 1.0 
ระบบเบรกไมมีประสิทธิภาพ 1 1.0 
ไมมีบริการหลังการขายที่ดี 13 13.0 
หลังหมดประกัน 1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเน่ือง 16 16.0 
ไมมีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน 12 12.0 
ภาพพจนของบริษัทจําหนายดี มีช่ือเสียงและนาเช่ือถือ 3 3.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 

 
 จากตาราง 4.45  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑรถยนตบรรทุกขยะผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหามากท่ีสุด คือไมมีอุปกรณเสริมมากับรถ เชนเคร่ืองปรับอากาศ และเคร่ืองเสียง  คิดเปน
รอยละ 36.0 รองลงมาหาอะไหลไดยาก คิดเปนรอยละ 24.0   คูมือการใชงานไมชัดเจนไมประหยัด
น้ํามันคิดเปนรอยละ 21.0  หลังหมดประกัน1 ปไมมีการใหบริการอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 16.0   
ไมมีบริการหลังการขายที่ดี คิดเปนรอยละ13.0  และไมมีการแนะนําใหการปรึกษาวิธีการใชงาน  
คิดเปนรอยละ 12.0    
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ตาราง 4.46   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 

ดานราคา จํานวน รอยละ 
รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  
และรถยนตบรรทุกขยะไมมีหลายขนาดหลายราคาใหเลือก 

40 40.0 

ราคาไมมีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด 48 48.0 
ราคาคาอะไหลแพง 50 50.0 
อัตราคาบริการหลังการขายแพง 42 42.0 
ไมมีรายการเสนอราคาคาซอมพรอมอะไหลสวนประกอบตางๆ สําหรับ
การบริการหลังการขายหลังหมดระยะประกัน 1 ป 

42 42.0 

   หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 

 
จากตาราง 4.46 พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ 

ราคาคาอะไหลแพง คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือราคาไมมีความเปนมาตรฐานตามท่ีรัฐกําหนด 
คิดเปนรอยละ 48.0  อัตราคาบริการหลังการขายแพง ไมมีรายการเสนอราคาคาซอมพรอมอะไหล
สวนประกอบตางๆสําหรับการบริการหลังการขายหลังหมดระยะประกัน1ป เทากันคิดเปน        
รอยละ 42.0 และรถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนต
บรรทุกขยะไมมีหลายขนาดหลายราคาใหเลือก คิดเปนรอยละ 40.0     
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ตาราง 4.47  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ต้ังของบริษัทจําหนายไมสะดวกในการติดตอ 38 38.0 
การสงมอบสินคาลาชาไมตามกําหนด 12 12.0 
การขอขอมูลเพิ่มเติมไมคอยสะดวกและลาชา 17 17.0 
การนัดหมายไมตรงตอเวลา 6 6.0 
ไมมีความสะดวกในการติดตอทางบริษัทและพนกังานขาย 13 13.0 

   หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 

 
 จากตาราง 4.47 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามากท่ีสุด คือทําเลท่ีต้ังของบริษัทจําหนายไมสะดวกในการติดตอคิดเปนรอยละ 38.0 
รองลงมาคือการขอขอมูลเพิ่มเติมไมคอยสะดวกและลาชา คิดเปนรอยละ17.0 ไมมีความสะดวก   
ในการติดตอทางบริษัทและพนักงานขาย คิดเปนรอยละ13.0  การสงมอบสินคาลาชาไมตาม
กําหนด คิดเปนรอยละ 12.0 และการนัดหมายไมตรงตอเวลา คิดเปนรอยละ 6.0 
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ตาราง 4.48  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด  

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

บริษัทจัดจําหนายไมมีการจัดฝกอบรมความรู สัมมนาแกลูกคา 49 49.0 
พนักงานขายไมเขามาแนะนําสินคาและบริการใหมๆเก่ียวกับรถยนตบรรทุกนํ้า
เอนกประสงค  รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟาและรถยนตบรรทุกขยะที่
หนวยงาน อยางตอเน่ือง 

12 12.0 

ไมมีการใหบริการตรวจเช็คเครื่องยนตฟรี 48 48.0 

ไมมีการสงขอมูลขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆเก่ียวกับรถยนตอยางตอเน่ือง 13 13.0 

การออกบูธของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินไมตอเน่ือง 29 29.0 
ไมมีชองทางในการติดตอหลายชองทาง (โทรศัพท, เวปไซต,จดหมาย, จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส) 

1 1.0 

    หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 100 ราย 

 
จากตาราง 4.48 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหามากท่ีสุด คือบริษัทจัดจําหนายไมมีการจัดฝกอบรมความรู สัมมนาแกลูกคา คิดเปนรอยละ
49.0 รองลงมาคือไมมีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตฟรี คิดเปนรอยละ48.0 และการออกบูธ
ของบริษัทในงานตางๆ ของทองถ่ินไมตอเนื่อง คิดเปนรอยละ29.0 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

•  งบประมาณนอย รถดับเพลิง รถกระเชา รถขยะ ราคาแพงอยากไดแตเงินไมคอยพอ 
    หาทางผอนไดม๊ัย (1คน) 
•   เงินอุดหนนุสําหรับงบประมาณป 53นอยโดยใหต้ังงบประมาณรายจายเทากับ 

                          ป 51 รัฐบาลไมใหความสําคัญของการพัฒนาทองถ่ินเลย เดี๋ยวเลือกต้ังนายก อบต. 
                          รอบ 6 ก.ย.52 เสร็จ จะรวมทองถ่ินไปทวงถามรัฐบาล(1 คน)                   
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

•  กําลังศึกษาขอมูลจากบริษัทท่ีมาติดตอจากหลายบริษทัท่ีมาติดตอขายและทาง 
   บริษัทท่ี เคยมาขายรถขยะใหทางเทศบาลสนิทกันดี วาจะซ้ือรถดับเพลิงถังน้ําในตัว 
   คันละเกือบ 5 ลาน หรือรถน้ําเอนกประสงค(ดับเพลิงได) 6,000 ลิตร คันละ 2 ลาน 
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   ดีกําลังมอบให การคลังเช็คเงินสะสมอยู (1 คน) 
ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

•  พนักงานเสนอขายสวนใหญไมมีมารยาทในการเสนอราคาหรือขายสินคา ไมมี 
    ความ ซ่ือสัตยหรือปฏิบัติตามขอตกลง (1 คน) 

ดานผลิตภัณฑ 
•  อยากใหทางบริษัทติดตอเขามาสอบถามอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพราะ อบต.เพิ่ง 
   ซ้ือ รถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค 4,000 ลิตร ทางบริษทัเงียบไปเลย มีปญหาตอง 
   แกไขเองบางอยางคิดวาเล็กนอยปลอยไวกอน(1คน) 
•  เวลารถยนตบรรทุกน้ําเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา รถยนต 
   บรรทุกขยะ เสียติดตอกับบริษัทแลวอยากใหมาซอมโดยเร็ว (1 คน) 
•  สวนใหญบริการที่ดีและสามารถเปรียบเทียบเลือกและตัดสินใจไดในระดับหนึ่ง 
    สวนบริษัท หจก. สยามนครพิงค เทรดดิ้ง มีคุณสมบัติดีพรอม (1 คน) 
•  บริษัทควรบริการแบบครบวงจรนํารถยนตหรือ เคร่ืองจักรท่ีสามารถทดแทน  
    แรงงานคนอ่ืนๆเชน รถตัดหญาแบบคนขับสามารถใชงานได คุณภาพท่ีดีกวา 
    แรงงานคนนํามาเสนอ (1 คน) 
•  เคยมีปญหารถขยะมีปญหาทางบริษัทไมยอมมาซอมใหท้ังท่ีอยูในระหวางประกนั 
   สินคา 1 ปพนักงานขายไมรับโทรศัพท ทางบริษัทผลัดผอนตลอด ตองทําเร่ืองยึด 
   เงินประกนัใหบริษัทอ่ืนซอมแทน(1 คน) 
•  ควรมีการใหบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนต สอบถามปญหาเกีย่วกับการใชงานหลัง 
   การขายอยางตอเนื่อง (1 คน) 
•  มีบริษัทท่ีขาดความรับผิดชอบ พอหมดประกันใหมๆไมมาซอมให รถเครนกระเชา  
   ซอมไฟฟา ทางอบต.ใหชางอูใกลหนวยงานถอดออกด ูถึงไดรูวาทางบริษัทนําเครน 
    เกาท่ีไมไดมาตรฐานมาขายให(1 คน) 
•  ควรติดตอสอบถามปญหา อุปสรรคของสินคาท่ีลูกคารับไปอยางสมํ่าเสมอ อยาง 
   นอย 3 เดือนตอ 1 คร้ัง (1 คน) 
• ใหบริการหลังการขายอยางตอเนื่องและใหขอมูลท้ังดานดีและขอเสียอยางชัดเจน 
   (1 คน) 
•  เนื่องจากรถยนตบรรทุกน้าํเอนกประสงค รถยนตติดต้ังเครนกระเชาซอมไฟฟา  
   รถยนต บรรทุกขยะ จะมีการใชงานหนักและทํางานทุกวันจะมีการชํารุดและตอง 
   ซอมแซมบอยบริษัทควรมีการบริการหลังการขาย (การซอมแซม) ใหรวดเร็ว ติดตอ 
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   ไดโดยสะดวก(1 คน) 
•   การบริการในสวนของหนารานตองสุภาพและลูกคาคือคนสําคัญท่ีสุด(1 คน) 
•  ในระหวางการใชงานอยากใหทางบริษทัสงชางมาแนะนําอบรมการใชงานบาง 
   (1 คน) 
•  อยากใหมีการตรวจเช็คเครื่องยนตระหวางประกันฟรีตลอดอยางนอยเดือนละ1 คร้ัง 
   หรือ  2 เดือนตอ 1 คร้ังก็ยงัดี (1คน) 
•  เวลารถดับเพลิงมีปญหาติดตอบริษัทยาก อยากไดบริษทัท่ีติดตองายๆ (2 คน) 
 

ดานราคา 
•   อยากไดบริษัทท่ีเสนอขายอยางตรงตามราคาและมีจรรยาบรรณในการขายหรือ 
     เร่ืองของ อาชีพของตนเอง (1 คน) 
•   มักต้ังราคาขายสูงกวาทองตลาดมาก มีการจูงใจใหทองถ่ินล็อกสเปค ปกปดการ 
   ประกาศ จัดซ้ือ มีพฤติการณสมยอมใหเสนอราคาอันเปนการผิดกฎหมาย และจะทํา  
   ใหเจาหนาท่ีของรัฐพลอยมีความผิดไปดวย หากมีความโลภ บริษัทขายรถควร   
รวมตัวกันสรางธรรมาภิบาล (1คน) 

•  งบประมาณประจําปเงินรายไดเขามาชา สามารถผอนไดม้ัยจะไดใชงานบริการ 
    ชุมชนไดเร็วข้ึนหากผอนราคาไมแพงจะดีมาก 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
•  การทําตลาดผานชองทาง internet เปนชองทางหนึ่งท่ีทําใหเขาถึงลูกคาเพราะ 
   ปจจุบันการ สืบคนราคาของทางราชการท่ีใช internet เปนอีกชองทางหนึ่ง 
   การทําเว็ปไซตใหขอมูลรายละเอียด ราคาและชองทางการติดตอไวจะเปนผลดี  
   (1 คน) 

ดานอ่ืนๆ 
•  เปนแบบสอบถามท่ีดีมากเหมาะสมกับยคุสมัย และเขากับสถานการณเพราะผูตอบ 
   แบบสอบถามกําลังอยูในระหวางตัดสินใจจะซ้ือพอดี (1 คน) 
  
 

 
 


