
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ โดยใชทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ทฤษฎี
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการและอาหารท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ และทฤษฎีสวนประสม
การตลาด เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนผูบริโภค
ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองพะเยา ท่ีเคยซ้ือและเคยบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ ใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (convenience sampling) ทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา หาคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาท่ีไดนํามาสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.5) มีอายุระหวาง 20-30 ป 
(รอยละ 23.8) การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 53.2) ประกอบอาชีพรับ
ราชการ (รอยละ 28.3) และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (รอยละ 41.2)  
 
 สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
  2.1 ดานความรู ความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความ
เขาใจในระดับมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้ มีคาเฉล่ียรวมรอยละ 65.8 โดยมีความเขาใจใน
ระดับมากท่ีสุดในประเด็นความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ (มีผูตอบถูก
รอยละ 86.5) มีความเขาใจระดับมากในประเด็นความรูท่ีเกี่ยวของกับการกลาวอางนี้เปนการกลาว
อางปริมาณสารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย (มีผูตอบถูกรอยละ 78.8) การกลาว
อางทางโภชนาการ ทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารอาหารท่ีไมตองการได (มีผูตอบถูกรอยละ 



73.3) ผลิตภัณฑนี้ไมไดเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีมีปญหาดานสุขภาพเทานั้น (มีผูตอบถูกรอยละ 
72.3) ผูผลิตไดใชการกลาวอางนี้เปนจุดขายในการโฆษณา (มีผูตอบถูกรอยละ 72.3) สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ทําหนาท่ีควบคุมเกี่ยวกับการกลาวอางนี้โดยตรง (มีผูตอบถูกรอยละ 
70.8) ผลิตภัณฑเหลานี้ไมจําเปนตองวางจําหนายในรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเทานั้น (มีผูตอบถูก
รอยละ 70.3) และไมจําเปนตองบรรจุเปนกลองเทานั้น (มีผูตอบถูกรอยละ 66.0) ตามลําดับ มีความ
เขาใจระดับปานกลางในประเด็นความรูเกี่ยวกับการกลาวอางนี้ ไมสามารถใชขอความระบุวา
สารอาหารนั้น สามารถปองกันหรือบําบัดโรคได (มีผูตอบถูกรอยละ 47.0) และมีความเขาใจระดับ
นอยในประเด็นความรูเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปริมาณสารอาหาร ท่ีไมสามารถเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑชนิดเดียวกันของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก (มีผูตอบถูก รอยละ 20.8)  
 
  2.2 ดานความคิดเห็น พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑนมประเภทนี้ โดยเฉล่ียอยูในระดับทัศนคติไมแนใจ (คาเฉล่ีย 3.26) 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวา การอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย (คาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็น 4.17) ซ่ึงการกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจ
ซ้ือ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.03) และการบริโภคผลิตภัณฑประเภทนี้ มีสวนชวยในการดูแล
รักษาสุขภาพ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.94) โดยไดอานขอมูลปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําให
รับประทานตอวัน (Thai RDI) บนฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.88) นอกจากนี้ยัง
เห็นดวยวาผลิตภัณฑนมพรอมดื่มกลุมนี้ มีการโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง 
(คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.00) และสามารถหาซ้ือไดงายพอๆ กับนมพรอมดื่มท่ัวไป (คาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 3.89) แตคิดวานมพรอมดื่มกลุมนี้มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป (คาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 2.31) หนวยงานของรัฐยังใหความรูไมเพียงพอเกี่ยวกับการกลาวอางทาง
โภชนาการ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.40) และตราสินคาของผูผลิตนมประเภทนี้ยังมีนอย 
(คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.48) นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับฉลากโภชนาการไมจําเปนในการเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
(คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.14) มีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจากตรายี่หอ โดยไมสนใจ
ขอมูลบนฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.01) ขอมูลบนฉลากโภชนาการอานแลว
เขาใจยาก (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.62) และขนาดบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑประเภทนี้ยังมีให
เลือกนอย (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.51)  
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  2.3 ดานพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานฉลากโภชนาการเปน
บางคร้ัง (รอยละ 57.8) และเม่ืออานแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย (รอยละ 64.2) ซ่ึงท้ังผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการทุกคร้ังหรือเปนบางครั้ง สวนใหญเม่ืออานแลวรูเร่ืองและ
เขาใจบางเล็กนอยเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 53.4 และ 80.5 ตามลําดับ โดยสวนใหญอานขอมูล
พลังงานท้ังหมด (รอยละ  68.7) รองลงมาอานขอมูลปริมาณแคลเซียม น้ําตาล ไขมัน และ
โคเลสเตอรอล ตามลําดับ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชขอมูลปริมาณแคลเซียมในการ
ตัดสินใจซ้ือ (รอยละ  59.6) รองลงมาใชขอมูลปริมาณน้ําตาล พลังงานทั้งหมด ไขมัน และ
โคเลสเตอรอล ตามลําดับ โดยมีการเลือกซ้ือจากการกลาวอางทางโภชนาการ เชน มีปริมาณ
แคลเซียมสูง หรือไขมันตํ่า เปนหลัก (รอยละ 41.8)   
  เหตุผลสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคผลิตภัณฑกลุมนี้คือใหแรธาตุ
สําคัญที่รางกายตองการ (รอยละ 69.5) เกณฑท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชนิดนี้ 4 อันดับแรก 
ไดแก คุณคาทางโภชนาการ ราคาเหมาะสม รสชาติ  และตรายี่หอ ตามลําดับ โดยสวนใหญนิยมซ้ือ
จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 35.7) และส่ือโทรทัศนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
(รอยละ 92.3)  
  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับความสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตามลําดับคือ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.18) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ยรวม 4.13) ดานราคา (คาเฉล่ียรวม 4.08) และ
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ียรวม 3.63)  
  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ มีแคลเซียมสูง (คาเฉล่ีย 4.38) มีไขมันตํ่า (คาเฉล่ีย 4.27) เสริมวิตามิน (คาเฉล่ีย 4.26) 
มีน้ําตาลนอย (คาเฉล่ีย 4.21) รสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 4.19) มีการแสดงฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ีย 
4.14) ตราสินคา(ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ (คาเฉลี่ย 4.02) และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.54)     
  ปจจัยยอยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.32) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.23) 
และราคาถูกกวายี่หออ่ืนเม่ือเทียบในปริมาณท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.70)       
  ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากเรียงตามลําดับ คือ หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.27) และสินคาไมขาดตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.08)  
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  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากเรียงตามลําดับ คือ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.99) มีการลดแลกแจกแถม (คาเฉล่ีย 
3.63) และมีพนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.52) และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเกี่ยวกับการท่ีบริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) 
 
  2.4 ความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ตอพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการทุกคร้ัง อานเปนบางคร้ัง และไมอานเลย มีความรู ความเขาใจ
โดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 66.4, 65.8 และ 65.0 ตามลําดับ โดยสวน
ใหญทราบวาผลิตภัณฑกลุมนี้ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ และการกลาวอางนี้เปนการกลาว
อางปริมาณสารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย แตสวนใหญยังเขาใจผิดวาการ
กลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ สามารถเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก  
ดานความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับผลิตภัณฑนี้อยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็น 3.44, 3.26 และ 3.07 ตามลําดับ โดยสวนใหญเห็นดวยวาวาการกลาวอางทาง
โภชนาการ ชวยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซ้ือ และการอานฉลากโภชนาการ
ชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย  
แตหนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑกลุมนี้  
  ความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ตอความเขาใจเมื่ออานฉลากโภชนาการ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวไมรูเร่ืองและไมเขาใจเลย มีระดับความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 54.8 โดยมีความรู ความเขาใจ
ระดับนอยในประเด็นเกี่ยวกับนมพรอมดื่มประเภทนี้ตองบรรจุเปนกลองเทานั้น และประเด็น
เกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ ดานความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้อยูใน
ระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.09 โดยเห็นดวยวาการบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ประเภทนี้ มีสวนชวยในการดูแลรักษาสุขภาพ และขอมูลบนฉลากโภชนาการอานแลวเขาใจยาก  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย และ
รูเร่ืองและเขาใจดี มีระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 70.8 และ 71.6 ตามลําดับ โดยมีความรู ความเขาใจมากท่ีสุดในส่ีประเด็น ไดแก นมพรอมดื่ม
กลุมนี้ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ การกลาวอางนี้เปนการกลาวอางปริมาณสารอาหาร หรือ
หนาท่ีของสารอาหารที่มีตอรางกาย นมพรอมดื่มกลุมนี้ ไมจําเปนตองวางจําหนายในรานขายสินคา
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เพื่อสุขภาพเทานั้น และไมจําเปนตองบรรจุเปนกลองเทานั้น แตมีความรู ความเขาใจระดับนอย
ท่ีสุดเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ ดานความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้อยู
ในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.28 และ 3.41 ตามลําดับ โดยเห็นดวยวาการอาน
ฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความ
ตองการของรางกาย แตราคาของนมพรอมดื่มประเภทนี้ยังมีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป  
 
 สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  3.1 จําแนกตามเพศ พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการในระดับมาก คิดเปนรอยละ 65.7 
และ 65.8 ตามลําดับ โดยมีความรู ความเขาใจมากท่ีสุดในประเด็นเกี่ยวกับนมพรอมดื่มกลุมนี้ ตอง
มีการแสดงฉลากโภชนาการ แตมีความรู ความเขาใจนอยในประเด็นเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณ
โดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของ
ผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก ดานความคิดเห็นพบวา มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภท
นี้อยูในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.23 และ 3.29 ตามลําดับ โดยเห็นดวยวาการ
อานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความ
ตองการของรางกาย แตราคาของนมพรอมดื่มกลุมนี้ยังสูงกวาผลิตภัณฑนมโดยท่ัวไป ดาน
พฤติกรรมพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิง สวนใหญอานฉลากโภชนาการประกอบในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมชนิดนี้เปนบางคร้ัง และเม่ืออานแลวสวนใหญรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย  โดยเพศ
ชายสวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทนี้จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 45.3) ในขณะท่ี
เพศหญิงสวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทนี้จากซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ 39.6) โดยให
ความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือในระดับมากทุกปจจัย  
 
  3.2 จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังกลุมท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป และ 40 
ปข้ึนไป สวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 65.9 และ 65.5 ตามลําดับ โดยมีความรู ความเขาใจมาก
ท่ีสุดในประเด็นเกี่ยวกับนมพรอมดื่มกลุมนี้ ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ แตมีความรู ความ
เขาใจนอยในประเด็นเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบ
ปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก ดานความคิดเห็นพบวา
มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความ
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คิดเห็น 3.28 และ 3.23 ตามลําดับ โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุดในขอความที่กลาววา การอาน
ฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความ
ตองการของรางกาย แตมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันคือ ในกลุมผูท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป เห็นดวยวาตรา
สินคาและขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมดื่มกลุมนี้มีใหเลือกนอย ในขณะท่ีผูท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป 
ไมแนใจในขอความดังกลาว ดานพฤติกรรมพบวาสวนใหญอานฉลากโภชนาการประกอบในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑนมชนิดนี้เปนบางคร้ัง และเม่ืออานแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย ผูท่ีมีอายุไม
เกิน 40 ป สวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทนี้จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 45.6) ขณะท่ี
กลุมท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป นิยมซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ 34.0) โดยใหความสําคัญกับปจจัยใน
การเลือกซ้ือในระดับมากทุกปจจัย  
 
  3.3 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท รายได 10,000-20,000 บาท และ 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 60.2, 64.3 และ 67.5 ตามลําดับ โดยมีความรู ความเขาใจมากที่สุดในประเด็นเกี่ยวกับนม
พรอมดื่มกลุมนี้ ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ แตมีความรู ความเขาใจนอยท่ีสุดในประเด็น
เกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับ
ผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก ดานความคิดเห็นพบวามีความคิดเห็นโดยรวม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.26, 
3.27 และ 3.26 ตามลําดับ โดยเห็นดวยวาการอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย และการกลาวอางทางโภชนาการ
ชวยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซ้ือ แตตราสินคาของผูผลิตนมพรอมดื่มกลุมนี้ยัง
มีนอย และยัง มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป ดานพฤติกรรมพบวาสวนใหญอานฉลาก
โภชนาการประกอบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมชนิดนี้เปนบางคร้ัง และเม่ืออานแลวสวนใหญรู
เร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทนี้
จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 47.9) ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท นิยมซ้ือจากราน
สะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 32.7) และซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ 32.0) สวนผูท่ีมีรายได 20,000 
บาทข้ึนไป นิยมซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ 46.6) โดยใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือ
ในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนผูท่ีมีรายได 20,000 บาทข้ึนไปจะใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 59.3) ไมมีปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ และระบุวาผลิตภัณฑชนิดนี้นาจะไดรับความนิยม
เพิ่มข้ึนในอนาคต แตท่ีมีปญหาอยูบาง เชน มีการโฆษณาเกินจริง คุณภาพต่ํากวาท่ีมีการกลาวอาง 
ราคาแพงกวายี่หออ่ืนในปริมาณท่ีเทากัน ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ และราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
  
5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา ตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมี
การกลาวอางทางโภชนาการ สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ไดดังนี้ 
 5.2.1  องคประกอบทัศนคติดานความรู ความเขาใจ 
 องคประกอบดานนี้เปนสวนท่ีเปนความรู ความเขาใจ ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ท่ีจะสะทอนให
เห็นถึงความคิดและความเช่ือของแตละบุคคล ซ่ึงอาจถูกหรือผิดได จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจในระดับมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ (รอยละ 65.8) สอดคลองกับผลการศึกษาของโสภิต ทองดัง (2544) ท่ี
พบวานักเรียนในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน สวนใหญมีการรับรูในการแปลขอมูลบนฉลาก
โภชนาการกับการเลือกบริโภคอยูในระดับมาก และการศึกษาของวรรณี สุขจันทร (2546) ท่ีพบวา
ความ รู เ ร่ื อ งฉลากโภชนาการของนั ก ศึกษา  ระดับ บัณฑิต ศึกษา  คณะ ศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความรูเร่ืองฉลากโภชนาการในเกณฑสูง ซ่ึงความเขาใจในระดับท่ีมากน้ัน 
อาจนําไปสูการเลือกซ้ือ หรือหลีกเล่ียงท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีไมเหมาะสมตอรางกาย
ตนเองได   
 เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางของระดับความรู ความเขาใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนม
กลุมนี้ในระดับมาก ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของบัณฑิตา ศรีวิชัย (2551) ท่ีพบวาบุคลากรดาน
สาธารณสุข ในอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน เพศหญิงมีการรับรูเร่ืองฉลากโภชนาการในระดับสูง 
ในขณะท่ีเพศชายมีการรับรูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาความแตกตางของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังกลุมท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป และ 40 ปขึ้น
ไป มีระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของวรรณี สุขจันทร (2546) ท่ีพบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
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ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความรูเร่ืองฉลากโภชนาการใน
ระดับมาก ในขณะท่ีผูท่ีมีอายุ 30 ป ข้ึนไป มีความรูเร่ืองฉลากโภชนาการในระดับปานกลาง  
 
 5.2.2  องคประกอบทัศนคติดานความคิดเห็นหรือความรูสึก 
 องคประกอบดานนี้ เปนส่ิงท่ีสะทอนถึงอารมณ ความรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จากการศึกษา 
พบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 จัดอยูในระดับไมแนใจ โดยผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็น
ดวยกับขอความที่วัดความคิดเห็นทางบวก ในประเด็นเกี่ยวกับความสําคัญของฉลากโภชนาการ
และการกลาวอางทางโภชนาการ ในดานตางๆ ไดแก ชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใหสารอาหาร
เหมาะสมกับความตองการของรางกาย ชวยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซ้ือ และมี
สวนชวยในการดูแลรักษาสุขภาพ รวมท้ังเห็นดวยวาผลิตภัณฑในกลุมนี้มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ 
อยางตอเนื่อง และสามารถหาซ้ือไดงาย สอดคลองกับการศึกษาของชลีลักษณ สุทธภักติ (2549) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวา ฉลากโภชนาการมีประโยชนตอผูบริโภค ทําให
สามารถเลือกซ้ืออาหารที่มีประโยชน มีคุณคา และหลีกเล่ียงสารอาหารท่ีไมตองการได  
 สําหรับขอความท่ีวัดความคิดเห็นทางลบนั้น ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในประเด็น
เกี่ยวกับการท่ีหนวยงานของรัฐยังใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑกลุมนี้ รวมท้ัง
ตราสินคาของผูผลิตนมประเภทน้ียังมีนอย และมีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมโดยทั่วไป นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจในขอความตางๆ ท่ีกลาววา ฉลากโภชนาการไมจําเปนใน
การเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ มีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจาก
ตรายี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลากโภชนาการ ขอมูลบนฉลากโภชนาการอานแลวเขาใจยาก 
และขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการมีใหเลือกนอย สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของวรรณี สุขจันทร (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวา
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรประชาสัมพันธใหผูบริโภคเห็นความสําคัญของฉลากโภชนาการใหมาก
ข้ึน และควรปรับปรุงฉลากโภชนาการโดยใชภาษาท่ีอานและเขาใจไดงาย และการศึกษาของวาสนา 
สุกฤตยา (2543) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหผูประกอบการปรับปรุงราคาของ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มใหถูกลง และเพิ่มความหลาหลายของขนาดบรรจุนมพรอมดื่ม 
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 5.2.3  องคประกอบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม 
   องคประกอบดานนี้ เปนความโนมเอียงของพฤติกรรมท่ีจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ข้ึนอยูกับความคิดหรือความรูสึกของแตละบุคคล จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญอานฉลากโภชนาการประกอบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการเปนบางคร้ัง และเม่ืออานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย สอดคลอง
กับการศึกษาของชลีลักษณ สุทธภักติ (2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานฉลาก
โภชนาการเปนบางคร้ัง กอนซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทาน แสดงใหเห็นวาถึงแมบางคนจะยัง
ไมเขาใจฉลากโภชนาการดีนัก แตสวนใหญก็ยังใหความสําคัญกับการอานฉลากโภชนาการบางใน
บางคร้ัง ซ่ึงอาจข้ึนอยูกับเวลาในการซ้ือ และความนาสนใจของฉลากโภชนาการ  
 ขอมูลบนฉลากโภชนาการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาน ไดแก ขอมูลพลังงาน
ท้ังหมด ปริมาณแคลเซียม น้ําตาล ไขมัน และโคเลสเตอรอล และไดใชขอมูลเหลานี้ในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ โดยขอมูลท่ีใชมากท่ีสุดคือ
ปริมาณแคลเซียม เหตุผลสําคัญท่ีบริโภคผลิตภัณฑนมประเภทนี้ คือใหแรธาตุสําคัญท่ีรางกาย
ตองการ สอดคลองกับผลการวัดระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีแคลเซียมสูงมากท่ีสุด รวมท้ังสอดคลองกับผลการศึกษาของอรพร 
วนมงคล (2544) พบวาการอานขอมูลโภชนาการของผูบริโภค อายุ 20–60 ป ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใชขอมูลโภชนาการในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่ม  การศึกษาของชลีลักษณ สุทธภักติ (2549) ) ท่ีพบวาผูบริโภคสวนใหญสนใจคํากลาวอาง
ท่ีวา “ไขมันตํ่า” หรือ “แคลเซียมสูง” มากท่ีสุด ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากผูบริโภคเห็นถึงคุณประโยชน
และความจําเปนของแรธาตุแคลเซียมที่มีตอรางกาย รวมท้ังผลเสียหากรางกายไดรับแคลเซียมไม
เพียงพอ เชน เปนโรคกระดูกพรุน กระดูกเปราะงาย เปนตน ซ่ึงนาจะเปนผลสืบเนื่องมาจากการ
โฆษณา ท่ีผูผลิตสวนใหญในปจจุบันนิยมใชแคลเซียมมาเปนจุดขายในการโฆษณามากข้ึน  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง สอดคลองกับการศึกษาของศิริรัตน ตรีรัตน (2549) ท่ีพบวาสถานท่ีท่ี
ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี เลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มบอยท่ีสุด คือราน7-Eleven และ
การศึกษาของบุษบา ไชยอุปละ (2549) พบวาผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซ้ือผลิตภัณฑ
นมท่ีรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven และมินิมารทในปมน้ํามันบอยท่ีสุด  
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5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา ตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ สามารถสรุปขอคนพบไดดังนี้ 
 5.3.1  ดานความรู ความเขาใจ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบดีวานมพรอมดื่มประเภทนี้ตองมีการแสดงฉลาก
โภชนาการ และการกลาวอางนี้เปนการกลาวอางปริมาณสารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหารท่ีมี
ตอรางกาย แตสวนใหญยังเขาใจผิดวาในฉลากโภชนาการนั้น สามารถเปรียบเทียบปริมาณ
สารอาหารกับผลิตภัณฑนมชนิดเดียวกันของผูผลิตรายใดก็ได และในการกลาวอางทางโภชนาการ
นั้น สามารถใชขอความระบุวาสารอาหารนั้น สามารถปองกันหรือบําบัดโรคได  
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวไมรูเร่ืองและไมเขาใจเลย มีระดับความรู 
ความเขาใจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ อยูในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีผูท่ีอานแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย หรืออานแลวรูเร่ืองและเขาใจดี มีระดับความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับมาก  
 3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท มีความรู ความเขาใจใน
ระดับนอย ในประเด็นเกี่ยวกับการกลาวอางทางโภชนาการ สามารถใชขอความระบุวาสารอาหาร
นั้นสามารถปองกันหรือบําบัดโรคไดนั้น ในขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,000 – 20,000 บาท มีความรู 
ความเขาใจระดับปานกลาง และผูท่ีมีรายได 20,000 บาท ข้ึนไป มีความรู ความเขาใจในระดับมาก
เกี่ยวกับประเด็นดังกลาว ตามลําดับ 
 
 5.3.2  ดานความคิดเห็นหรือความรูสึก     
 1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมอานฉลากโภชนาการเลย และผูท่ีอานฉลากโภชนาการแลว ไม
รูเร่ืองและไมเขาใจเลย เห็นดวยวาขอมูลบนฉลากโภชนาการ อานแลวเขาใจยาก และฉลาก
โภชนาการไมจําเปนในการเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  แตใน
ขณะเดียวกันก็เห็นดวยวา การอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีให
สารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย และการกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซ้ือ 
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจดี ไมเห็นดวยกับ
ขอความท่ีกลาววา ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจากตรายี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลาก
โภชนาการ แตในขณะเดียวกันก็ไมแนใจวาฉลากโภชนาการจําเปนในการเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมี
การกลาวอางทางโภชนาการหรือไม  
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 3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป เห็นดวยวาตราสินคา และขนาดบรรจุภัณฑของ
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ยังมีใหเลือกนอย แตในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 40 ปข้ึนไปกลับไมแนใจวามีใหเลือกนอยหรือไม  
 
 5.3.3  ดานแนวโนมพฤติกรรม  
 1. รายละเอียดบนฉลากโภชนาการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญในการ
อานและใชในการตัดสินใจซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ มีอยู 5 รายการ คือ 
พลังงานท้ังหมด ปริมาณแคลเซียม ปริมาณนํ้าตาล ปริมาณไขมัน และปริมาณโคเลสเตอรอล  
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป สวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑนมประเภทนี้จาก
รานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง ในขณะท่ีผูท่ีมีอายุ 40 ป ข้ึนไป สวนใหญนิยมซ้ือจากในซุปเปอรมารเก็ต 
รองลงมา คือ ซ้ือจากรานคาหรือรานชําท่ัวไป 
 3. ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับมาก ในขณะท่ีผูท่ีมีรายได 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการ 
ตลาดในระดับปานกลาง 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ สามารถเสนอแนะแนวทางสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูประกอบ
ธุรกิจนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ดังนี้ 
 5.4.1  ขอเสนอแนะตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   
 จากการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยวาหนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไม
เพียงพอแกผูบริโภค เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ โดยสวนใหญ
ยังมีความเขาใจระดับปานกลางและนอย ใน 2 ประเด็น เกี่ยวกับการที่ไมสามารถระบุขอความใน
การปองกันหรือบําบัดโรค และการเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผูผลิตรายอ่ืน ดังนั้นสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงเปนผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับฉลากโภชนาการและการ
กลาวอางทางโภชนาการ ควรมีการดําเนินการท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม ในการใหความรูเกี่ยวกับ
ฉลากโภชนาการ และการกลาวอางทางโภชนาการแกผูบริโภคใหมากข้ึน โดยอาจจัดทําเปนการ
ประชาสัมพันธแนะนําวิธีการอานฉลากโภชนาการ และแสดงใหผูบริโภคเห็นความสําคัญของการ
อานฉลากโภชนาการ ผานทางส่ือโทรทัศน ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด ซ่ึงอาจ
จัดทําเปนรายการเกร็ดความรูเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว ท่ีใชระยะเวลาดําเนินรายการไมนาน แทรกไป



 94

ระหวางการโฆษณาสินคาอ่ืนๆ หรืออาจใชการตูนเปนส่ือในการใหความรู เพื่อสรางความนาสนใจ 
นอกจากนี้ยังควรจัดโครงการบรรยายใหความรูในเร่ืองฉลากโภชนาการแกผูบริโภคในจังหวัด
ตางๆ โดยดําเนินการควบคูไปกับโครงการตางๆ ท่ีไดจัดทําข้ึนกอนหนานี้ เชน โครงการอานฉลาก
กอนซ้ือ โครงการเสริมสรางความต่ืนตัวในการปกปองสิทธิผูบริโภค โครงการสายดวยผูบริโภคกับ 
อย. เปนตน รวมท้ังเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับฉลากโภชนาการในหลักสูตรการศึกษา ทุกระดับ
การศึกษา อีกท้ังยังควรปรับปรุงรูปแบบของการแสดงฉลากโภชนาการ ใหมีความนาสนใจมากข้ึน 
และงายตอการทําความเขาใจ เชน ปรับปรุงตัวหนังสือใหมีขนาดท่ีเหมาะสมตอการอาน สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน มีขอมูลทางโภชนาการเทาท่ีจําเปนและอานเขาใจงาย สีท่ีใชจัดพิมพฉลาก
โภชนาการควรเปนสีท่ีเห็นเดนชัด ซ่ึงอาจจัดทําฉลากโภชนาการในรูปแบบตางๆ แลวทดลองศึกษา
จากประชากรกลุมตัวอยางวาฉลากโภชนาการแบบใดท่ีผูบริโภคจะเขาใจไดงายท่ีสุด  
 
 5.4.2  ขอเสนอแนะตอผูผลิต 
 จากการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับขอมูลพลังงานท้ังหมด ปริมาณ
แคลเซียม ปริมาณนํ้าตาล ปริมาณไขมัน และปริมาณโคเลสเตอรอล ดังนั้นผูประกอบการควรจะ
เนนความสําคัญของขอมูลเหลานี้ใหเห็นไดงายและชัดเจน เชนใชสีตัวหนังสือท่ีเห็นเดนชัด ใช
ตัวหนังสือท่ีมีขนาดใหญ สามารถอานไดงาย ใชแถบสีเนนปริมาณของขอมูลท่ีสําคัญท่ีตองการ
แสดงใหผูบริโภคเห็นความแตกตาง เพื่อสรางความสนใจ นอกจากนี้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑผานทางส่ือตางๆ ควรแทรกความรูและความเขาใจเกี่ยวกับฉลากโภชนาการ และแนะนํา
วิธีการอานฉลากอยางงายๆ เขาไปในโฆษณาดวย  
 นอกจากนี้ จากการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยวานมพรอมดื่มท่ีมีการกลาว
อางทางโภชนาการมีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป และตราสินคาของผูผลิตนมประเภทน้ียังมีให
เลือกนอย อีกท้ังยังรูสึกไมแนใจวาขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมดื่มกลุมนี้มีใหเลือกนอยหรือไม  
ดังนั้นผูผลิตควรผลิตนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการใหมีความหลากหลายมากข้ึน ท้ัง
ดานขนาดบรรจุภัณฑ รสชาติ ราคา และคุณคาทางโภชนาการ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีแตกตางกัน รวมท้ังควรปรับปรุงในเร่ืองราคา โดยใหมีราคาท่ีเหมาะสมและใกลเคียงกับ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ัวไป ควรมีการวางแผนการผลิตใหเหมาะสม ปองกันไมใหสินคาขาดตลาด
และจัดจําหนายใหท่ัวถึง สามารถหาซ้ือไดงาย อีกท้ังควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด 
โดยมีการโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง และมีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เพื่อสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของบริษัท 
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 5.4.3  ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในจังหวัดพะเยา 
 เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด ในการสงเสริมสุขภาพใหกับประชาชนอยาง
ท่ัวถึง นอกจากการรณรงคใหเลือกบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน เหมาะสมกับภาวะสุขภาพของตน
แลว ทางสํานักงานจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรมีการสงเสริมใหประชาชนมี
ความรูและความเขาใจ รวมทั้งประโยชนของการอานฉลากโภชนาการ ผานทางส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
เสียงตามสาย หนังสือพิมพทองถ่ิน เปนตน และผานทางบุคลากรทางดานสาธารณสุข ไดแก แพทย 
พยาบาล รวมท้ังครูอาจารยท่ีสอนในระดับตางๆ   
 
 
   
 
 
   


