
บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา ตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ   
กลาวอางทางโภชนาการ เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย นําผลการศึกษามาทํา
การวิเคราะหทางสถิติ และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงการแสดงผลการ
วิเคราะหออกเปนสวน ดังนี้ 
           สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตาราง 1) 
 สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ แบงเปน  
  2.1 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ (ตาราง 2 )              
  2.2 ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
(ตาราง 3)              
  2.3 แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ (ตาราง 4 – ตาราง 17) 
  2.4 ความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ตอพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ และความ
เขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการ (ตาราง 18 - ตาราง 21)   
 สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  3.1 จําแนกตามเพศ (ตาราง 22 – ตาราง 30) 
  3.2 จําแนกตามอายุ (ตาราง 31 – ตาราง 39) 
  3.3 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตาราง 40 – ตาราง 48) 
 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ (ตาราง 49  – ตาราง 51) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา ตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถาม    
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.5 (ตาราง 1) อายุระหวาง 20-30  ป (รอยละ 23.8) มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 53.2) ประกอบอาชีพรับราชการ (รอยละ 
28.3) และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (รอยละ 41.2) 
 
ตาราง 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

     เพศ   
               ชาย 170 42.5 
               หญิง 230 57.5 
     อายุ   
               ไมเกนิ 20 ป 73 18.2 
               20 – 30 ป 95 23.8 
               31 – 40 ป 82 20.5 
               41 – 50 ป 92 23.0 
               51 – 60 ป 43 10.7 
               61 ปข้ึนไป 15 3.8 
     ระดับการศึกษา   

       ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 15 3.7 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 54 13.5 

       อนุปริญญา หรือ ปวส. 68 17.0 
               ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 213 53.2 

       ปริญญาโทหรือเทียบเทา 47 11.8 
       ปริญญาเอก 3 0.8 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

     อาชีพ   
              นักเรียน/นักศึกษา 84 21.0 
              รับราชการ 113 28.3 
              พนักงานรัฐวิสาหกจิ 62 15.5 
              พนักงานบริษัทเอกชน 51 12.7 
              เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 43 10.7 
              พอบาน/แมบาน 25 6.3 
              เกษตรกร 10 2.5 
              อ่ืนๆ (รับจางท่ัวไป และลูกจางช่ัวคราว) 12 3.0 
     รายไดเฉล่ียตอเดือน   
              ไมเกนิ 10,000 บาท 165 41.2 
              10,000 – 20,000 บาท 147 36.7 
              20,001 – 30,000 บาท 52 13.0 
              30,001 – 40,000 บาท 17 4.3 
              40,001 – 50,000 บาท 13 3.3 
              50,001 บาทข้ึนไป 6 1.5 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภณัฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 
 2.1 ความรู ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา ตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ตอความรูความเขาใจท้ังหมด 10 
ขอ พบวาโดยรวมผูบริโภคมีความรูความเขาใจในระดับมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑชนิดนี้ มีคาเฉล่ียรวม
รอยละ 65.8 (ตาราง 2) โดยแบงตามระดับความเขาใจดังนี้ คือ  
  1. มีความเขาใจระดับมากท่ีสุด ในประเด็นความรูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑนี้ ตองมี
การแสดงฉลากโภชนาการ โดยมีผูตอบถูกรอยละ 86.5   
  2. มีความเขาใจระดับมาก ในประเด็นความรูท่ีเกี่ยวของกับการกลาวอางนี้ เปนการ
กลาวอางปริมาณสารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย (มีผูตอบถูกรอยละ 78.8) การ
กลาวอางทางโภชนาการ ทําใหสามารถหลีกเล่ียงสารอาหารท่ีไมตองการได (มีผูตอบถูกรอยละ 
73.3) ผลิตภัณฑนี้ไมไดเหมาะสําหรับผูบริโภคที่มีปญหาดานสุขภาพเทานั้น (มีผูตอบถูกรอยละ 
72.3) ผูผลิตไดใชการกลาวอางนี้เปนจุดขายในการโฆษณา (มีผูตอบถูกรอยละ 72.3) สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ทําหนาท่ีควบคุมเกี่ยวกับการกลาวอางนี้โดยตรง (มีผูตอบถูกรอยละ 
70.8) ผลิตภัณฑเหลานี้ไมจําเปนตองวางจําหนายในรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเทานั้น (มีผูตอบถูก
รอยละ 70.3) และไมจําเปนตองบรรจุเปนกลองเทานั้น (มีผูตอบถูกรอยละ 66.0) ตามลําดับ  
  3. มีความเขาใจระดับปานกลาง ในประเด็นความรูเกี่ยวกับการกลาวอางนี้ ไม
สามารถใชขอความระบุวาสารอาหารน้ัน สามารถปองกันหรือบําบัดโรคได (มีผูตอบถูกรอยละ 
47.0)  
  4. มีความเขาใจระดับนอย ในประเด็นความรูเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปริมาณ
สารอาหารนั้น ไมสามารถเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกันของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก (มี
ผูตอบถูก   รอยละ 20.8)  
  5. ไมมีประเด็นความรูใด ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจระดับนอยท่ีสุด 
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ตาราง 2  ผลการตอบคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ 
 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

 

จํานวนคน 
ท่ีตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
ท่ีตอบผิด 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
ท่ีตอบ 
ไมทราบ 
/ไมแนใจ 
 (รอยละ) 

ระดับ 
ความเขาใจ 

1.การกลาวอางทางโภชนาการ เปนการกลาวอาง
ปริมาณสารอาหาร หรือหนาที่ของสารอาหาร 
ที่มีตอรางกาย 

315 
(78.8) 

29 
(7.2) 

56 
(14.0) 

มาก 

2.ในการกลาวอางทางโภชนาการ สามารถใช
ขอความระบุวาสารอาหารน้ัน สามารถปองกัน 
หรือบําบัดโรคได 

188 
(47.0) 

128 
(32.0) 

84 
(21.0) 

ปานกลาง 

3.สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ทําหนาที่ควบคุมเก่ียวกับการกลาวอางทาง
โภชนาการโดยตรง 

275 
(68.7) 

53 
(13.3) 

72 
(18.0) 

มาก 

4.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ
ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ 

354 
(86.5) 

22 
(7.5) 

24 
(6.0) 

มากที่สุด 

5.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ
เหมาะสําหรับผูบริโภคที่มีปญหาดานสุขภาพ
เทาน้ัน 

289 
(72.3) 

74 
(18.5) 

37 
(9.3) 

มาก 

6.ในการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบน้ัน 
สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับ
ผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดทั่ว
โลก 

83 
(20.8) 

225 
(56.3) 

92 
(23.0) 

นอย 

7.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางวามี "ปริมาณ
ไขมันตํ่า" หรือ "นํ้าตาลนอย" ทําใหทานสามารถ
หลีกเล่ียงสารอาหารที่ไมตองการได 

293 
(73.3) 

41 
(10.3) 

66 
(16.5) 

มาก 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

 

จํานวนคน 
ท่ีตอบถูก 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
ท่ีตอบผิด 
(รอยละ) 

จํานวนคน 
ท่ีตอบ 
ไมทราบ 
/ไมแนใจ 
 (รอยละ) 

ระดับ 
ความเขาใจ 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 
สามารถวางจําหนายไดในรานขายสินคาเพ่ือ
สุขภาพเทาน้ัน 

281 
(70.3) 

82 
(20.5) 

37 
(9.3) 

มาก 

9.ผูผลิตไดใชการกลาวอางทางโภชนาการเปน 
จุดขายในการโฆษณาผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม 
ที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

289 
(72.3) 

61 
(15.3) 

50 
(12.5) 

มาก 

10.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ
ตองบรรจุเปนกลองเทาน้ัน 

270 
(67.5) 

73 
(18.3) 

57 
(14.3) 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม (รอยละ) 65.8  มาก 
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 2.2 ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวาความ
คิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.26 จัดอยูในระดับความคิดเห็นท่ีไมแนใจ (ตาราง 3) โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในขอความตางๆ แยกตามความคิดเห็นทางบวกและทางลบ ในแตละกลุมความคิดเห็น
ดังนี้ คือ  
 1. ขอความท่ีวัดความคิดเห็นทางบวก ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความ
ท่ีวาการอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ท่ีใหสารอาหารเหมาะสม
กับความตองการของรางกาย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดถึง 4.17 รองลงมาคือการกลาวอาง
ทางโภชนาการ ชวยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 4.03 นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ 
อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.00) การบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ มีสวนชวยในการดูแลรักษาสุขภาพ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.94) นมพรอมดื่ม
ท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ หาซ้ือไดงายพอๆ กับนมพรอมดื่มท่ัวไป (คาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็น 3.89) และผูตอบแบบสอบถามไดอานขอมูลปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหรับประทานตอ
วัน (Thai RDI) บนฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.88) ตามลําดับ 
 2. ขอความท่ีวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความ
ท่ีระบุวานมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการมีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 2.31 ลําดับถัดไปคือขอความท่ีวาหนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไม
เพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ (คาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็น 2.40) และตราสินคาของผูผลิตนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการยังมีนอย 
(คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.48) ซ่ึงขอความวัดความคิดเห็นทางลบนี้ หากมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นยิ่งนอย แสดงวายิ่งเห็นดวยกับขอความดังกลาว 
 นอกจากนี้ยังมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูสึกไมแนใจในขอความตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การวัดความคิดเห็นทางลบท่ีกลาววา ฉลากโภชนาการไมจําเปนในการเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.14 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถาม
มีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจากตรายี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 3.01) ขอมูลบนฉลากโภชนาการอานแลว เขาใจยาก (คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
2.62) และขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการมีใหเลือกนอย 
(คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.51) 
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 ตาราง 3  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาว
อางทางโภชนาการ  
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมี
การกลาวอางทางโภชนาการ 

จํานวน (รอยละ) ในแตละระดับความคิดเห็น ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม คาเฉลี่ย 

1.การบริโภคผลิตภัณฑนม
พรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ มีสวนชวย
ในการดูแลรักษาสุขภาพ 

1 
(0.3) 

12 
(3.0) 

62 
(15.3) 

260 
(65.3) 

65 
(16.3) 

400 
(100.0) 

3.94 เห็นดวย 

2.การอานฉลากโภชนาการ
ชวยในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่ 
ใหสารอาหารเหมาะสมกับ
ความตองการของรางกาย 

0 
(0.0) 

5 
(1.3) 

28 
(7.0) 

262 
(65.5) 

105 
(26.3) 

400 
(100.0) 

4.17 เห็นดวย 

3.ขอมูลบนฉลากโภชนาการ 
อานแลวเขาใจยาก 

10 
(2.5) 

82 
(20.5) 

106 
(26.5) 

152 
(38.0) 

50 
(12.5) 

400 
(100.0) 

2.62 ไมแนใจ 
 

4.ฉลากโภชนาการไมจําเปน
ในการเลือกซื้อนมพรอมด่ืม
ที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ 

49 
(12.3) 

136 
(34.0) 

67 
(16.8) 

117 
(29.3) 

31 
(7.8) 

400 
(100.0) 

3.14 ไมแนใจ 
 
 

5.ทานอานขอมูลปริมาณ
สารอาหารที่แนะนําให
รับประทานตอวัน (Thai 
RDI) บนฉลากโภชนาการ 

0 
(0.0) 

18 
(4.5) 

99 
(24.8) 

195 
(48.8) 

88 
(22.0) 

400 
(100.0) 

3.88 เห็นดวย 

6.ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑนม
พรอมด่ืมจากตรายี่หอ  
โดยไมสนใจขอมูลบนฉลาก
โภชนาการ 

39 
(9.8) 

144 
(36.0) 

64 
(16.0) 

118 
(29.5) 

35 
(8.8) 

400 
(100.0) 

3.01 ไมแนใจ 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มท่ีมีการ 

กลาวอางทางโภชนาการ 

จํานวน (รอยละ) ในแตละระดับความคิดเห็น ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม คาเฉลี่ย 

7.การกลาวอางทางโภชนาการ 
ชวยในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ
นมกอนตัดสินใจซื้อ 

0 
(0.0) 

13 
(3.3) 

50 
(12.5) 

250 
(62.5) 

87 
(21.8) 

400 
(100.0) 

4.03 เห็นดวย 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการ 
กลาวอางทางโภชนาการ  
หาซื้อไดงายพอๆ กับ 
นมพรอมด่ืมทั่วไป 

2 
(0.5) 

7 
(1.8) 

97 
(24.3) 

221 
(55.3) 

73 
(18.3) 

400 
(100.0) 

3.89 เห็นดวย 

9.นมพรอมด่ืมที่มีการ 
กลาวอางทางโภชนาการ  
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ทางสื่อตางๆ อยางตอเน่ือง 

1 
(0.3) 

14 
(3.5) 

55 
13.8) 

250 
(63.5) 

80 
(19.0) 

400 
(100.0) 

4.00 เห็นดวย 

10.ตราสินคาของผูผลิตนม
พรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง 
ทางโภชนาการยังมีนอย 

3 
(0.8) 

41 
(10.3) 

140 
(35.0) 

176 
(44.0) 

40 
(10.0) 

400 
(100.0) 

2.48 เห็นดวย 

11.ราคาของนมพรอมด่ืมที่มี
การกลาวอางทางโภชนาการ 
มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนม
ทั่วไป 

15 
(3.8) 

22 
(5.5) 

112 
(28.0) 

173 
(43.3) 

78 
(19.5) 

400 
(100.0) 

2.31 เห็นดวย 

12.ขนาดบรรจุภัณฑของนม
พรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง 
ทางโภชนาการมีใหเลือกนอย 

6 
(1.5) 

40 
(10.0) 

153 
(38.3) 

153 
(38.3) 

48 
(12.0) 

400 
(100.0) 

2.51 ไมแนใจ 
 

13.หนวยงานของรัฐยังมีการ
ใหความรูไมเพียงพอแก
ผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ
นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ 

3 
(0.8) 

18 
(4.5) 

93 
(22.0) 

186 
(46.5) 

110 
(26.3) 

400 
(100.0) 

2.40 เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 ไมแนใจ 

หมายเหตุ  คําถามวัดความคิดเห็นทางบวก คือ ขอ 1, 2, 5, 7, 8 และ 9 
 คําถามวัดความคิดเห็นทางลบ คือ ขอ 3, 4, 6, 10, 11, 12 และ 13 
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 2.3 แนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 การศึกษาแนวโนมพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอานฉลากโภชนาการประกอบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมี
การกลาวอางทางโภชนาการเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 57.8 (ตาราง 4) และมีผูตอบแบบสอบถาม
ถึงรอยละ 33.3 ท่ีอานฉลากโภชนาการทุกคร้ัง นอกจากนี้ยังพบวาสวนใหญของผูตอบ
แบบสอบถามเม่ืออานฉลากโภชนาการแลว รูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย คิดเปนรอยละ 64.2 
(ตาราง 5)  
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ กับความเขาใจเม่ือ
อานฉลากโภชนาการ พบวาสวนใหญของผูท่ีอานฉลากโภชนาการทุกคร้ัง เม่ืออานแลวรูเร่ืองและ
เขาใจบางเล็กนอย คิดเปนรอยละ 53.4 (ตาราง 6) และมีผูท่ีอานฉลากโภชนาการทุกคร้ัง แลวรูเร่ือง
และเขาใจดีถึงรอยละ 38.3 ในขณะท่ีผูท่ีอานฉลากโภชนาการเปนบางคร้ัง รอยละ 80.5 เม่ืออานแลว
รูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย และมีเพียงรอยละ 13.9 ท่ีรูเร่ืองและเขาใจดี 
  
ตาราง 4  พฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ      
กลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ จํานวน (คน) รอยละ 
         อานทุกครั้ง 133 33.3 
         อานบางครั้ง 231 57.8 
         ไมอานเลย 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 
ตาราง 5  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม เม่ืออานฉลากโภชนาการของผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 

ความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการ จํานวน (คน) รอยละ 

       ไมรูเรื่องและไมเขาใจเลย 60 15.0 
       รูเรื่องและเขาใจบางเล็กนอย 257 64.2 
       รูเรื่องและเขาใจดี 83 20.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 6  พฤติกรรมการอาน และความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม เม่ืออานฉลากโภชนาการ
ของผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
 

ความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการ 
จํานวน (รอยละ) จําแนกตามพฤติกรรม 

การอานฉลากโภชนาการ 

อานทุกคร้ัง อานบางคร้ัง 

     ไมรูเร่ืองและไมเขาใจเลย 
11 

(8.3) 
13 

(5.6) 

     รูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย 
71 

(53.4) 
186 

(80.5) 

     รูเร่ืองและเขาใจด ี
51 

(38.3) 
32 

(13.9) 

รวม 
133 

(100.0) 
231 

(100.0) 

 
 
 เม่ือพิจารณารายละเอียดบนฉลากโภชนาการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาน
ขอมูลเกี่ยวกับพลังงานท้ังหมดถึงรอยละ 68.7 (ตาราง 7) รองลงมาเปนการอานขอมูลเกี่ยวกับ
ปริมาณแคลเซียม (รอยละ 68.4) ปริมาณน้ําตาล (รอยละ 64.3) ปริมาณไขมัน (รอยละ 63.7) และ
ปริมาณโคเลสเตอรอล (รอยละ 60.4) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาการใชขอมูลบนฉลากโภชนาการ
ในการตัดสินใจซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชขอมูลเกี่ยวกับปริมาณแคลเซียม คิดเปน
รอยละ 59.6 (ตาราง 8) รองลงมาใชขอมูลปริมาณนํ้าตาล (รอยละ 57.7) ขอมูลพลังงานท้ังหมด(รอย
ละ 56.9) ปริมาณไขมัน (รอยละ 56.6) และปริมาณโคเลสเตอรอล (รอยละ 55.2) ตามลําดับ สําหรับ
ขอมูลนอกเหนือจากนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนนอยใชเปนขอมูลในการตัดสินใจซ้ือ โดย
เหตุผลสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 69.5) บริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ คือ ใหแรธาตุสําคัญท่ีรางกายตองการ (ตาราง 9) 
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ตาราง 7  รายละเอียดบนฉลากโภชนาการของผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามอาน  
 

ขอมูลบนฉลากโภชนาการ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
พลังงานท้ังหมด 250 68.7 1 
พลังงานจากไขมัน 151 41.5 7 
ปริมาณไขมัน 232 63.7 4 
ปริมาณโคเลสเตอรอล 220 60.4 5 
ปริมาณนํ้าตาล 234 64.3 3 
ปริมาณแคลเซียม 249 68.4 2 
ปริมาณใยอาหาร 149 40.9 8 
ปริมาณธาตุเหล็ก 153 42.0 6 
ปริมาณวิตามิน เอ 122 33.5 12 
ปริมาณวิตามิน บี 1 และ บี 12 146 40.1 10 
ปริมาณรอยละของสารอาหารที่แนะนําตอวัน 147 40.4 9 
ปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหรับประทาน 
ตอวัน (Thai RDI) 

137 37.6 11 

อ่ืนๆ (ปริมาณโซเดียม ปริมาณโปรตีน และ
ปริมาณไขมันอ่ิมตัว) 

6 1.6 13 

หมายเหตุ   เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
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ตาราง 8  ขอมูลบนฉลากโภชนาการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 

ขอมูลบนฉลากโภชนาการ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับที่ 
พลังงานท้ังหมด 207 56.9 3 
พลังงานจากไขมัน 138 37.9 6 
ปริมาณไขมัน 206 56.6 4 
ปริมาณโคเลสเตอรอล 201 55.2 5 
ปริมาณน้ําตาล 210 57.7 2 
ปริมาณแคลเซียม 217 59.6 1 
ปริมาณใยอาหาร 114 31.3 9 
ปริมาณธาตุเหล็ก 115 31.6 7 
ปริมาณวิตามิน เอ 100 27.5 12 
ปริมาณวิตามิน บี 1 และ บี 12 115 31.6 7 
ปริมาณรอยละของสารอาหารท่ีแนะนําตอวัน 110 30.2 10 
ปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหรับประทาน 
ตอวัน (Thai RDI) 

109 29.9 11 

อื่นๆ (ปริมาณโซเดียม ปริมาณโปรตีน  
และปริมาณไขมันอิ่มตัว) 

3 0.8 13 

หมายเหตุ   เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
 
ตาราง 9  เหตุผลสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ 
 

เหตุผลสําคัญท่ีบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 

       ใหแรธาตุสําคัญท่ีรางกายตองการ 278 69.5 
       หลีกเล่ียงสารอาหารท่ีไมตองการ 87 21.8 
       ปองกันและบําบัดโรค 32 8.0 
       อ่ืนๆ (เปนผลิตภัณฑท่ีไดรับมาตรฐานจาก อย.  
และไดคุณคาทางอาหารโดยรวม) 

3 0.8 

รวม 400 100.0 
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 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ จากการกลาวอางทางโภชนาการ เชน มีปริมาณแคลเซียมสูง หรือไขมันตํ่าเปนหลัก คิด
เปนรอยละ 41.8 (ตาราง 10) รองลงมาคือเลือกซ้ือจากขอมูลปริมาณสารอาหาร และพลังงานของ
ผลิตภัณฑเปนหลัก (รอยละ 36.2) และมีผูตอบแบบสอบถามรอยละ 22.0 ท่ีเลือกซ้ือจากตรายี่หอ
เปนหลัก  โดยเกณฑท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชนิดนี้ 4 อันดับแรก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ 
คิดเปนรอยละ 73.5 (ตาราง 11) รองลงมาคือราคาเหมาะสม (รอยละ72.3) รสชาติ (รอยละ 62.8) 
และตรายี่หอ(รอยละ 56.8) ตามลําดับ 
 ในดานสถานท่ีซ้ือนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 35.7) นิยมซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (ตาราง 12) รองลงมาไดแก 
ซุปเปอรมารเก็ต และรานคาหรือรานชําท่ัวไป (รอยละ 29.0 และ 22.5 ตามลําดับ) มีสวนนอยท่ีซ้ือ
จากมินิมารท และไฮเปอรมารเก็ต โดยส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมชนิดนี้มากท่ีสุด 
คือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 92.3 (ตาราง 13)  
 
ตาราง 10  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 

       เลือกซ้ือจากตรายี่หอเปนหลัก 88 22.0 
       เลือกซ้ือจากขอมูลปริมาณสารอาหาร และพลังงาน 
       ของผลิตภัณฑเปนหลัก 

145 36.2 

       เลือกซ้ือจากการกลาวอางทางโภชนาการ เชน มีปริมาณ  
       แคลเซียมสูง หรือไขมันตํ่า เปนหลัก 

167 41.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 11  เกณฑท่ีใชในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของ
ผูตอบแบบสอบถาม  
 

เกณฑท่ีใชในการเลือกซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 

       ตรายี่หอ 227 56.8 4 
       คุณคาทางโภชนาการ 294 73.5 1 
       ราคาเหมาะสม 289 72.3 2 
       รสชาติ 251 62.8 3 
       ขนาดบรรจุ 142 35.5 6 
       บรรจุภัณฑ 117 29.3 7 
       โฆษณาตามส่ือตางๆ 70 17.5 8 
       มีการแสดงฉลากโภชนาการ 167 41.8 5 
       อ่ืนๆ (วันหมดอาย)ุ 3 0.8 9 
หมายเหตุ   เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
   
ตาราง 12  แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

แหลงท่ีซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
       รานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง 143 35.7 
       มินิมารท 17 4.3 
       รานคา/รานชําท่ัวไป 90 22.5 
       ซุปเปอรมารเก็ต 116 29.0 
       ไฮเปอรมารเก็ต 34 8.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 13  ส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ชนิดของส่ือ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
       โทรทัศน 369 92.3 1 
       วิทย ุ 52 13.0 7 
       หนังสือพมิพ 144 36.0 2 
       นิตยสาร 99 24.8 6 
       อินเตอรเน็ต 103 25.8 4 
       ปายโฆษณา 131 32.8 3 
       ผูอ่ืนแนะนํา 100 25.0 5 
หมายเหตุ    เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
 
 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดตามลําดับคือ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีระดับความสําคัญเทากับ 4.18 (ตาราง 14) ดานผลิตภัณฑ  มีระดับความสําคัญเทากับ 
4.13 (ตาราง 15) ดานราคา มีระดับความสําคัญเทากับ 4.08 (ตาราง16) และดานการสงเสริม
การตลาด มีระดับความสําคัญเทากับ 3.63 (ตาราง17) ตามลําดับ  
 ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยทุก
ปจจยั โดยเรียงตามลําดับ ไดดังนี้ คือ มีแคลเซียมสูง (คาเฉล่ีย 4.38) มีไขมันตํ่า (คาเฉล่ีย 4.27) เสริม
วิตามิน (คาเฉล่ีย 4.26) มีน้ําตาลนอย (คาเฉล่ีย 4.21) รสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 4.19) มีการแสดงฉลาก
โภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.14) ตราสินคา(ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.02) และบรรจุภัณฑ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.54)     
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยทุกปจจัย 
โดยเรียงตามลําดับ ไดดังนี้ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.32) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 4.23) และราคาถูกกวายี่หออ่ืนเม่ือเทียบในปริมาณท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.70)     
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากกับ
ปจจัยยอยทุกปจจัย ไดแก หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.27) และสินคาไมขาดตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
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 ดานการสงเสริมการตลาด พบวาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากกับ
ปจจัยยอยเรียงตามลําดับ ดังนี้คือ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.99) มีการลดแลกแจกแถม 
(คาเฉล่ีย 3.63) และมีพนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเกี่ยวกับการท่ีบริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.40) 
 
ตาราง 14  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

จํานวน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ ระดับ
ความสําคัญ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย 

ตราสินคา (ยี่หอ)  
มีช่ือเสียง เปนที่
ยอมรับ 

1 
(0.3) 

10 
(2.5) 

86 
(21.5) 

186 
(46.5) 

117 
(29.3) 

400 
(100.0) 

4.02 มาก 

บรรจุภัณฑสวยงาม 7 
(1.8) 

33 
(8.3) 

146 
(36.5) 

166 
(41.5) 

48 
(12.0) 

400 
(100.0) 

3.54 มาก 

รสชาติอรอย 0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

61 
(15.3) 

193 
(48.3) 

143 
(35.8) 

400 
(100.0) 

4.19 มาก 

มีแคลเซียมสูง 0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

37 
(9.3) 

173 
(43.3) 

189 
(47.3) 

400 
(100.0) 

4.38 มาก 

มีไขมันตํ่า 1 
(0.3) 

10 
(2.5) 

52 
(13.0) 

156 
(39.0) 

181 
(45.3) 

400 
(100.0) 

4.27 มาก 

มีนํ้าตาลนอย 0 
(0.0) 

18 
(4.5) 

58 
(14.5) 

147 
(36.8) 

177 
(44.3) 

400 
(100.0) 

4.21 มาก 

เสริมวิตามิน 1 
(0.3) 

5 
(1.3) 

62 
(15.5) 

154 
(38.5) 

178 
(44.5) 

400 
(100.0) 

4.26 มาก 

มีการแสดงฉลาก
โภชนาการ 

6 
(1.5) 

7 
(1.8) 

60 
(15.0) 

180 
(45.0) 

147 
(36.8) 

400 
(100.0) 

4.14 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 มาก 
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ตาราง 15  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานราคา 
จํานวน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ ระดับ

ความสําคัญ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉลี่ย 
ราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

2 
(0.5) 

7 
(1.8) 

51 
(12.8) 

140 
(35.0) 

200 
(50.0) 

400 
(100.0) 

4.32 มาก 

ราคาเหมาะสม 
กับปริมาณ 

6 
(1.5) 

5 
(1.3) 

56 
(14.0) 

156 
(39.0) 

177 
(44.3) 

400 
(100.0) 

4.23 มาก 

ราคาถูกกวายี่หออื่น
เมื่อเทียบในปริมาณ
ที่เทากัน 

13 
(3.3) 

29 
(7.3) 

124 
(31.0) 

134 
(33.5) 

100 
(25.0) 

400 
(100.0) 

3.70 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 มาก 

 
ตาราง 16  ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน 
ชองทาง 

การจัดจําหนาย 

จํานวน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ 
ระดับ

ความสําคัญ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย 

หาซื้อไดงาย  
มีจําหนายทั่วไป 

1 
(0.3) 

8 
(2.0) 

51 
(12.8) 

161 
(40.3) 

179 
(44.8) 

400 
(100.0) 

4.27 มาก 

สินคาไมขาดตลาด 0 
(0.0) 

17 
(4.3) 

69 
(17.3) 

177 
(44.3) 

137 
(34.3) 

400 
(100.0) 

4.08 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 มาก 
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ตาราง 17  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

จํานวน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ 
ระดับ

ความสําคัญ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย 

มีการโฆษณา 
ผานสื่อตางๆ 

4 
(1.0) 

14 
(3.5) 

83 
(20.8) 

181 
(45.3) 

118 
(29.5) 

400 
(100.0) 

3.99 มาก 

มีการลด แลก  
แจก แถม 

9 
(2.3) 

52 
(13.0) 

105 
(26.3) 

147 
(36.8) 

87 
(21.8) 

400 
(100.0) 

3.63 มาก 

พนักงานขาย
แนะนําและให
ขอมูลสินคา 

10 
(2.5) 

48 
(12.0) 

136 
(34.0) 

136 
(34.0) 

70 
(17.5) 

400 
(100.0) 3.52 มาก 

บริษัทจัดกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม 

22 
(5.5) 

50 
(12.5) 

142 
(35.5) 

117 
(29.3) 

69 
(17.3) 

400 
(100.0) 

3.40 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 มาก 

 
 
 2.4  ความสัมพันธระหวางความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ตอพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ และความเขาใจ
เม่ืออานฉลากโภชนาการ 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมี
การกลาวอางทางโภชนาการ กับพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการทุกคร้ัง มีความรู ความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
นี้ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 66.4 (ตาราง 18) โดยมีความเขาใจมากท่ีสุดในประเด็นความรูท่ี
เกี่ยวของกับการกลาวอางนี้ เปนการกลาวอางปริมาณสารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหารที่มีตอ
รางกาย (มีผูตอบถูกรอยละ 89.3) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑนี้ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ โดยมี
ผูตอบถูกรอยละ 88.7 และผูผลิตไดใชการกลาวอางนี้เปนจุดขายในการโฆษณาผลิตภัณฑนม
ประเภทดังกลาว (มีผูตอบถูกรอยละ 80.2) แตมีความรู ความเขาใจในระดับนอยท่ีสุดในประเด็น
ความรูท่ีเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ ซ่ึงมีผูตอบถูกเพียงรอยละ 17.5 
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 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการเปนบางคร้ัง มีความรู ความเขาใจ
โดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 65.8 โดยมีความเขาใจมากที่สุดในประเด็น
ความรูท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑนี้ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ โดยมีผูตอบถูกรอยละ 84.5 แตมี
ความรู ความเขาใจในระดับนอย ในประเด็นความรูท่ีเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ 
ซ่ึงมีผูตอบถูกเพียงรอยละ 25.6 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมอานฉลากโภชนาการเลย มีความรู ความเขาใจโดยรวม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ในระดับมากเชนกัน มีคาเฉล่ียรวม 65.0 โดยมีความเขาใจมากท่ีสุดวาผลิตภัณฑ
นี้ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ ซ่ึงมีผูตอบถูกรอยละ 86.3 แตมีความรู ความเขาใจในระดับนอย
ท่ีสุดเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ โดยมีผูตอบถูกเพียงรอยละ 19.4 
 
ตาราง 18  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
จําแนกตามพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ 

กลาวอางทางโภชนาการ 

รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) ของผูท่ีตอบคําถามถูก 
จําแนกตามพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ 

อานทุกคร้ัง อานบางคร้ัง ไมอานเลย 
1.การกลาวอางทางโภชนาการ เปนการ
กลาวอางปริมาณสารอาหาร หรอืหนาที่
ของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย 

89.3 
(มากที่สุด) 

86.3 
(มาก) 

60.7 
(มาก) 

2.ในการกลาวอางทางโภชนาการ สามารถ
ใชขอความระบุวาสารอาหารน้ัน สามารถ
ปองกันหรือบําบัดโรคได 

43.4 
(ปานกลาง) 

45.3 
(ปานกลาง) 

51.1 
(ปานกลาง) 

3.สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ทําหนาที่ควบคุมเก่ียวกับการกลาวอางทาง
โภชนาการโดยตรง 

66.5 
(มาก) 

 

69.6 
(มาก) 

 

69.9 
(มาก) 

 
4.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการตองมีการแสดงฉลาก
โภชนาการ 

88.7 
(มากที่สุด) 

84.5 
(มากที่สุด) 

86.3 
(มากที่สุด) 

5.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการเหมาะสําหรับผูบริโภคที่มี
ปญหาดานสุขภาพเทาน้ัน 

67.4 
(มาก) 

 

76.0 
(มาก) 

 

73.0 
(มาก) 
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ 

กลาวอางทางโภชนาการ 

รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) ของผูท่ีตอบคําถามถูก 
จําแนกตามพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ 

อานทุกคร้ัง อานบางคร้ัง ไมอานเลย 
6.ในการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ
น้ัน สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณ
สารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน  
ของผูผลิตรายใดก็ไดทั่วโลก 

17.5 
(นอยที่สุด) 

 

25.6 
(นอย) 

 

19.4 
(นอยที่สุด) 

 

7.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางวามี 
"ปริมาณไขมันตํ่า" หรือ "นํ้าตาลนอย" ทํา
ใหทานสามารถหลีกเล่ียงสารอาหาร 
ที่ไมตองการได 

74.2 
(มาก) 

 

72.3 
(มาก) 

 

73.2 
(มาก) 

 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ สามารถวางจําหนายได 
ในรานขายสินคาเพ่ือสุขภาพเทาน้ัน 

72.9 
(มาก) 

 

67.1 
(มาก) 

 

71.2 
(มาก) 

 
9.ผูผลิตไดใชการกลาวอางทางโภชนาการ
เปนจุดขายในการโฆษณาผลิตภัณฑนม
พรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

80.2 
(มากที่สุด) 

 

60.3 
(มาก) 

 

76.8 
(มาก) 

 
10.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการตองบรรจุเปนกลองเทาน้ัน 

63.9 
(มาก) 

 

70.5 
(มาก) 

 

68.4 
(ปานกลาง) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
66.4 

(มาก) 
65.8 

(มาก) 
65.0 

(มาก) 
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 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมี
การกลาวอางทางโภชนาการ กับความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวไมรูเร่ืองและไมเขาใจเลย มีระดับความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 54.8 (ตาราง 19) โดยท่ี
ไมมีประเด็นใดที่มีความรู ความเขาใจในระดับมากท่ีสุด แตมีความรู ความเขาใจระดับนอยใน
ประเด็นตางๆ ไดแก สวนใหญยังเขาใจผิดวานมพรอมดื่มประเภทนี้ตองบรรจุเปนกลองเทานั้น (มี
ผูตอบถูกรอยละ 38.3) และประเด็นเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ (มีผูตอบถูกรอย
ละ 20.9)  
 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย มี
ระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 70.8 โดยมี
ความรู ความเขาใจมากท่ีสุดในส่ีประเด็น ไดแก นมพรอมดื่มกลุมนี้ตองมีการแสดงฉลาก
โภชนาการ (มีผูตอบถูกรอยละ 93.5) การกลาวอางนี้เปนการกลาวอางปริมาณสารอาหาร หรือ
หนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย (มีผูตอบถูกรอยละ 86.0) นมพรอมดื่มกลุมนี้ ไมจําเปนตองวาง
จําหนายในรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเทานั้น และไมจําเปนตองบรรจุเปนกลองเทานั้น (มีผูตอบถูก
รอยละ 81.4 และ 81.3 ตามลําดับ) และมีความรู ความเขาใจระดับนอยท่ีสุดเกี่ยวกับการกลาวอาง
ปริมาณโดยเปรียบเทียบ โดยสวนใหญคิดวาสามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑ
ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก โดยมีผูตอบถูกเพียงรอยละ 19.8  
 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจดี มีระดับความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑประเภทนี้อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 71.6 โดยมีความรู ความ
เขาใจมากท่ีสุดในส่ีประเด็น ไดแก นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการตองมีการแสดง
ฉลากโภชนาการ (มีผูตอบถูกรอยละ 96.4) การกลาวอางนี้เปนการกลาวอางปริมาณสารอาหาร หรือ
หนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย (มีผูตอบถูกรอยละ 83.7) นมพรอมดื่มกลุมนี้ ไมจําเปนตองวาง
จําหนายในรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเทานั้น และไมจําเปนตองบรรจุเปนกลองเทานั้น (มีผูตอบถูก
รอยละ 85.5 และ 83.2 ตามลําดับ) และมีความรู ความเขาใจระดับนอยเกี่ยวกับการกลาวอางปริมาณ
โดยเปรียบเทียบ สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัว
โลก มีผูตอบถูกเพียงรอยละ 21.7       
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ตาราง 19  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
จําแนกตามความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ 

กลาวอางทางโภชนาการ 

รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) ของผูท่ีตอบคําถามถูก 
จําแนกตามความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการ 

ไมรูเร่ือง 
และไมเขาใจเลย 

รูเร่ืองและเขาใจ 
บางเล็กนอย 

รูเร่ือง 
และเขาใจดี 

1.การกลาวอางทางโภชนาการ เปนการ
กลาวอางปริมาณสารอาหาร หรอืหนาที่
ของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย 

66.7 
(มาก) 

 

86.0 
(มากที่สุด) 

 

83.7 
(มากที่สุด) 

 
2.ในการกลาวอางทางโภชนาการ สามารถ
ใชขอความระบุวาสารอาหารน้ัน สามารถ
ปองกันหรือบําบัดโรคได 

50.5 
(ปานกลาง) 

 

46.9 
(ปานกลาง) 

 

43.4 
(ปานกลาง) 

 
3.สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ทําหนาที่ควบคุมเก่ียวกับการกลาวอางทาง
โภชนาการโดยตรง 

68.0 
(มาก) 

 

69.5 
(มาก) 

 

68.7 
(มาก) 

 
4.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการตองมีการแสดงฉลาก
โภชนาการ 

69.5 
(มาก) 

 

93.5 
(มากที่สุด) 

 

96.4 
(มากที่สุด) 

 
5.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการเหมาะสําหรับผูบริโภคที่มี
ปญหาดานสุขภาพเทาน้ัน 

63.5 
(มาก) 

 

75.2 
(มาก) 

 

77.9 
(มาก) 

 
6.ในการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ
น้ัน สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณ
สารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน  
ของผูผลิตรายใดก็ไดทั่วโลก 

20.9 
(นอย) 

 

19.8 
(นอยที่สุด) 

 

21.7 
(นอย) 

 

7.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางวามี 
"ปริมาณไขมันตํ่า" หรือ "นํ้าตาลนอย"  
ทําใหทานสามารถหลีกเล่ียงสารอาหาร 
ที่ไมตองการได 

67.4 
(มาก) 

 

75.9 
(มาก) 

 

76.7 
(มาก) 
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ตาราง 19  (ตอ) 
 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ 

กลาวอางทางโภชนาการ 

รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) ของผูท่ีตอบคําถามถูก 
จําแนกตามความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการ 

ไมรูเร่ือง 
และไมเขาใจเลย 

รูเร่ืองและเขาใจ 
บางเล็กนอย 

รูเร่ือง 
และเขาใจดี 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ สามารถวางจําหนายได 
ในรานขายสินคาเพ่ือสุขภาพเทาน้ัน 

44.2 
(ปานกลาง) 

 

81.4 
(มากที่สุด) 

 

85.5 
(มากที่สุด) 

 
9.ผูผลิตไดใชการกลาวอางทางโภชนาการ
เปนจุดขายในการโฆษณาผลิตภัณฑนม
พรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

59.3 
(ปานกลาง) 

 

78.7 
(มาก) 

 

78.9 
(มาก) 

 
10.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการตองบรรจุเปนกลองเทาน้ัน 

38.3 
(นอย) 

81.3 
(มากที่สุด) 

83.2 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
54.8 

(ปานกลาง) 
70.8 

(มาก) 
71.6 

(มาก) 

 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ กับพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการทุกคร้ัง มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับผลิตภัณฑนี้ใน
ระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.44 (ตาราง 20) โดยขอความวัดความคิดเห็นทางบวก
ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.44 รองลงมาคือทานอานขอมูล
ปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหรับประทานตอวัน (Thai RDI) บนฉลากโภชนาการ (มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็น 4.33) สวนขอความวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวย
กับขอความท่ีระบุวา หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ในกลุมนี้ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.34 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังมีความรูสึกไมแนใจ
ในขอความท่ีเกี่ยวของกับการวัดความคิดเห็นทางลบ คือ เลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจากตรา
ยี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลากโภชนาการ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.47) ฉลากโภชนาการ
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ไมจําเปนในการเลือกซ้ือนมประเภทนี้ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.39) และขอมูลบนฉลาก
โภชนาการ อานแลวเขาใจยาก (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.89) 
 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการเปนบางคร้ัง มีความคิดเห็นโดยรวม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.26 โดยขอความวัดความ
คิดเห็นทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย (มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็น 4.21) สําหรับขอความวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ
ขอความท่ีระบุวาหนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภค เกี่ยวกับผลิตภัณฑกลุม
นี้ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.45) และราคาของนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ มี
ราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.40) สวนขอความท่ีเกี่ยวของกับการ
วัดความคิดเห็นทางลบขออ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจในขอความเหลานั้น  
 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมอานฉลากโภชนาการเลย มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑนี้ในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.07 โดยขอความวัดความคิดเห็น
ทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย (มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็น 4.00) โดยรูสึกไมแนใจในขอความท่ีกลาววา ทานอานขอมูลปริมาณสารอาหารที่แนะนําให
รับประทานตอวัน (Thai RDI) บนฉลากโภชนาการ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.38) สําหรับ
ขอความวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจในขอความท่ีระบุวาฉลาก
โภชนาการ ไมจําเปนในการเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ (มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็น 2.94) และเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจากตรายี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลาก
โภชนาการ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.58) สวนขอความที่เกี่ยวของกับการวัดความคิดเห็นทาง
ลบขออ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความเหลานั้น      
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ตาราง 20  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ จําแนกตาม
พฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง 

ทางโภชนาการ 

คาเฉลี่ย (ระดับความคิดเห็น) ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ 

อานทุกคร้ัง อานบางคร้ัง ไมอานเลย 
1.การบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่มี
การกลาวอางทางโภชนาการ มีสวนชวยใน
การดูแลรักษาสุขภาพ 

4.24 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

2.การอานฉลากโภชนาการชวยในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่ให
สารอาหารเหมาะสมกับความตองการ 
ของรางกาย 

4.30 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.ขอมูลบนฉลากโภชนาการ  
อานแลวเขาใจยาก 

2.89 
(ไมแนใจ) 

2.62 
(ไมแนใจ) 

2.31 
(เห็นดวย) 

4.ฉลากโภชนาการ ไมจําเปนในการ 
เลือกซื้อนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง 
ทางโภชนาการ 

3.39 
(ไมแนใจ) 

3.08 
(ไมแนใจ) 

2.94 
(ไมแนใจ) 

5.ทานอานขอมูลปริมาณสารอาหารท่ี
แนะนําใหรับประทานตอวัน (Thai RDI) 
บนฉลากโภชนาการ 

4.33 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.38 
(ไมแนใจ) 

6.ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม 
จากตรายี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบน 
ฉลากโภชนาการ 

3.47 
(ไมแนใจ) 

2.96 
(ไมแนใจ) 

2.58 
(ไมแนใจ) 

7.การกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซื้อ 

4.44 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ หาซื้อไดงายพอๆ กับ 
นมพรอมด่ืมทั่วไป 

4.11 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

9.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
ทางสื่อตางๆ อยางตอเน่ือง 

4.11 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง 

ทางโภชนาการ 

คาเฉลี่ย (ระดับความคิดเห็น) ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ 

อานทุกคร้ัง อานบางคร้ัง ไมอานเลย 
10.ตราสินคาของผูผลิตนมพรอมด่ืมที่มี
การกลาวอางทางโภชนาการยังมีนอย 

2.47 
(เห็นดวย) 

2.57 
(ไมแนใจ) 

2.39 
(เห็นดวย) 

11.ราคาของนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑ
นมทั่วไป 

2.13 
(เห็นดวย) 

2.40 
(เห็นดวย) 

2.39 
(เห็นดวย) 

12.ขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมที่มี
การกลาวอางทางโภชนาการมีใหเลือกนอย 

2.48 
(เห็นดวย) 

2.55 
(ไมแนใจ) 

2.50 
(เห็นดวย) 

13.หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไม
เพียงพอแกผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑนม
พรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

2.34 
(เห็นดวย) 

2.45 
(เห็นดวย) 

2.41 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

(ไมแนใจ) 
3.26 

(ไมแนใจ) 
3.07 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ  คําถามวัดความคิดเห็นทางบวก คือ ขอ 1, 2, 5, 7, 8 และ 9 
 คําถามวัดความคิดเห็นทางลบ คือ ขอ 3, 4, 6, 10, 11, 12 และ 13 
 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ กับความเขาใจเมื่ออานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวไมรูเร่ืองและไมเขาใจเลย มีความคิดเห็นโดยรวม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.09 (ตาราง 21) โดยขอความวัด
ความคิดเห็นทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ประเภทนี้ มีสวนชวยในการดูแลรักษาสุขภาพ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.07) รองลงมาคือการ
อานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความ
ตองการของรางกาย (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.04) สวนขอความวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีระบุวาขอมูลบนฉลากโภชนาการอานแลวเขาใจยาก (มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 1.99) สวนขอความอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามในกลุมนี้
รูสึกเห็นดวยกับทุกขอความ 
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 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย มี
ความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.28 โดย
ขอความวัดความคิดเห็นทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การอานฉลากโภชนาการ
ชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย 
(มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 4.18) และเห็นดวยกับขอความวัดความคิดเห็นทางบวกขออ่ืนๆ 
สําหรับขอความวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความที่ระบุวาราคาของ
นมพรอมดื่มประเภทนี้มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.24) และ
หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑกลุมนี้ (มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 2.35) สวนขอความท่ีเกี่ยวของกับการวัดความคิดเห็นทางลบขออ่ืนๆ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจในขอความเหลานั้น  
 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีอานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจดี มีความคิดเห็น
โดยรวมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้ในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.41 โดยขอความวัด
ความคิดเห็นทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การอานฉลากโภชนาการชวยในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย (มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 4.25) รองลงมาคือการกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซ้ือ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.14) และเห็นดวยกับขอความวัด
ความคิดเห็นทางบวกขออ่ืนๆ สําหรับขอความวัดความคิดเห็นทางลบผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
กับขอความท่ีระบุวา ราคาของนมพรอมดื่มกลุมนี้มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป (มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็น 2.23) และหนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑกลุมนี้ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.38) แตไมเห็นดวยกับขอความท่ีระบุวาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจากตราย่ีหอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลากโภชนาการ (มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็น 3.52)    
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ตาราง 21  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ จําแนกตาม
ความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง 

ทางโภชนาการ 

คาเฉลี่ย (ระดับความคิดเห็น) ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการ 

ไมรูเร่ืองและ 
ไมเขาใจเลย 

รูเร่ืองและเขาใจ 
บางเล็กนอย 

รูเร่ืองและเขาใจดี 

1.การบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่มี
การกลาวอางทางโภชนาการ มีสวนชวยใน
การดูแลรักษาสุขภาพ 

4.07 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

2.การอานฉลากโภชนาการชวยในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่ให
สารอาหารเหมาะสมกับความตองการ 
ของรางกาย 

4.04 
(เห็นดวย) 

4.18 
(เห็นดวย) 

4.25 
(เห็นดวย) 

3.ขอมูลบนฉลากโภชนาการ  
อานแลวเขาใจยาก 

1.99 
(เห็นดวย) 

2.79 
(ไมแนใจ) 

3.07 
(ไมแนใจ) 

4.ฉลากโภชนาการไมจําเปนในการ 
เลือกซื้อนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง 
ทางโภชนาการ 

2.46 
(เห็นดวย) 

3.47 
(ไมแนใจ) 

3.48 
(ไมแนใจ) 

5.ทานอานขอมูลปริมาณสารอาหาร 
ที่แนะนําใหรับประทานตอวัน (Thai RDI) 
บนฉลากโภชนาการ 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

6.ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมจาก
ตรายี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลาก
โภชนาการ 

2.42 
(เห็นดวย) 

3.08 
(ไมแนใจ) 

3.52 
(ไมเห็นดวย) 

7.การกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซื้อ 

3.96 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ หาซื้อไดงายพอๆ กับ 
นมพรอมด่ืมทั่วไป 

3.88 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 
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ตาราง 21  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง 

ทางโภชนาการ 

คาเฉลี่ย (ระดับความคิดเห็น) ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการ 

ไมรูเร่ืองและ 
ไมเขาใจเลย 

รูเร่ืองและเขาใจ 
บางเล็กนอย 

รูเร่ืองและเขาใจดี 

9.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ทางสื่อตางๆ อยางตอเน่ือง 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

4.12 
(เห็นดวย) 

10.ตราสินคาของผูผลิตนมพรอมด่ืมที่มี
การกลาวอางทางโภชนาการยังมีนอย 

2.36 
(เห็นดวย) 

2.53 
(ไมแนใจ) 

2.54 
(ไมแนใจ) 

11.ราคาของนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑ
นมทั่วไป 

2.46 
(เห็นดวย) 

2.24 
(เห็นดวย) 

2.23 
(เห็นดวย) 

12.ขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมที่มี
การกลาวอางทางโภชนาการมีใหเลือกนอย 

2.37 
(เห็นดวย) 

2.52 
(ไมแนใจ) 

2.67 
(ไมแนใจ) 

13.หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไม
เพียงพอแกผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑนม
พรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

2.45 
(เห็นดวย) 

2.35 
(เห็นดวย) 

2.38 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.09 

(ไมแนใจ) 
3.28 

(ไมแนใจ) 
3.41 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ  คําถามวัดความคิดเห็นทางบวก คือ ขอ 1, 2, 5, 7, 8 และ 9 
 คําถามวัดความคิดเห็นทางลบ คือ ขอ 3, 4, 6, 10, 11, 12 และ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 



 49

สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 3.1 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
จําแนกตามเพศ       
 เม่ือพิจารณาทัศนคติดานความรู ความเขาใจของผูบริโภค จําแนกตามเพศ พบวาสวน
ใหญท้ังเพศชายและเพศหญิงตางก็มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาว
อางทางโภชนาการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 65.7 และ 65.8 ตามลําดับ (ตาราง 22) โดยคําถาม
ขอท่ีเพศชายตอบถูกมากท่ีสุด คือ นมพรอมดื่มกลุมนี้ ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ (มีผูตอบถูก
รอยละ 87.2) สวนคําถามขอท่ีตอบผิดมากท่ีสุดไดแก การกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น 
สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก 
(มีผูตอบถูกรอยละ 20.0)      
 สําหรับเพศหญิง พบวาคําถามท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ นมพรอมดื่มกลุมนี้ ตองมีการแสดง
ฉลากโภชนาการ (มีผูตอบถูกรอยละ 85.8) รองลงมาคือ การกลาวอางนี้ เปนการกลาวอางปริมาณ
สารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย (มีผูตอบถูกรอยละ 83.5) สวนคําถามขอท่ีตอบ
ผิดมากที่สุดไดแก การกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณ
สารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก (มีผูตอบถูกรอยละ 21.7)  
 
ตาราง 22  ระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ)  
ของผูท่ีตอบคําถามถูก  จําแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 
1.การกลาวอางทางโภชนาการ เปนการกลาวอางปริมาณ
สารอาหาร หรือหนาที่ของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย 

74.2 
(มาก) 

83.5 
(มากที่สุด) 

2.ในการกลาวอางทางโภชนาการ สามารถใชขอความ
ระบุวาสารอาหารน้ัน สามารถปองกันหรือบําบัดโรคได 

46.6 
(ปานกลาง) 

47.2 
(ปานกลาง) 

3.สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทําหนาที่
ควบคุมเก่ียวกับการกลาวอางทางโภชนาการโดยตรง 

69.2 
(มาก) 

68.2 
(มาก) 

4.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการตองมีการ
แสดงฉลากโภชนาการ 

87.2 
(มากที่สุด) 

85.8 
(มากที่สุด) 
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ)  
ของผูท่ีตอบคําถามถูก  จําแนกตามเพศ 

ชาย หญิง 
5.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการเหมาะ
สําหรับผูบริโภคที่มีปญหาดานสุขภาพเทาน้ัน 

71.6 
(มาก) 

73.1 
(มาก) 

6.ในการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบน้ัน สามารถใช
เปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน 
ของผูผลิตรายใดก็ไดทั่วโลก 

20.0 
(นอยที่สุด) 

21.7 
(นอย) 

7.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางวามี "ปริมาณไขมันตํ่า" 
หรือ "นํ้าตาลนอย" ทําใหทานสามารถหลีกเล่ียง
สารอาหารที่ไมตองการได 

73.9 
(มาก) 

72.7 
(มาก) 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ สามารถ
วางจําหนายไดในรานขายสินคาเพ่ือสุขภาพเทาน้ัน 

70.6 
(มาก) 

70.0 
(มาก) 

9.ผูผลิตไดใชการกลาวอางทางโภชนาการเปนจุดขาย 
ในการโฆษณาผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ 

73.2 
(มาก) 

71.5 
(มาก) 

10.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 
ตองบรรจุเปนกลองเทาน้ัน 

70.7 
(มาก) 

64.3 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
65.7 

(มาก) 
65.8 

(มาก) 
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 เม่ือพิจารณาทัศนคติดานความคิดเห็นของผูบริโภค จําแนกตามเพศ พบวาท้ังเพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการอยู
ในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.23 และ 3.29 ตามลําดับ (ตาราง 23) สําหรับเพศ
ชายน้ัน ขอความวัดความคิดเห็นทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การอานฉลาก
โภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการ
ของรางกาย (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.13) และเห็นดวยกับขอความวัดความคิดเห็นทางบวก
ขออ่ืนๆ สวนขอความวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยกับขอความท่ีระบุวา
ราคาของนมพรอมดื่มกลุมนี้ มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป (มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 2.29)   
หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑในกลุมนี้ (มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 2.43) และตราสินคาของผูผลิตนมพรอมดื่มกลุมนี้ยังมีนอย (มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็น 2.45) สวนขอความวัดความคิดเห็นทางลบขออ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไม
แนใจในขอความเหลานั้น 
 สําหรับเพศหญิงพบวา ขอความวัดความคิดเห็นทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
สูงสุด คือ การอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ท่ีใหสารอาหาร
เหมาะสมกับความตองการของรางกาย (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.19) และเห็นดวยกับขอความ
วัดความคิดเห็นทางบวกขออ่ืนๆ สวนขอความวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกไม
แนใจในขอความท่ีระบุวา ขอมูลบนฉลากโภชนาการ อานแลวเขาใจยาก(มีคาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็น 2.57) และฉลากโภชนาการไมจําเปนในการเลือกซ้ือนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.12) สวนขอความวัดความคิดเห็นทางลบขออ่ืนๆ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยกับขอความเหลานั้น    
 
ตาราง 23  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในแตละเพศ ท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ี
มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

 

ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 
ท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

ชาย หญิง 

1.การบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ มีสวนชวยในการดูแลรักษาสุขภาพ 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

2.การอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม ที่ใหสารอาหารเหมาะสม 
กับความตองการของรางกาย 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 
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ตาราง 23  (ตอ)       
  

ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 
ท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

ชาย หญิง 

3.ขอมูลบนฉลากโภชนาการ อานแลวเขาใจยาก 2.67 
(ไมแนใจ) 

2.57 
(ไมแนใจ) 

4.ฉลากโภชนาการไมจําเปนในการเลือกซื้อ 
นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

3.17 
(ไมแนใจ) 

3.12 
(ไมแนใจ) 

5.ทานอานขอมูลปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําให
รับประทานตอวัน (Thai RDI) บนฉลากโภชนาการ 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

6.ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมจากตรายี่หอ  
โดยไมสนใจขอมูลบนฉลากโภชนาการ 

2.94 
(ไมแนใจ) 

3.05 
(ไมแนใจ) 

7.การกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซื้อ 

3.97 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ  
หาซื้อไดงายพอๆ กับนมพรอมด่ืมทั่วไป 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

9.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ทางสื่อตางๆ อยางตอเน่ือง 

3.87 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

10.ตราสินคาของผูผลิตนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง
ทางโภชนาการยังมีนอย 

2.45 
(เห็นดวย) 

2.50 
(เห็นดวย) 

11.ราคาของนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมทั่วไป 

2.29 
(เห็นดวย) 

2.34 
(เห็นดวย) 

12.ขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมที่มีการ 
กลาวอางทางโภชนาการมีใหเลือกนอย 

2.51 
(ไมแนใจ) 

2.50 
(เห็นดวย) 

13.หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรู 
ไมเพียงพอแกผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

2.43 
(เห็นดวย) 

2.41 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 

(ไมแนใจ) 
3.29 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ  คําถามวัดความคิดเห็นทางบวก คือ ขอ 1, 2, 5, 7, 8 และ 9 
 คําถามวัดความคิดเห็นทางลบ คือ ขอ 3, 4, 6, 10, 11, 12 และ 13 
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 เม่ือพิจารณาแนวโนมพฤติกรรมพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท้ังเพศชายและเพศ
หญิง อานฉลากโภชนาการประกอบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง
โภชนาการเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 56.5 และ 58.7 ตามลําดับ (ตาราง 24) และมีผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงถึงรอยละ 34.8 และเพศชายรอยละ 31.2 ท่ีอานฉลากโภชนาการทุกคร้ัง 
นอกจากนี้ยังพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ เม่ืออานฉลากโภชนาการแลว รูเร่ืองและ
เขาใจบางเล็กนอย คิดเปนรอยละ 55.9 และ 70.4  ตามลําดับ (ตาราง 25)  
  
ตาราง 24  พฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามแตละเพศ ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
 

พฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ 
จํานวน (รอยละ) ในแตละเพศ 

ชาย หญิง 

          อานทุกคร้ัง 
53 

(31.2) 
80 

(34.8) 

          อานบางคร้ัง 
96 

(56.5) 
135 

(58.7) 

          ไมอานเลย 
21 

(12.4) 
15 

(6.5) 

รวม 
170 

(100.0) 
230 

(100.0) 

 
ตาราง 25  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละเพศ เม่ืออานฉลากโภชนาการของ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
 

ความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการ 
จํานวน (รอยละ) ในแตละเพศ 

ชาย หญิง 

        ไมรูเร่ืองและไมเขาใจเลย 
38 

(22.4) 
22 

(9.6) 

        รูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย 
95 

(55.9) 
162 

(70.4) 

        รูเร่ืองและเขาใจดี 
37 

(21.8) 
46 

(20.0) 

รวม 
170 

(100.0) 
230 

(100.0) 
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  ในดานแหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายสวนใหญ นิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทนี้จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง คิดเปน
รอยละ 45.3 (ตาราง 26) โดยมีเพศชายบางสวน (รอยละ 24.1) ท่ีซ้ือจากรานคาหรือรานชําท่ัวไป 
และรอยละ 14.7 ท่ีซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต ในขณะท่ีเพศหญิงสวนใหญนิยมซ้ือผลิตภัณฑนี้จาก
ซุปเปอรมารเก็ต (รอยละ 39.6) รองลงมาคือซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง (รอยละ 28.7) และ
รอยละ 21.3 ท่ีซ้ือจากรานคาหรือรานชําท่ัวไป  
 
ตาราง 26  แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการบอยท่ีสุด ของผูตอบ
แบบสอบถามในแตละเพศ 
 

แหลงท่ีซื้อบอยท่ีสุด 
จํานวน (รอยละ) ในแตละเพศ 

ชาย หญิง 

รานสะดวกซื้อ 24 ช่ัวโมง 
77 

(45.3) 
66 

(28.7) 

มินิมารท 
10 

(5.9) 
7 

(3.0) 

รานคา/รานชําทั่วไป 
41 

(24.1) 
49 

(21.3) 

ซุปเปอรมารเก็ต 
25 

(14.7) 
91 

(39.6) 

ไฮเปอรมารเก็ต 
17 

(10.0) 
17 

(7.4) 

รวม 
170 

(100.0) 
230 

(100.0) 
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 หากพิจารณาความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ ดานผลิตภัณฑพบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 4.10 และ 4.15 ตามลําดับ (ตาราง 27) โดยเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยแตละ
ปจจัยในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ มีแคลเซียมสูง (คาเฉล่ีย 4.32) เสริมวิตามิน (คาเฉล่ีย 4.24) มี
ไขมันตํ่า (คาเฉล่ีย 4.22) มีการแสดงฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.21) มีน้ําตาลนอย (คาเฉล่ีย 4.14)  
รสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 4.13) และตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.03) และให
ความสําคัญในระดับปานกลางกับการมีบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.47)  
 สําหรับเพศหญิงนั้นใหความสําคัญระดับมากกับทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ โดย
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย คือ มีแคลเซียมสูง (คาเฉล่ีย 4.44) มีไขมันตํ่า (คาเฉล่ีย 
4.31) มีน้ําตาลนอย (คาเฉล่ีย 4.30) เสริมวิตามิน (คาเฉล่ีย 4.27) รสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 4.22) มีการ
แสดงฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.07) ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.02)  
และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.58)  
 
ตาราง 27 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละเพศ 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ) ในแตละเพศ 

ชาย หญิง 

ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 
4.03   

 (มาก) 
4.02 

(มาก) 

บรรจุภัณฑสวยงาม 
3.47   

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 

รสชาติอรอย 
4.13    

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

มีแคลเซียมสูง 
4.32    

(มาก) 
4.44 

(มาก) 

มีไขมันตํ่า 
4.22    

(มาก) 
4.31 

(มาก) 

มีนํ้าตาลนอย 
4.14   

 (มาก) 
4.30 

(มาก) 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ) ในแตละเพศ 

ชาย หญิง 

เสริมวิตามิน 
4.24   

 (มาก) 
4.27 

(มาก) 

มีการแสดงฉลากโภชนาการ 
4.21    

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10   

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

 
 ปจจัยดานราคา พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวม 4.04 และ 4.11 ตามลําดับ (ตาราง 28) โดยเพศชายใหความสําคัญระดับมากกับทุกปจจัย
ยอยดานราคา เรียงตามลําดับคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.24) ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.19) และราคาถูกกวายี่หออ่ืนในปริมาณท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.69) 
 สําหรับเพศหญิงใหความสําคัญระดับมากกับทุกปจจัยยอยดานราคาเชนเดียวกัน โดยเรียง
ตามลําดับความสําคัญคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.37) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 4.26) และราคาถูกกวายี่หออ่ืนในปริมาณท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.70) 
 

ตาราง 28  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละเพศ 
 

 
ปจจัยดานราคา 

 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ) ในแตละเพศ 

ชาย หญิง 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.24 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
4.19 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

ราคาถูกกวาย่ีหออื่นเม่ือเทียบในปริมาณที่เทากัน 
3.69 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.12 และ 4.22 ตามลําดับ (ตาราง 29) โดยเพศชายใหความสําคัญระดับ
มากกับทุกปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย เรียงตามลําดับคือ หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป  
(คาเฉล่ีย 4.18) และสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.05)  
 สําหรับเพศหญิงใหความสําคัญระดับมากกับทุกปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย
เชนเดียวกัน โดยเรียงตามลําดับความสําคัญคือ หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.33) และ
สินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.11)  
 
ตาราง 29  ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละเพศ 
 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ) ในแตละเพศ 

ชาย หญิง 

หาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป 
4.18 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
4.05 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.12 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.53 และ 3.72 ตามลําดับ (ตาราง 30)  โดยท่ีเพศหญิงนั้นใหความสําคัญ
ระดับมากกับทุกปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ มีการโฆษณา
ผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.00) มีการลดแลกแจกแถม (คาเฉล่ีย 3.78) บริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม (คาเฉล่ีย 3.56) และมีพนักงานขายแนะนํา และใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.55) 
 สําหรับเพศชาย ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยยอยดานการโฆษณาผานส่ือตางๆ เพียง
ปจจัยเดียว (คาเฉล่ีย 3.97)  นอกเหนือจากนั้นใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญ ดังนี้ มีการลดแลกแจกแถม และมีพนักงานขายแนะนํา และใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 
3.47 เชนเดียวกัน) และบริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย 3.22) 
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ตาราง 30  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละเพศ 
 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ) ในแตละเพศ 

ชาย หญิง 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
3.97 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

มีการลด แลก แจก แถม 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.78 

(มาก) 

พนักงานขายแนะนํา และใหขอมูลสินคา 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 

บริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

 
 
 3.2  ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
จําแนกตามชวงอายุ 
 เม่ือพิจารณาทัศนคติดานความรู ความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ี
มีการกลาวอางทางโภชนาการ จําแนกตามชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป มี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมประเภทนี้ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 65.9 (ตาราง 31) 
โดยคําถามขอท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ นมพรอมดื่มกลุมนี้ ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ (มีผูตอบ
ถูกรอยละ 87.0) สวนคําถามขอท่ีตอบผิดมากท่ีสุดไดแก การกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น 
สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก 
(มีผูตอบถูกรอยละ 21.9)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนม
ประเภทนี้ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 65.5 โดยคําถามท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ นมพรอมดื่มกลุมนี้ 
ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ (มีผูตอบถูกรอยละ 85.7) สวนคําถามขอท่ีตอบผิดมากที่สุดไดแก 
การกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑ
ชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก (มีผูตอบถูกรอยละ 19.4)  
 

ตาราง 31  ระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุ 
 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ)  
ของผูท่ีตอบคําถามถูก  จําแนกตามชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ป ขึ้นไป 
1.การกลาวอางทางโภชนาการ เปนการกลาว
อางปริมาณสารอาหาร หรือหนาที่ของ
สารอาหารที่มีตอรางกาย 

78.6 
(มาก) 

 

79.1 
(มาก) 

 
2.ในการกลาวอางทาโภชนาการ สามารถ 
ใชขอความระบุวาสารอาหารน้ัน  
สามารถปองกันหรือบําบัดโรคได 

50.1 
(ปานกลาง) 

42.4 
(ปานกลาง) 

3.สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ทําหนาที่ควบคุมเก่ียวกับการกลาวอางทาง
โภชนาการโดยตรง 

67.9 
(มาก) 

 

69.8 
(มาก) 

 
4.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ 

87.0 
(มากที่สุด) 

85.7 
(มากที่สุด) 

5.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการเหมาะสําหรับผูบริโภค 
ที่มีปญหาดานสุขภาพเทาน้ัน 

70.7 
(มาก) 

 

74.7 
(มาก) 

 
6.ในการกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ
น้ัน สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณ
สารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน  
ของผูผลิตรายใดก็ไดทั่วโลก 

21.9 
(นอย) 

19.4 
(นอยที่สุด) 

7.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางวามี "ปริมาณ
ไขมันตํ่า" หรือ "นํ้าตาลนอย" ทําใหทาน
สามารถหลีกเล่ียงสารอาหารที่ไมตองการได 

73.4 
(มาก) 

 

72.8 
(มาก) 
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ)  
ของผูท่ีตอบคําถามถูก  จําแนกตามชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ป ขึ้นไป 
8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ สามารถวางจําหนายได 
ในรานขายสินคาเพ่ือสุขภาพเทาน้ัน 

69.5 
(มาก) 

71.7 
(มาก) 

 
9.ผูผลิตไดใชการกลาวอางทางโภชนาการ
เปนจุดขายในการโฆษณาผลิตภัณฑนม
พรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

72.3 
(มาก) 

 

72.3 
(มาก) 

 
10.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการตองบรรจุเปนกลองเทาน้ัน 

67.9 
(มาก) 

67.0 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
65.9 

(มาก) 
65.5 

(มาก) 

 
 
 ในสวนของความคิดเห็นตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ท้ังผูท่ี
มีอายุไมเกิน 40 ป และอายุ 40 ปข้ึนไป จัดอยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน (ตาราง 32) โดยมี
คาเฉล่ียรวม คือ 3.28 และ 3.23 ตามลําดับ ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 40 ปนั้น 
ขอความวัดความคิดเห็นทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การอานฉลากโภชนาการ
ชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย 
(มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.26) และเห็นดวยกับขอความวัดความคิดเห็นทางบวกขออ่ืนๆ สวน
ขอความวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความท่ีระบุวาราคาของนม
พรอมดื่มประเภทนี้ มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.25) 
หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑกลุมนี้ (มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 2.41) ตราสินคาของผูผลิตนมพรอมดื่มกลุมนี้ยังมีนอย (มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็น 2.46) และขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกนอย (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.49) สวนขอความ
ท่ีเกี่ยวของกับการวัดความคิดเห็นทางลบขออ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจใน
ขอความเหลานั้น  
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 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไปนั้น ขอความวัดความคิดเห็นทางบวกท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การอานฉลากโภชนาการชวยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.11)  
และเห็นดวยกับขอความวัดความคิดเห็นทางบวกขออ่ืนๆ สวนขอความวัดความคิดเห็นทางลบ 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความท่ีระบุวาหนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแก
ผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑกลุมนี้ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.39) และราคาของนมพรอมดื่ม
ประเภทนี้ มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.40) สําหรับขอความท่ี
เกี่ยวของกับการวัดความคิดเห็นทางลบขออ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจกับ
ขอความเหลานั้น 
 
ตาราง 32  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุ ท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอม
ดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 
ท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

คาเฉลี่ยของความคิดเห็น (แปลผล) ในแตละชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ป ขึ้นไป 
1.การบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่มีการ
กลาวอางทางโภชนาการ มีสวนชวยใน 
การดูแลรักษาสุขภาพ 

3.96 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

2.การอานฉลากโภชนาการ ชวยในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่ใหสารอาหาร
เหมาะสมกับความตองการของรางกาย 

4.21 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

3.ขอมูลบนฉลากโภชนาการ  
อานแลวเขาใจยาก 

2.82 
(ไมแนใจ) 

2.33 
(ไมแนใจ) 

4.ฉลากโภชนาการไมจําเปนในการเลือกซื้อ 
นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

3.11 
(ไมแนใจ) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

5. ทานอานขอมูลปริมาณสารอาหารท่ีแนะนํา
ใหรับประทานตอวัน (Thai RDI) บนฉลาก
โภชนาการ 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

6.ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมจาก
ตรายี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลาก
โภชนาการ 

2.97 
(ไมแนใจ) 

3.07 
(ไมแนใจ) 
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ตาราง 32  (ตอ) 
 
ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ี

มีการกลาวอางทางโภชนาการ 
คาเฉลี่ยของความคิดเห็น (แปลผล) ในแตละชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ป ขึ้นไป 
7.การกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซื้อ 

4.04 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ หาซื้อไดงายพอๆ กับ 
นมพรอมด่ืมทั่วไป 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

9.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
ทางสื่อตางๆ อยางตอเน่ือง 

4.09 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

10.ตราสินคาของผูผลิตนมพรอมด่ืมที่มีการ
กลาวอางทางโภชนาการยังมีนอย 

2.46 
(เห็นดวย) 

2.51 
(ไมแนใจ) 

11.ราคาของนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนม
ทั่วไป 

2.25 
(เห็นดวย) 

2.40 
(เห็นดวย) 

12.ขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมที่มีการ
กลาวอางทางโภชนาการมีใหเลือกนอย 

2.49 
(เห็นดวย) 

2.56 
(ไมแนใจ) 

13.หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไม
เพียงพอแกผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑนม
พรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

2.41 
(เห็นดวย) 

2.39 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(ไมแนใจ) 
3.23 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ  คําถามวัดความคิดเห็นทางบวก คือ ขอ 1, 2, 5, 7, 8 และ 9 
 คําถามวัดความคิดเห็นทางลบ คือ ขอ 3, 4, 6, 10, 11, 12 และ 13 
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 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาน
ฉลากโภชนาการในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการเปนบางคร้ัง 
(ตาราง 33) โดยชวงอายุไมเกิน 40 ป คิดเปนรอยละ 58.4 และอายุ 40 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 56.7
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ืออานฉลากโภชนาการแลวรูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย (ตาราง 
34) โดยชวงอายุไมเกิน 40 ป  คิดเปนรอยละ 68.8 และอายุ 40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 56.7 
 

ตาราง 33  พฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามแตละชวงอายุ ในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
 

พฤติกรรมการอาน 
ฉลากโภชนาการ 

จํานวน (รอยละ) ในแตละชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ป ขึ้นไป 

อานทุกครั้ง 
80 

(32.0) 
53 

(35.3) 

อานบางครั้ง 
146 

(58.4) 
85 

(56.7) 

ไมอานเลย 
24 

(9.6) 
12 

(8.0) 

รวม 
250 

(100.0) 
150 

(100.0) 

 
ตาราง 34  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุ เม่ืออานฉลากโภชนาการของ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 

ความเขาใจเม่ืออานฉลากโภชนาการ 
จํานวน (รอยละ) ในแตละชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ปขึ้นไป 

  ไมรูเรื่องและไมเขาใจเลย 
36 

(14.4) 
24 

(16.0) 

  รูเรื่องและเขาใจบางเล็กนอย 
172 

(68.8) 
85 

(56.7) 

  รูเรื่องและเขาใจดี 
42 

(16.8) 
41 

(27.3) 

รวม 
250 

(100.0) 
150 

(100.0) 
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 สําหรับแหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป สวนใหญนิยมซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ 
24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 45.6 (ตาราง 35) สวนผูท่ีมีอายุ 40 ป ขึ้นไป นิยมซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต 
คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ รานคาหรือรานชําท่ัวไป คิดเปนรอยละ 30.0 
 

ตาราง 35  แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการบอยท่ีสุด ของผูตอบ
แบบสอบถามในแตละชวงอายุ 
 

แหลงท่ีซื้อบอยท่ีสุด 
จํานวน (รอยละ) ในแตละชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ป ขึ้นไป 

รานสะดวกซื้อ 24 ช่ัวโมง 
114 

(45.6) 
29 

(19.3) 

มินิมารท 
10 

(4.0) 
7 

(4.7) 

รานคา/รานชําทั่วไป 
45 

(18.0) 
45 

(30.0) 

ซุปเปอรมารเก็ต 
65 

(26.0) 
51 

(34.0) 

ไฮเปอรมารเก็ต 
16 

(6.4) 
18 

(12.0) 

รวม 
250 

(100.0) 
150 

(100.0) 

 
 
  หากพิจารณาความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ ดานผลิตภัณฑพบวาท้ังสองชวงอายุใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (ตาราง 
36)  โดยอายุไมเกิน 40 ป มีคาเฉล่ียรวม 4.18 และ อายุ 40 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 4.04 
 ผูท่ีอายุไมเกิน 40 ป จะใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย คือ มีแคลเซียมสูง (คาเฉล่ีย 4.40) รสชาติอรอย 
(คาเฉล่ีย 4.36) เสริมวิตามิน (คาเฉล่ีย 4.35) มีไขมันตํ่า (คาเฉล่ีย 4.28) มีการแสดงฉลากโภชนาการ 
(คาเฉล่ีย 4.19) มีน้ําตาลนอย (คาเฉล่ีย 4.18) ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 
4.02)  และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.69)  
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 ผูท่ีอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เรียงตามลําดับ
คือ มีแคลเซียมสูง (คาเฉล่ีย 4.35) มีไขมันตํ่า (คาเฉล่ีย 4.25) มีน้ําตาลนอย (คาเฉล่ีย 4.24) เสริม
วิตามิน (คาเฉล่ีย 4.12) มีการแสดงฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.07) ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปน
ท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.03) และรสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 3.93) โดยใหความสําคัญระดับปานกลางกับ
ปจจัยยอยดานความสวยงามของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.29) 
 
ตาราง 36  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ) ในแตละชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ป ขึ้นไป 
ตราสินคา (ยี่หอ)  
มีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

บรรจุภัณฑสวยงาม 
3.69 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 

รสชาติอรอย 
4.36 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

มีแคลเซียมสูง 
4.40 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 

มีไขมันตํ่า 
4.28 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

มีนํ้าตาลนอย 
4.18 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 

เสริมวิตามิน 
4.35 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

มีการแสดงฉลากโภชนาการ 
4.19 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

 
 



 66

 ปจจัยดานราคา พบวาท้ังสองชวงอายุสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(ตาราง 37) โดยมีคาเฉล่ียคือ อายุไมเกิน 40 ป มีคาเฉล่ียรวม 4.13 และอายุ 40 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ีย
รวม 4.02  
 ผูท่ีอายุไมเกิน 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก โดย
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.32) ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.26) และราคาถูกกวายี่หออ่ืนเม่ือเทียบในปริมาณท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.80) 
 ผูท่ีอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก เรียงลําดับ
ความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.33) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 
4.18) และราคาถูกกวายี่หออ่ืน เม่ือเทียบในปริมาณท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.55) 
 
ตาราง 37  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ) ในแตละชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ป ขึ้นไป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.32 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
4.26 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
ราคาถูกกวายี่หออื่น 
เมื่อเทียบในปริมาณที่เทากัน 

3.80 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาท้ังผูท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป และอายุ 40 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียคือ 4.18 เทากัน (ตาราง 38) 
 ผูท่ีมีอายุไมเกิน 40 ป ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยยอยดานหาซ้ือไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.24) และสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.12) 
 ผูท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยยอยดานหาซ้ือไดงาย มีจําหนาย
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.33) และสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.04) 
 
ตาราง 38  ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุ 
 

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ) ในแตละชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ป ขึ้นไป 

หาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป 
4.24 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
4.12 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 

  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาสวนใหญใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(ตาราง 39) โดยอายุไมเกิน 40 ป มีคาเฉล่ียรวม 3.70 และอายุ 40 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 3.54 
 ผูท่ีอายุไมเกิน 40 ป ใหความสําคัญระดับมากกับทุกปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
เรียงตามลําดับคือ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.96) มีการลดแลกแจกแถม (คาเฉล่ีย 3.70) 
พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.59) และบริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
(คาเฉล่ีย 3.53)  
 ผูท่ีอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยยอยดานมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.03) และการลดแลกแจกแถม (คาเฉล่ีย 3.51) โดยใหความสําคัญระดับปานกลางกับการมี 
พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.41) และบริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
(คาเฉล่ีย 3.21)  
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ตาราง 39  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอายุ 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ยของปจจัย (ระดับความสําคัญ) ในแตละชวงอายุ 

ไมเกิน 40 ป 40 ป ขึ้นไป 
มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 3.96 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
มีการลด แลก แจก แถม 3.70 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 

พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา 
3.59 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 

บริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
3.53 

(มาก) 
3.21 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

 
 
3.3  ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 เม่ือพิจารณาทัศนคติดานความรู ความเขาใจของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท มีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.2 
(ตาราง 40) โดยคําถามขอท่ีตอบถูกมากท่ีสุดคือ นมพรอมดื่มกลุมนี้ ตองมีการแสดงฉลาก
โภชนาการ (มีผูตอบถูกรอยละ 82.2) รองลงมาคือ การกลาวอางนี้เปนการกลาวอางปริมาณ
สารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย (มีผูตอบถูกรอยละ 81.0) สวนคําถามขอท่ีตอบ
ผิดมากท่ีสุดไดแก การกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณ
สารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก (มีผูตอบถูกรอยละ 19.7)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมประเภทนี้ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.3 โดยคําถามขอท่ีตอบถูกมากท่ีสุด 
คือ นมพรอมดื่มกลุมนี้ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ (มีผูตอบถูกรอยละ 86.8) สวนคําถามขอที่
ตอบผิดมากท่ีสุดไดแก การกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณ
สารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก (มีผูตอบถูกรอยละ 18.5)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมประเภทนี้ ในระดับมากเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 67.5 โดยคําถามขอท่ีตอบ
ถูกมากท่ีสุดคือ นมพรอมดื่มกลุมนี้ ตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ (มีผูตอบถูกรอยละ 86.6) 
รองลงมาคือนมพรอมดื่มกลุมนี้ ไมไดเหมาะสําหรับผูบริโภคท่ีมีปญหาดานสุขภาพเทานั้น (มีผูตอบ
ถูกรอยละ 81.0) และการกลาวอางนี้ เปนการกลาวอางปริมาณสารอาหาร หรือหนาท่ีของสารอาหาร
ท่ีมีตอรางกาย (มีผูตอบถูกรอยละ 80.8) สวนคําถามขอท่ีตอบผิดมากท่ีสุดไดแก การกลาวอาง
ปริมาณโดยเปรียบเทียบนั้น สามารถใชเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน 
ของผูผลิตรายใดก็ไดท่ัวโลก (มีผูตอบถูกรอยละ 18.3) 
 
ตาราง 40  ระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง

โภชนาการ 

รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ)  
ของผูท่ีตอบคําถามถูก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทขึ้นไป 
1.การกลาวอางทางโภชนาการ เปนการ
กลาวอางปริมาณสารอาหาร หรอืหนาที่
ของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย 

81.0 
(มากที่สุด) 

 

73.7 
(มาก) 

 

80.8 
(มากที่สุด) 

 
2.ในการกลาวอางทางโภชนาการ 
สามารถใชขอความระบุวาสารอาหาร
น้ัน สามารถปองกันหรือบําบัดโรคได 

36.4 
(นอย) 

 

42.5 
(ปานกลาง) 

 

60.5 
(มาก) 

 
3.สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ทําหนาที่ควบคุมเก่ียวกับการกลาวอาง
ทางโภชนาการโดยตรง 

66.4 
(มาก) 

 

72.8 
(มาก) 

63.9 
(มาก) 

 
4.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการตองมีการแสดงฉลาก
โภชนาการ 

82.2 
(มากที่สุด) 

 

86.8 
(มากที่สุด) 

 

86.6 
(มากที่สุด) 
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ตาราง 40 (ตอ) 
 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
นมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทาง

โภชนาการ 

รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ)  
ของผูท่ีตอบคําถามถูก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทขึ้นไป 
5.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการเหมาะสําหรับผูบริโภคที่มี
ปญหาดานสุขภาพเทาน้ัน 

60.6 
(มาก) 

 

70.4 
(มาก) 

 

81.0 
(มากที่สุด) 

 
6.ในการกลาวอางปริมาณโดย
เปรียบเทียบน้ัน สามารถใชเปรียบเทียบ
ปริมาณสารอาหารกับผลิตภัณฑชนิด
เดียวกัน ของผูผลิตรายใดก็ไดทั่วโลก 

19.7 
(นอยที่สุด) 

 

18.5 
(นอยที่สุด) 

 

18.3 
(นอยที่สุด) 

 

7.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางวามี 
"ปริมาณไขมันตํ่า" หรือ "นํ้าตาลนอย" 
ทําใหทานสามารถหลีกเล่ียงสารอาหาร
ที่ไมตองการได 

67.7 
(มาก) 

 

72.9 
(มาก) 

 

72.4 
(มาก) 

 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ สามารถวางจําหนายไดใน
รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพเทาน้ัน 

61.0 
(มาก) 

 

71.2 
(มาก) 

 

71.0 
(มาก) 

 
9.ผูผลิตไดใชการกลาวอางทาง
โภชนาการเปนจุดขายในการโฆษณา
ผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ 

63.7 
(มาก) 

 

71.8 
(มาก) 

 

72.4 
(มาก) 

 

10.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการตองบรรจุเปนกลองเทาน้ัน 

62.8 
(มาก) 

61.9 
(มาก) 

67.6 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
60.2 

(มาก) 
64.3 

(มาก) 
67.5 

(มาก) 
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 ในสวนของความคิดเห็นตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ทุกชวง
รายไดจัดอยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน (ตาราง 41) โดยมีคาเฉล่ียรวมดังนี้ คือ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกิน 10,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 รายได 10,000-20,000 บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 
และรายได 20,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 
 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทนั้น ขอความวัด
ความคิดเห็นทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การอานฉลากโภชนาการชวยในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย (มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 4.42) รองลงมาคือการบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มประเภทนี้ มีสวนชวยใน
การดูแลรักษาสุขภาพ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.15) และเห็นดวยกับขอความวัดความคิดเห็น
ทางบวกขออ่ืนๆ  สวนขอความวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความท่ี
ระบุวา ตราสินคาของผูผลิตนมพรอมดื่มกลุมนี้ยังมีนอย (มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 2.15) ราคา
ของนมพรอมดื่มกลุมนี้มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.42) 
หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑกลุมนี้ (มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 2.46) และขนาดบรรจุภัณฑของนมกลุมนี้มีใหเลือกนอย (มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็น 2.49) สวนขอความท่ีเกี่ยวของกับการวัดความคิดเห็นทางลบขออื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูสึกไมแนใจในขอความเหลานั้น 
 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทนั้น ขอความวัด
ความคิดเห็นทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การอานฉลากโภชนาการชวยในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีใหสารอาหารเหมาะสมกับความตองการของรางกาย (มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 4.21) รองลงมาคือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มประเภทนี้ มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ 
อยางตอเนื่อง (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.03) และเห็นดวยกับขอความวัดความคิดเห็นทางบวก
ขออ่ืนๆ  สวนขอความวัดความคิดเห็นทางลบ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความท่ีระบุวา
ราคาของนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑนมท่ัวไป (มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 2.28) หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑกลุมนี้ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.35) และขนาดบรรจุภัณฑของนมกลุมนี้มีใหเลือก
นอย (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.43) สวนขอความท่ีเกี่ยวของกับการวัดความคิดเห็นทางลบขอ
อ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจในขอความเหลานั้น 
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 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น ขอความวัด
ความคิดเห็นทางบวกท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การกลาวอางทางโภชนาการชวยใน
การเปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซ้ือ และผลิตภัณฑนมพรอมดื่มประเภทนี้ มีการโฆษณา
ทางส่ือตางๆ อยางตอเนื่อง (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.01 เชนเดียวกัน) และเห็นดวยกับ
ขอความวัดความคิดเห็นทางบวกขออ่ืนๆ   สวนขอความวัดความคิดเห็นทางลบ  ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยกับขอความท่ีระบุวา ราคาของนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
มีราคาสูงกวาผลิตภณัฑนมท่ัวไป (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.22) และหนวยงานของรัฐยังมีการ
ใหความรูไมเพียงพอแกผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑกลุมนี้ (มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 2.37) สวน
ขอความท่ีเกี่ยวของกับการวัดความคิดเห็นทางลบขออ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกไมแนใจ
ในขอความเหลานั้น 
 
ตาราง 41  ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนม 
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

คาเฉลี่ยของความคิดเห็น (แปลผล) ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทขึ้นไป 
1.การบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่มี
การกลาวอางทางโภชนาการ มีสวนชวย 
ในการดูแลรักษาสุขภาพ 

4.15 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

2.การอานฉลากโภชนาการ ชวยในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมที่ให
สารอาหารเหมาะสมกับความตองการ 
ของรางกาย 

4.42 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.ขอมูลบนฉลากโภชนาการ  
อานแลวเขาใจยาก 

2.56 
(ไมแนใจ) 

2.69 
(ไมแนใจ) 

2.64 
(ไมแนใจ) 

4.ฉลากโภชนาการไมจําเปนในการเลือก
ซื้อ นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ 

3.05 
(ไมแนใจ) 

3.15 
(ไมแนใจ) 

3.23 
(ไมแนใจ) 

5.ทานอานขอมูลปริมาณสาร อาหารที่
แนะนําใหรับประทานตอวัน (Thai RDI) 
บนฉลากโภชนาการ 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 
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ตาราง 41  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑนม 
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

คาเฉลี่ยของความคิดเห็น (แปลผล) ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทขึ้นไป 
6.ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมจาก
ตรายี่หอ โดยไมสนใจขอมูลบนฉลาก
โภชนาการ 

2.83 
(ไมแนใจ) 

3.05 
(ไมแนใจ) 

3.16 
(ไมแนใจ) 

7.การกลาวอางทางโภชนาการ ชวยในการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑนมกอนตัดสินใจซื้อ 

4.08 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

8.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ หาซื้อไดงายพอๆ กับ 
นมพรอมด่ืมทั่วไป 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

9.นมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทาง
โภชนาการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ทางสื่อตางๆ อยางตอเน่ือง 

3.99 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

10.ตราสินคาของผูผลิตนมพรอมด่ืมที่มี
การกลาวอางทางโภชนาการยังมีนอย 

2.15 
(เห็นดวย) 

2.58 
(ไมแนใจ) 

2.72 
(ไมแนใจ) 

11.ราคาของนมพรอมด่ืมที่มีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑ 
นมทั่วไป 

2.42 
(เห็นดวย) 

2.28 
(เห็นดวย) 

2.22 
(เห็นดวย) 

12.ขนาดบรรจุภัณฑของนมพรอมด่ืมที่มี
การกลาวอางทางโภชนาการมีใหเลือกนอย 

2.49 
(เห็นดวย) 

2.43 
(เห็นดวย) 

2.60 
(ไมแนใจ) 

13.หนวยงานของรัฐยังมีการใหความรูไม
เพียงพอแกผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑนม
พรอมด่ืมที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

2.46 
(เห็นดวย) 

2.35 
(เห็นดวย) 

2.37 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.26 

(ไมแนใจ) 
3.27 

(ไมแนใจ) 
3.26 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ  คําถามวัดความคิดเห็นทางบวก คือ ขอ 1, 2, 5, 7, 8 และ 9 
 คําถามวัดความคิดเห็นทางลบ คือ ขอ 3, 4, 6, 10, 11, 12 และ 13 
 
 
 



 74

 ในดานพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกชวงรายไดอานฉลาก
โภชนาการประกอบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการเปน
บางคร้ัง (ตาราง 42)โดยรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 66.7 รายได 10,000-20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 52.4 และรายได 20,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 50.0 
 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงรายได สวนใหญเม่ืออานฉลากโภชนาการแลว
รูเร่ืองและเขาใจบางเล็กนอย (ตาราง 43) โดยรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 69.7 รายได 
10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.2 และรายได 20,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 50.0  
 
ตาราง 42  พฤติกรรมการอานฉลากโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามแตละระดับรายไดเฉล่ีย   
ตอเดือน ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 

พฤติกรรมการอาน 
ฉลากโภชนาการ 

จํานวน (รอยละ)  ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป 

ทุกครั้ง 
42 

(25.5) 
53 

(36.1) 
38 

(43.2) 

บางครั้ง 
110 

(66.7) 
77 

(52.4) 
44 

(50.0) 

ไมอานเลย 
13 

(7.9) 
17 

(11.6) 
6 

(6.8) 

รวม 
165 

(100.0) 
147 

(100.0) 
88 

(100.0) 
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ตาราง 43  ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน เม่ืออานฉลาก
โภชนาการของผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 

ความเขาใจ 
เม่ืออานฉลากโภชนาการ 

จํานวน (รอยละ)  ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทขึ้นไป 

ไมรูเรื่องและไมเขาใจเลย 
22 

(13.3) 
27 

(18.4) 
11 

(12.5) 

รูเรื่องและเขาใจบางเล็กนอย 
115 

(69.7) 
90 

(61.2) 
52 

(59.1) 

รูเรื่องและเขาใจดี 
28 

(17.0) 
30 

(20.4) 
25 

(28.4) 

รวม 
165 

(100.0) 
147 

(100.0) 
88 

(100.0) 

  
 หากพิจารณาถึงแหลงท่ีนิยมซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญนิยมซ้ือ
จากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 47.9 (ตาราง 44) สวนผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท 
สวนใหญนิยมซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาคือซ้ือจากซุปเปอร
มารเก็ต คิดเปนรอยละ 32.0 สําหรับผูท่ีมีรายได 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญนิยมซ้ือจากซุปเปอร
มารเก็ต คิดเปนรอยละ 46.6 
 
ตาราง 44  แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการบอยท่ีสุด ของผูตอบ
แบบสอบถามในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

แหลงท่ีซื้อบอยท่ีสุด 
จํานวน (รอยละ)  ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทขึ้นไป 

รานสะดวกซื้อ 24 ช่ัวโมง 
79 

(47.9) 
48 

(32.7) 
16 

(18.2) 

มินิมารท 
6 

(3.6) 
5 

(3.4) 
6 

(6.8) 

รานคา/รานชําทั่วไป 
38 

(23.0) 
35 

(23.8) 
17 

(19.3) 
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ตาราง 44  (ตอ) 
 

แหลงท่ีซื้อบอยท่ีสุด 
จํานวน (รอยละ)  ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทขึ้นไป 

ซุปเปอรมารเก็ต 
28 

(17.0) 
47 

(32.0) 
41 

(46.6) 

ไฮเปอรมารเก็ต 
14 

(8.5) 
12 

(8.2) 
8 

(9.1) 

รวม 
165 

(100.0) 
147 

(100.0) 
88 

(100.0) 

 
 หากพิจารณาความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง
ทางโภชนาการ ดานผลิตภัณฑพบวา ทุกชวงรายไดใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (ตาราง 45)  
โดยรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 4.26 รายได 10,000-20,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 4.11 
และรายได 20,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 4.02  
 ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จะใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย คือ มีแคลเซียมสูง (คาเฉล่ีย 
4.43) มีไขมันตํ่า (คาเฉล่ีย 4.39) รสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 4.38) เสริมวิตามิน (คาเฉล่ีย 4.37) มีน้ําตาล
นอย (มีคาเฉล่ีย 4.30) มีการแสดงฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.24) ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ี
ยอมรับ (คาเฉล่ีย 4.03)  และบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.91)  
 ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เรียงตามลําดับ คือ มีแคลเซียมสูง (คาเฉล่ีย 4.36) มีไขมันตํ่าและน้ําตาลนอย (มีคาเฉล่ีย 4.26 
เชนเดียวกัน) เสริมวิตามิน (คาเฉล่ีย 4.24) มีการแสดงฉลากโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.20) รสชาติอรอย 
(คาเฉล่ีย 4.11) และตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.05) โดยใหความสําคัญ
ระดับปานกลางกับปจจัยยอยดานความสวยงามของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.36)  
 ผูท่ีมีรายได 20,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เรียงตามลําดับ คือ มีแคลเซียมสูง (คาเฉล่ีย 4.35) เสริมวิตามิน (คาเฉล่ีย 4.21) มีไขมันตํ่า (คาเฉล่ีย 
4.16) รสชาติอรอย (คาเฉล่ีย 4.08) มีน้ําตาลนอย (มีคาเฉล่ีย 4.07) มีการแสดงฉลากโภชนาการ 
(คาเฉล่ีย 3.99) และตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.95) โดยใหความสําคัญ
ระดับปานกลางกับปจจัยยอยดานความสวยงามของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.35)  
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ตาราง 45  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ) 

 ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทขึ้นไป 
ตราสินคา (ยี่หอ) มีช่ือเสียง เปนที่
ยอมรับ 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

บรรจุภัณฑสวยงาม 
3.91 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

รสชาติอรอย 
4.38 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

มีแคลเซียมสูง 
4.43 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 

มีไขมันตํ่า 
4.39 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

มีนํ้าตาลนอย 
4.30 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

เสริมวิตามิน 
4.37 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

มีการแสดงฉลากโภชนาการ 
4.24 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.26 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
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 ปจจัยดานราคา พบวาสวนใหญของแตละกลุมรายไดใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(ตาราง 46) โดยมีคาเฉล่ียคือ รายไดไมเกิน 10,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 4.10 รายได 10,000-20,000 
บาท มีคาเฉล่ียรวม 4.12 และรายได 20,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 4.03 
 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท จะใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.32) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.27) และราคาถูกกวายี่หออ่ืนเม่ือเทียบใน
ปริมาณท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.70) 
 ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.38) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 4.23) และราคาถูกกวายี่หออ่ืนเม่ือเทียบในปริมาณท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) 
 ผูท่ีมีรายได 20,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก
เชนกัน โดยเรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.25) ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.18) และราคาถูกกวายี่หออ่ืนเม่ือเทียบในปริมาณท่ีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.66) 
 
ตาราง 46  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ)  

ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.32 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
4.27 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
ราคาถูกกวายี่หออื่นเมื่อเทียบในปริมาณ 
ที่เทากัน 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาสวนใหญของทุกกลุมรายไดใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก (ตาราง 47) โดยมีคาเฉล่ียคือ รายไดไมเกิน 10,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 4.10
รายได 10,000-20,000 บาท มีคาเฉล่ียรวม 4.29 และรายได 20,000 บาทข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวม 4.14 

 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัย โดยเรียงลําดับความสําคัญ คือ หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป 
(คาเฉล่ีย 4.21) และสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 3.99) 
 ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยยอยดานหาซ้ือไดงาย มี
จําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.39) และสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.18) 

 ผูท่ีมีรายได 20,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยยอยดานหาซ้ือไดงาย มี
จําหนายท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.21) และสินคาไมขาดตลาด (คาเฉล่ีย 4.07 

 

ตาราง 47  ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ) 

 ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป 

หาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป 
4.21 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
3.99 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
 
 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท และ รายได 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  โดยมีคาเฉล่ียรวม 3.73 และ 3.74 ตามลําดับ (ตาราง 48) ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 ข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้ในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวม 3.43 
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 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย คือ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.25) มีการลดแลกแจกแถม (คาเฉล่ีย 3.71) และมีพนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.63) โดยใหความสําคัญระดับปานกลางกับการที่บริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
(คาเฉล่ีย 3.33)  
 ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยยอยดานมีการโฆษณา
ผานส่ือตางๆ (คาเฉลี่ย 4.00) มีการลดแลกแจกแถม (คาเฉล่ีย 3.80) มีพนักงานขายแนะนําและให
ขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.69) โดยใหความสําคัญระดับปานกลางกับการท่ีบริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม (คาเฉล่ีย 3.45)  
 ผูท่ีมีรายได 20,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยยอยดานมีการโฆษณา
ผานส่ือตางๆ เพียงดานเดียว (คาเฉล่ีย 3.73) สวนปจจัยยอยดานอ่ืนใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ มีการลดแลกแจกแถม (คาเฉล่ีย 3.37) บริษัทจัดกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย 3.39) และมีพนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.24)  
 
ตาราง 48  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น (ระดับความสําคัญ)  
ในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,000 บาทขึ้นไป 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
4.25 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

มีการลด แลก แจก แถม 
3.71 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
พนักงานขายแนะนําและใหขอมูล
สินคา 

3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

บริษัทจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภณัฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 

 จากการสอบถามถึงปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาว
อางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ (รอยละ 59.3) ไมพบปญหาในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทนี้ (ตาราง 49)  แตยังมีบางสวนท่ีพบปญหา (รอยละ 40.7) ซ่ึงปญหาหลัก
ท่ีพบ 5 อันดับแรก ไดแก มีการโฆษณาเกินจริง คิดเปนรอยละ 41.2 (ตาราง 50) รองลงมาคือ
คุณภาพต่ํากวาท่ีมีการกลาวอาง (รอยละ 39.4) ราคาแพงกวายี่หออ่ืนในปริมาณท่ีเทากัน (รอยละ 
37.0) ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ (รอยละ 32.7) และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ (รอยละ 30.3) 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑนมพรอมดื่มกลุมนี้มี
แนวโนมท่ีจะไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนในอนาคต คิดเปนรอยละ 82.2 (ตาราง 51)  
 
ตาราง 49  การพบปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

การพบปญหาในการเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 

จํานวน (คน) รอยละ 

                                     พบปญหา 163 40.7 
                                     ไมพบปญหา 237 59.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 50  ปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการของ
ผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปญหาที่พบ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับที่ 
       คุณภาพตํ่ากวาท่ีมีการกลาวอาง 65 39.4 2 
       รสชาติไมตรงตามความตองการ 44 26.7 7 
       ไมมีการแสดงฉลากโภชนาการ 36 21.8 9 
       ราคาแพงกวายี่หออื่นในปริมาณท่ีเทากัน 61 37.0 3 
       ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 50 30.3 5 
       ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 54 32.7 4 
       หาซ้ือไดยาก 23 13.9 10 
       สถานท่ีจําหนายอยูไกล 16 9.7 11 
       มีการโฆษณาเกินจริง 68 41.2 1 
       ไมเขาใจความแตกตางจากผลิตภัณฑนมท่ัวไป 42 25.5 8 
       ไมมีพนักงานแนะนําขอมูล 45 27.3 6 
       อื่นๆ  1 0.6 12 

หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 163 คน  
 
ตาราง 51  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมความนิยมในอนาคตของผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

แนวโนมความนิยมในอนาคต จํานวน (คน) รอยละ 

       ไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน 329 82.2 
       ไดรับความนิยมลดลง 12 3.0 
       ไมมีการเปล่ียนแปลง 42 10.5 
       ไมมีความคิดเห็นในเร่ืองนี้ 17 4.3 

รวม 400 100.0 
 
  


