
บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการศึกษา และระยะเวลาใน
การศึกษา ดังนี้ 
   
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ โดยมุงศึกษาถึงองคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจ ความ
คิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองพะเยา ท่ีเคยซ้ือ
และเคยบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
  3.1.3 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนประชากรท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง
พะเยา ท่ีเคยซ้ือและเคยบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางตามความสะดวก (convenience sampling)     
 
 
 
 
 
  



3.2  วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชวิธี เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ 
สอบถาม  สอบถามจากผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ในอํา เภอเมืองพะเยา  ที่ เคยซื้อและเคย
บริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ จํานวน 400 ราย 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการรวบรวมขอมูลจากการคนควา
หนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ บทความทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการคนควา
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต     
  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
              สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ โดยแบงเปน 3 สวน คือ  
             2.1 องคประกอบดานความรู ความเขาใจ เปนการต้ังคําถามให
เลือกตอบ โดยมีคําตอบ คือ ใช ไมใช หรือไมแนใจ  
             2.2  องคประกอบดานความคิดเห็น ลักษณะคําถามเปนแบบมาตร
วัดประมาณคาตามแบบของ Likert’s scale จําแนกความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
             2.3 องคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม ลักษณะคําถามเปน
แบบเลือกตอบ และมีการใชมาตรวัดประมาณคาตามแบบของ Likert’s scale จําแนกระดับ
ความสําคัญของปจจัยในการเลือกซื้อ ออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด  
   สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ  
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3.4  การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage)  

2. ความรูความเขาใจท่ีมีตอมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และคารอยละ (percentage) โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ลวนและอังคณา, 2539) 
     ระดับคะแนน   ความหมาย 
        (จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดคิดเปน 100%) 
 80.01 – 100.00  มีความเขาใจมากท่ีสุด 
 60.01 –  80.00  มีความเขาใจมาก 
 40.01 –  60.00  มีความเขาใจปานกลาง 
 20.01 –  40.00  มีความเขาใจนอย 
   0.01 –  20.00  มีความเขาใจนอยท่ีสุด 
 

3. ความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (frequency) คา
รอยละ (percentage) และคาเฉลี่ย (mean) ซ่ึงไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับ
ความคิดเห็น ดังนี้ (บุญสง, 2541)  
 การใหคะแนนคําถามวัดความคิดเห็นทางบวก 
  ระดับความคิดเห็น             คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง     5 
  เห็นดวย      4 
  ไมแนใจ     3 
  ไมเห็นดวย     2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1 
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 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
    คาเฉล่ีย                                              ระดับความคิดเห็น 
 4.51 – 5.00  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 – 4.50   เห็นดวย 
 2.51 – 3.50   ไมแนใจ 
 1.51 – 2.50   ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.50   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 การใหคะแนนคําถามวัดความคิดเห็นทางลบ 
  ระดับความคิดเห็น             คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง     1 
  เห็นดวย      2 
  ไมแนใจ     3 
  ไมเห็นดวย     4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    5 
 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
    คาเฉล่ีย                                              ระดับความคิดเห็น 
 4.51 – 5.00  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 – 4.50   ไมเห็นดวย 
 2.51 – 3.50   ไมแนใจ 
 1.51 – 2.50   เห็นดวย 
 1.00 – 1.50   เห็นดวยอยางยิ่ง 
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4.   แนวโนมพฤติกรรมที่มีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และคารอยละ (percentage) สําหรับระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือนั้น 
กําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับความสําคัญ ดังนี้ (รวีวรรณ, 4542) 
  ระดบัความสําคัญของปจจัย          คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอย     2 
  นอยท่ีสุด    1 
 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
    คาเฉล่ีย                                              ระดับความสําคัญของปจจัย 
 4.51 – 5.00  มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50   มาก 
 2.51 – 3.50   ปานกลาง 
 1.51 – 2.50   นอย 
 1.00 – 1.50   นอยท่ีสุด 
  
 5.  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และคารอยละ (percentage) 
 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 4  เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2552 
ถึง เดือนสิงหาคม 2552 

 
3.6  สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการศึกษา 
  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสถานท่ีราชการ สถานศึกษา โรงพยาบาล ธนาคาร และ
บริษัทเอกชน ในอําเภอเมืองพะเยา  และดําเนินการศึกษาท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


