
บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏี 
 การศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการ
กลาวอางทางโภชนาการ ไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ (attitude) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับฉลากโภชนาการและอาหารท่ีมีการกลาวอางทาง

โภชนาการ (nutrition claim) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 
 

        2.1.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) 
 Gilbert & Paul ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ผลรวมของความเช่ือและ
การประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคล ซ่ึงนําไปสูแนวโนมท่ีจะกระทําการในวิถีทางหนึ่งๆ (เอก, 
2545) ทัศนคติเปนเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ท่ีจะทําการประเมินทุกส่ิงอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะ
กอใหเกิดพฤติกรรมในลักษณะท่ีแสดงความชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ เหลานั้น ดังนั้นการวัด
ทัศนคติของผูบริโภคจะทําใหเกิดความเขาใจในความตองการและความรูสึกของผูบริโภค สามารถ
นําผลการวิจัยทัศนคติไปใชในการกําหนดกลยุทธการตลาดได (กุณฑลี, 2546) 
 ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
          1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive component) ประกอบดวย
ความรู (knowledge) และการรับรู (perceptions) ซ่ึงไดมาจากผลรวมของประสบการณโดยตรง และ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของจากแหลงตางๆ ดังนั้นความรูความเขาใจของบุคคลจึงเปนการสะทอนถึง
ประสบการณและขอมูลท่ีแตละคนรับมา  
 
 
 
  



  2. องคประกอบดานความคิดเห็นหรือความรูสึก (Affective component) ประกอบ 
ดวยความรูสึกและอารมณท่ีบุคคลมีตอส่ิงตางๆ ซ่ึงจะแสดงความพอใจ (positive) หรือไมพอใจ 
(negative) ตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ และการกระทําตางๆ องคประกอบนี้จึงเปนส่ิงท่ีสะทอน
ถึงอารมณ ความรูสึกของผูบริโภคตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกนี้เม่ือเกิดข้ึนแลวจะเปล่ียนแปลงได
ยาก  
     3. องคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม (Behavioral component) เปนความโนม
เอียงของพฤติกรรมท่ีจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ข้ึนอยูกับความคิดหรือความรูสึกของ
บุคคลที่ไดมาจากการประเมินผล  หมายความวาผูท่ีชอบส่ิงใด เขาก็จะมีแนวโนมท่ีจะประกอบ
พฤติกรรมตามแนวทางท่ีเขาชอบนั้น 
 ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภท คือ        
  1. ทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติท่ีดี (positive attitude) เปนทัศนคติท่ีชักนําให
บุคคลแสดงออกถึงความรูสึก อารมณ จากสภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอส่ิงตางๆ แสดง
พฤติกรรมในลักษณะความพึงพอใจ เห็นดวย ชอบ มีผลทําใหบุคคลอยากได อยากเขาใกล อยากทํา
ส่ิงนั้นๆ 
         2. ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติท่ีไมดี (negative attitude) เปนทัศนคติท่ีสราง
ความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจ แสดงพฤติกรรมออกใน
ลักษณะความไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ มีผลทําใหบุคคลเกิดความเบ่ือหนาย ชิงชัง ตองการ
หนีใหหางไกลจากส่ิงนั้นๆ  
        3.  ทัศนคตินิ่งเฉย (passive attitude) เปนทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็น
ใดๆ โดยส้ินเชิง 
 แหลงสําคัญท่ีทําใหเกิดทัศนคติ (attitude formation) มีดังนี้  
  1. ประสบการณเฉพาะอยาง (specific experiences) ซ่ึงเปนประสบการณท่ีเกิดข้ึน
โดยตรงกับบุคคลแตละบุคคลแตกตางกันไป 
  2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงมีอิทธิพลตอผูส่ือสาร  
  3. ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง (model) เปนทัศนคติท่ีเกิดจากการเฝาดู และการเลียนแบบ
จากคนอ่ืน ซ่ึงเปนผูท่ีบุคคลนั้นใหความเคารพ เช่ือถือ และยกยอง 
  4. องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับสถาบัน (institutional factors) สถาบันท่ีบุคคลเปน
สมาชิกหรือมีสวนรวม มีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล เชน โรงเรียน ศาสนา และหนวยงานตางๆ 
เปนตน  
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 เนื่องจากทัศนคติเปนนามธรรมท่ีเกิดข้ึนภายในความรูสึกของบุคคล จึงไมสามารถวัด
ทัศนคติโดยตรงได แตจะตองวัดจากการแสดงออกมาในรูปความคิดเห็นหรือภาษาพูด นักวิจัยจึง
ตองสรางเคร่ืองมือในการวัดคาทัศนคติ โดยใชการถามคําถามหลายๆ คําถาม สําหรับวัด
องคประกอบตางๆ ของทัศนคติ ซ่ึงแบบวัดทัศนคติของ Likert หรือ Likert’s scale เปนวิธีท่ีนิยมใช
กันมาก เพราะงายตอการทําความเขาใจและการนํามาใช ในการวัดจะใหผูตอบแสดงความเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับคําถามตางๆ ท่ีสรางข้ึนมา มีระดับการเลือกตอบ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัดทัศนคติ ก็
คือทัศนคติของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั่นเอง  
 
        2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับฉลากโภชนาการและอาหารท่ีมีการกลาวอางทาง 
โภชนาการ (Nutrition claim)  
 ฉลากโภชนาการ (nutrition labels) คือ ฉลากอาหารปกติท่ัวไป ท่ีตองมีขอมูลการแสดง
ฉลากโดยท่ัวไป เชน ช่ือและท่ีอยูของผูผลิต วันผลิต น้ําหนักสุทธิ ฯลฯ และฉลากน้ีมีการแสดง
ขอมูลโภชนาการของอาหารนั้น ในรูปของกรอบขอมูลโภชนาการ ซ่ึงระบุชนิดสารอาหาร และ
ปริมาณสารอาหาร โดยแสดงเปนรอยละของปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหบริโภคประจําวัน
สําหรับคนไทย อายุตั้งแต 6 ป ข้ึนไป (Thai Recommended Daily Intakes; Thai RDI) ท่ีได
กําหนดใหคาความตองการพลังงานวันละ 2,000 กิโลแคลอรี ซ่ึงเปนระดับท่ีคนไทย (ผูใหญ) สวน
ใหญท่ีมีสภาวะทางสุขภาพปกติตองการเปนฐาน หรือเปนตัวเลขกลางในการคํานวณ เพื่อ
วัตถุประสงคในการแสดงฉลากโภชนาการเทานั้น (หัทยา, 2542) ฉลากโภชนาการชวยใหผูบริโภค
เลือกซ้ือและบริโภคอาหารไดเหมาะสมกับความตองการ หรือภาวะทางโภชนาการของตนเอง 
สามารถเปรียบเทียบขอมูลบนฉลากโภชนาการระหวางผลิตภัณฑอาหารชนิดเดียวกัน โดยเลือก
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาทางโภชนาการท่ีดีกวาได รวมท้ังสามารถหลีกเล่ียงสารอาหารที่ตนเองตอง
จํากัดการบริโภค (สมาคมโภชนาการแหงประเทศไทย, 2551) การแสดงฉลากโภชนาการตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 182 พ.ศ. 2541 เร่ืองฉลากโภชนาการ เปนการแสดงโดย
สมัครใจสําหรับอาหารทุกชนิดท่ัวไป แตจะบังคับใหอาหารที่มีการกลาวอาง ตองแสดงฉลาก
โภชนาการโดยบังคับ 
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 ขอมูลสารอาหารที่บังคับใหแสดงบนฉลากโภชนาการ  ไดแก 
         1. ปริมาณพลังงานท้ังหมด และปริมาณพลังงานท่ีไดจากไขมัน 
         2. คารโบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน ซ่ึงเปนสารอาหารท่ีใหพลังงาน  
         3. วิตามินและเกลือแร ท่ีสําคัญตอภาวะโภชนาการของคนไทยปจจุบัน ไดแก
วิตามินเอ วิตามินบี 1 วิตามินบี 2 แคลเซียม และเหล็ก 
         4. สารอาหารท่ีตองระวังไมใหรับประทานมากเกินไป ไดแก น้ําตาล ไขมันอ่ิมตัว  
และโคเลสเตอรอล   
         5. สารอาหารท่ีเปนประโยชนตอระบบทางเดินอาหาร ไดแก ใยอาหาร 
         6. สารอาหารท่ีมีการเติมลงในอาหาร เชน เสริมวิตามินซี  
         7. สารอาหารท่ีมีการกลาวอาง เชน หากระบุวา "มีไอโอดีน" ไอโอดีนจะเปนสาร 
อาหารที่บังคับใหแสดงในกรอบขอมูลโภชนาการดวย 
  สําหรับขอมูลท่ีไมบังคับ เชน วิตามินและเกลือแรอ่ืนๆ สามารถใสในฉลากได  แต
ตองระบุตอทายจากเหล็ก และเรียงปริมาณจากมากไปหานอย   
 รูปแบบของการแสดงกรอบขอมูลโภชนาการ มี 2 แบบ คือ (พรพิมล, 2550) 
         1. กรอบขอมูลโภชนาการแบบเต็ม ตองแสดงสารอาหารบังคับ 15 ตัว ไดแก 
พลังงานท้ังหมด  พลังงานจากไขมัน  ไขมันท้ังหมด  ไขมันอ่ิมตัว  โคเลสเตอรอล  โปรตีน  
คารโบไฮเดรตท้ังหมด ใยอาหาร น้ําตาล โซเดียม วิตามินเอ วิตามินบี 1 วิตามินบี 2 แคลเซียม และ
เหล็ก (ภาพ 1) 
          2. กรอบขอมูลโภชนาการแบบยอ เลือกใชไดหากอาหารนั้นมีสารอาหารบังคับ
ตามแบบเต็มจํานวน 8 รายการข้ึนไป จาก 15 รายการท่ีบังคับ อยูในปริมาณนอยมาก แตจะตอง
แสดงขอมูลคุณคาทางโภชนาการ  6 ชนิด ไดแก  พลังงานทั้งหมด  ไขมันท้ังหมด  โปรตีน  
คารโบไฮเดรตท้ังหมด น้ําตาล และโซเดียม แมจะมีคาท่ีจัดวาเปนศูนยก็ตาม (ภาพ 2)  
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ขอมูลโภชนาการ 
หน่ึงหนวยบริโภค :……………..(………...) 
จํานวนหนวยบริโภคตอ ……… : ……... 
คุณคาทางโภชนาการตอหนึง่หนวยบริโภค 
พลังงานท้ังหมด …… กิโลแคลอรี (พลังงานจากไขมัน ….. กิโลแคลอรี) 

รอยละของปริมาณท่ีแนะนําตอวัน * 
ไขมันท้ังหมด     ….. ก.                                               …..% 
     ไขมันอิ่มตัว     ….. ก.                                             …..% 
โคเลสเตอรอล     ….. มก.                                            …..% 
โปรตีน     ….. ก.                                                                                
คารโบไฮเดรตท้ังหมด     ….. ก.                                 …..% 
     ใยอาหาร     ….. ก.                                                 …..% 
     นํ้าตาล     ….. ก.                                                                           
โซเดียม     ….. มก.                                                     …..% 
                                รอยละของปริมาณท่ีแนะนําตอวัน * 
วิตามินเอ                          …..%                วิตามินบี 1                       …..% 
วิตามินบี 2                        …..%                แคลเซียม                         …..% 
เหล็ก                                 …..% 
* รอยละของปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหบริโภคตอวันสําหรับคนไทยอายุต้ังแต   
6 ปขึ้นไป (Thai RDI) โดยคิดจากความตองการพลังงานวันละ 2,000 กิโลแคลอรี 
ความตองการพลังงานของแตละบุคคลแตกตางกัน ผูที่ตองการพลังงานวันละ 2,000 
กิโลแคลอรี ควรไดรับสารอาหารตาง ๆ ดังน้ี 
     ไขมันท้ังหมด                                นอยกวา       65    ก. 
              ไขมันอิ่มตัว                          นอยกวา       20    ก. 
     โคเลสเตอรอล                               นอยกวา     300   มก. 
     คารโบไฮเดรตทั้งหมด                                     300   ก. 
              ใยอาหาร                                                   25   ก. 
     โซเดียม                                          นอยกวา  2,400   มก.    
พลังงาน (กิโลแคลอรี) ตอกรัม : ไขมัน = 9 ; โปรตีน = 4  ;  คารโบไฮเดรต = 4 

 
ภาพ 1  การแสดงกรอบขอมูลโภชนาการแบบเต็ม รูปแบบมาตรฐาน 
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ขอมูลโภชนาการ 
หน่ึงหนวยบริโภค : ………….(…………) 
จํานวนหนวยบริโภคตอ ……… :  ……… 
 
คุณคาทางโภชนาการตอหน่ึงหนวยบริโภค 
พลังงานท้ังหมด …….. กิโลแคลอรี 
 

รอยละของปริมาณที่แนะนําตอวัน * 

ไขมันท้ังหมด    ….. ก.                                                               ………. % 
โปรตีน     .….  ก.                        
คารโบไฮเดรตท้ังหมด     ….. ก.                                                 ………. % 
          นํ้าตาล     ...….. ก. 
โซเดียม     ….. มก.                                                                     ………. % 
 
*  รอยละของปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหบริโภคตอวันสําหรับคนไทยอายุต้ังแต 6 ปขึ้นไป   
(Thai RDI) โดยคิดจากความตองการพลังงานวันละ 2,000 กิโลแคลอรี 

 
ภาพ 2  การแสดงกรอบขอมูลโภชนาการแบบยอ รูปแบบมาตรฐาน 

 
 เง่ือนไขการแสดงกรอบขอมูลโภชนาการ ไดแก 
  1. ตองแสดงตามรูปแบบท่ีกําหนด การแสดงสีของพื้นกรอบขอมูล ใหใชสี
เดียวกันและสีของขอความในกรอบขอมูลตองใชสีท่ีตัดกันกับสีของพื้นกรอบ ซ่ึงทําใหขอความท่ี
ระบุอานไดชัดเจน ตัวอักษรตองใชสีเดียวกันและตองมีขนาดสัมพันธกับพื้นท่ีของกรอบ 
  2. ตองแสดงขอมูลพลังงานหรือสารอาหารทุกรายการ ตามท่ีกําหนดใหแสดงใน
กรอบขอมูลโภชนาการแตละแบบ แมวาพลังงานหรือสารอาหารนั้นๆ จะมีปริมาณท่ีนอยมาก ไมมี
ความสําคัญจนถือวาเปนศูนย  
  3. การแสดงขอมูลสารอาหารอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกําหนดให ตองแสดงสารอาหาร
นั้นในกรอบขอมูลโภชนาการ สําหรับสารอาหารที่ไมมีอยูในประกาศดังกลาว ใหแสดงชนิดและ
ปริมาณสารอาหารนั้นนอกกรอบขอมูลโภชนาการเทานั้น 
  4. หากผลิตภัณฑมีการเติมสารอาหารลงในอาหาร  หรือมีการกลาวอางถึง
สารอาหารใดบนฉลาก โดยสารอาหารนั้นมิไดบังคับใหแสดงในกรอบขอมูลโภชนาการ ตองแสดง
สารอาหารนั้นดวย 
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 การกลาวอางทางโภชนาการ (nutrition claim) หมายถึง การแสดงขอความหรือขอมูลใดๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับโภชนาการของอาหารนั้นๆ เชน การระบุถึงปริมาณของพลังงาน โปรตีน ไขมัน 
คารโบไฮเดรต ตลอดจนวิตามิน หรือเกลือแรตางๆ การกลาวอางทางโภชนาการ แบงออกเปน 3 
ประเภท ไดแก  
  1. การกลาวอางปริมาณสารอาหาร (nutrient content claim) คือ การกลาวอางถึง
ระดับ (level) ของสารอาหารหรือพลังงานในอาหารนั้น เชน เปนแหลงของแคลเซียม มีปริมาณใย
อาหารสูง ไขมันตํ่า เปนตน  
         2. การกลาวอางปริมาณโดยเปรียบเทียบ (comparative claim) เปนการเปรียบ 
เทียบปริมาณของสารอาหารหรือพลังงานท่ีมีในอาหารตั้งแตสองอยางข้ึนไป เชน นอยกวา มากกวา 
ลดปริมาณลง พลังงานนอย เสริม เปนตน ท้ังนี้ผลิตภัณฑท่ีเปรียบเทียบจะตองเปนผลิตภัณฑ
ประเภทเดียวกันหรือคลายคลึงกันเทานั้น โดยอนุญาตใหเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑสูตรปกติของ
ผูผลิตเอง หรือผลิตภัณฑชนิดเดียวกันท่ัวๆ ไป ท่ีเปนตัวแทนของอาหารประเภทดังกลาวท่ีมี
จําหนายในประเทศ 
         3. การกลาวอางเกี่ยวกับหนาท่ีของสารอาหาร (nutrient function claim) คือ การ
กลาวถึงหนาท่ีของสารอาหารท่ีมีตอรางกาย เชน แคลเซียมเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของกระดูก
และฟน วิตามินบี 1 และวิตามินบี 12 ชวยในการทํางานของระบบประสาท เปนตน ซ่ึงการกลาวอาง
ตองเปนการกลาวถึงสารอาหารที่มีอยูในบัญชีสารอาหารท่ีแนะนําใหบริโภคประจําวัน สําหรับคน
ไทยอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป (Thai RDI) โดยไมใชการกลาวอางถึงตัวผลิตภัณฑเปนการเฉพาะ 
 ท้ังนี้ขอความท่ีใชในการกลาวอาง ระดับท่ีจะกลาวอางได และเกณฑกําหนดประกอบอ่ืน มี
การกําหนดไวชัดเจนในบัญชีหมายเลข 4 แนบทายประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 182 พ.ศ. 
2541 เร่ืองฉลากโภชนาการ (ภาคผนวก ก) เพื่อใหมีการใชและใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน  
  
  2.1.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 สวนประสมการตลาด เปนเคร่ืองมือท่ีนักการตลาดนํามาใช เพื่อสนองความตองการหรือ
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายทางการตลาด เปนสวนท่ีเจาของธุรกิจสามารถควบคุมได และ
สามารถนํามาใชแขงขันเพื่อดึงดูดผูบริโภค (ศิริวรรณ, 2546) ประกอบดวย 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
จําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล 
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  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑท่ีมีอยูในรูปตัวเงิน เปนกลไกท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา 
  3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมซ่ึงทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางาย
สําหรับลูกคา การจัดจําหนายควรพิจารณาทางดานสถานท่ี เวลา และบุคลากร ท่ีสินคานั้นถูก
นําเสนอขายใหกับผูบริโภค 
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวาง
ผูขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ เชน การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ เปนตน 
 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.2.1  เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับฉลากโภชนาการ 
 โสภิต ทองดัง (2544) ไดศึกษาการรับรูของวัยรุนเร่ืองฉลากโภชนาการ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดแมฮองสอน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูในการแปลขอมูลบนฉลากโภชนาการ
กับการเลือกบริโภคอยูในระดับมาก (รอยละ 43.2) โดยกลุมตัวอยางมีการอานฉลากโภชนาการ
ประกอบในการเลือกซ้ืออาหารเปนบางคร้ัง (รอยละ 92.0) รวมท้ังมีการเปรียบเทียบขอมูลและนํา
ขอมูลบนฉลากโภชนาการมาใชประโยชนในการเลือกบริโภค ซ่ึงโทรทัศนเปนส่ือท่ีกลุมตัวอยาง
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองฉลากโภชนาการมากท่ีสุด (รอยละ 77.7)  
 อรพร วนมงคล (2544) ไดศึกษาการใชประโยชนจากขอมูลบนฉลากโภชนาการตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภค อายุ 20–60 ป ในกรุงเทพมหานคร 
พบวาขอมูลโภชนาการบนฉลากผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีกลุมตัวอยางอานเปนประจํามากท่ีสุด คือ 
ขอมูลปริมาณแคลเซียม (รอยละ 36.3) รองลงมา คือ ปริมาณไขมัน น้ําตาล โคเลสเตอรอล โปรตีน 
และเหล็ก ตามลําดับ สวนขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่มทุกคร้ัง คือ ปริมาณ
แคลเซียม (รอยละ 43.8) รองลงมา คือ ขอมูลพลังงานท้ังหมดและพลังงานจากไขมัน ปริมาณ
โคเลสเตอรอล ขอมูลธาตุเหล็ก และปริมาณโปรตีน  
 วรรณี สุขจันทร (2546) ไดศึกษาความรูเร่ืองฉลากโภชนาการของนักศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางอานฉลากโภชนาการกอน
ตัดสินใจซ้ือสินคา (รอยละ 85.10) โดยสวนใหญอานฉลากโภชนาการทุกคร้ัง (รอยละ 66.35) ดาน
ความรูเร่ืองฉลากโภชนากรพบวา รอยละ 54.33 มีความรูในเกณฑสูง โดยเพศชายมีเกณฑความรูสูง
กวาเพศหญิง และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความรูเร่ืองฉลากโภชนาการสูงกวาผูท่ีมีอายุ 
30 ป ข้ึนไป 
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 ชลีลักษณ สุทธภักติ (2549) ไดศึกษาทัศนคติท่ีมีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 65.8) มีความรูความเขาใจปานกลาง
เกี่ยวกับฉลากโภชนาการ โดยเพศหญิงและเพศชายมีความรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ผูบริโภคสวนใหญเห็นดวยวาฉลากมีประโยชน จงึควรอานฉลากกอนซ้ืออาหารสําเร็จรูป แตก็คิดวา
ฉลากโภชนาการอาจหลอกลวงผูบริโภคได ในดานพฤติกรรมนั้น ผูบริโภครอยละ 67.0 มีการอาน
ฉลากโภชนาการเปนบางคร้ังกอนซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทาน โดยสนใจในคํากลาวอาง เชน 
ไขมันตํ่า แคลเซียมสูง มากท่ีสุด (รอยละ 85.5) แตไมเคยรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภค 
เม่ือพบวาอาหารท่ีมีการกลาวอางคุณคาทางโภชนาการนั้นไมมีฉลากโภชนาการ  
 บัณฑิตา ศรีวิชัย (2551) ไดศึกษาการรับรูเร่ืองฉลากโภชนาการและการใชของบุคลากร
ดานสาธารณสุข ในอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน พบวากลุมตัวอยางรอยละ 55.20 มีการรับรูเร่ือง
ฉลากโภชนาการโดยรวมอยูในระดับสูง โดยเพศหญิงมีการรับรูในระดับสูง ในขณะท่ีเพศชายมีการ
รับรูในระดับปานกลาง ประชากรท่ีไมมีโรคประจําตัวมีการรับรูเร่ืองฉลากโภชนาการในระดับสูง 
ถึงรอยละ 87.93 ในขณะท่ีประชากรท่ีมีโรคประจําตัวมีการรับรูในระดับปานกลาง เพียงรอยละ 
17.39 เทานั้น นอกจากนี้กลุมตัวอยางรอยละ 48.60 มีความเห็นวาขอมูลท่ีแสดงบนฉลากโภชนาการ
สามารถเช่ือถือได และไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฉลากโภชนาการจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด (รอย
ละ 82.90) 
 
 2.2.2  เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับนมพรอมดื่ม 
 วาสนา สุกฤตยา (2543) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคตอปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ
ซ้ือนมสดพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาส่ิงสําคัญอันดับแรกในการ
เลือกซ้ือนมสดพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียมของผูบริโภค คือเช่ือวาดีตอสุขภาพและมีประโยชน
ตอรางกาย กลุมตัวอยางรอยละ 80.7 คิดวาส่ิงสําคัญท่ีนมสดพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียมแตกตาง
จากนมสดพรอมดื่มท่ัวไป คือ คุณภาพ รสชาติ และราคา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา
ผูประกอบการนมสดพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียมควรปรับปรุงในเร่ืองราคา โดยใหมีราคาถูกลง 
ซ่ึงหากราคาแพงเกินไป ผูบริโภคก็จะไมซ้ือ สวนส่ือโฆษณาประชาสัมพันธท่ีทําใหผูบริโภครูจัก
นมสดพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียมมากท่ีสุด คือ โทรทัศนและวิทยุ    
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 บุษบา ไชยอุปละ (2549) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑนมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวากลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑนมท่ีราน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven และมินิมารทในปมน้ํามันบอยท่ีสุด (รอยละ 34.7) รองลงมาคือซุปเปอร     
มารเก็ต (รอยละ 30.78) โดยสวนใหญจายเงินซ้ือคร้ังละไมเกิน 30 บาท (รอยละ 35.9) รองลงมาคือ 
30-60 บาท (รอยละ 32.2) ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนม มี
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
 ศิริรัตน ตรีรัตน (2549) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี พบวาสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มบอยท่ีสุด คือราน 7-Eleven (รอยละ 24.2) รองลงมาคือซุปเปอรมารเก็ต (รอย
ละ 20.8) และจํานวนเงินเฉล่ียสวนใหญท่ีซ้ือในแตละคร้ัง คือคร้ังละไมเกิน 50 บาท (รอยละ 61.7) 
รองลงมาคือ 50-100 บาท (รอยละ 19.2) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานราคา อยูในระดับมาก สวนปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
  
   
 


