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บทนํา 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 จากการที่นมเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูง และเปนอาหารท่ีเหมาะสําหรับคนทุก
เพศทุกวัย ดังนั้นต้ังแตป พ.ศ. 2529 ภาครัฐบาลและภาคเอกชนของประเทศไทยจึงไดรวมกันจัด
กิจกรรมรณรงคและกระตุนใหประชาชนเห็นความสําคัญของการบริโภคนม มีการชักชวนใหดื่ม
นม ภายใตคําขวัญ “วันนี้คุณดื่มนมแลวหรือยัง” รวมท้ังมีการจัดสรรงบประมาณในการสงเสริมการ
บริโภคนมตั้งแตวัยเรียนภายใต “โครงการนมโรงเรียน” ตอมาในป พ.ศ. 2547 รัฐบาลและผู
ประกอบธุรกิจนมไดรวมกันจัดใหมีโครงการ “รักใครใหดื่มนม”  นอกจากนี้กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ไดกําหนดใหการดื่มนมท่ีเหมาะสมตามวัย เปนขอปฏิบัติหนึ่งในการกินอาหารเพ่ือ
สุขภาพท่ีดีของคนไทย โดยเด็กท่ีกําลังเจริญเติบโตควรดื่มนมวันละ 2-3 แกว และผูใหญควรดื่มวัน
ละหนึ่งถึงสองแกว (หัทยา, 2542)  ประกอบกับพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารของผูบริโภค
ไดเปล่ียนแปลงไป โดยผูบริโภคสวนใหญไดใหความสนใจดูแลสุขภาพ คํานึงถึงความปลอดภัย 
และคุณคาทางโภชนาการมากข้ึน ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มจึงเปนทางเลือกหนึ่งในการบริโภคสําหรับ
ผูท่ีหวงใยสุขภาพของตนเอง 

 ในป พ.ศ. 2551 ตลาดนมพรอมดื่มโดยรวมมีมูลคาประมาณ 37,000 ลานบาท มีอัตราการ
ขยายตัวประมาณรอยละ 5.7 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2550 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551) โดยมีโฟรโมสต
เปนผูนําตลาด ครองสวนแบง รอยละ 55 (ผูจัดการออนไลน, 2551) ตลาดนมวัวพรอมดื่มมีการ
เติบโตรอยละ 7.3 จากมูลคา 13,300 ลานบาท ตลาดนมถ่ัวเหลืองมีอัตราการเติบโตรอยละ 13 จาก
มูลคา 7,800 ลานบาท โดยมีไวตาม้ิลคเปนผูนําตลาดครองสวนแบงรอยละ 50 แลคตาซอย รอยละ 
35  ดีนารอยละ 12 และโฟรโมสต ไฮไฟวรอยละ 3  (ผูจัดการรายสัปดาห, 2551) ขณะท่ีตลาดนม
เปร้ียวพรอมดื่มมีการเติบโตรอยละ 5 จากมูลคา 8,600 ลานบาท (ผูจัดการรายวัน, 2551) อยางไรก็
ตามจากการปรับข้ึนราคาน้ํานมดิบและราคาจําหนายนม ประกอบกับปญหาการปนเปอนสารเมลา
มีนในผลิตภัณฑนมจากประเทศจีน สงผลใหการบริโภคนมลดลง ศูนยวิจัยกสิกรไทย จึงไดมีการ
คาดการณวา ในป 2552 ตลาดผลิตภัณฑนมจะมีมูลคา 32,500 ลานบาท และมีแนวโนมวาการ
เติบโตอาจจะติดลบรอยละ 0-2 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา ถึงแมวาธุรกิจนมพรอมดื่มจะขยายตัวไม



มากนัก แตมีผลิตภัณฑนมพรอมดื่มบางประเภทท่ีมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง คือ นมเปร้ียวพรอม
ดื่ม และนมแคลเซียมสูง โดยเฉพาะตลาดนมแคลเซียมสูง ท่ีมีมูลคารวม 1,600 ลานบาท (นิตยสาร
ผูจัดการ, 2551) ผูประกอบการจึงแขงขันกันออกผลิตภัณฑใหม ใหตรงตามความตองการในการ
ดูแลสุขภาพของผูบริโภค เชน นมพรอมดื่มเสริมแรธาตุแคลเซียม นมเปร้ียวพรอมดื่มไมมีไขมัน 
นมถ่ัวเหลืองผสมงาดํา หรือผสมธัญพืชหลากหลายชนิด เปนตน ซ่ึงผลิตภัณฑนมพรอมดื่มเหลานี้
จัดเปนผลิตภัณฑท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ จะตองมีการแสดงฉลากโภชนาการใหเปนไปตาม
รูปแบบและเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 182 พ.ศ. 2541 เร่ืองฉลาก
โภชนาการ เพื่อใหผูบริโภคใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกบริโภค ใหเหมาะสมกับ
ภาวะสุขภาพของตน และตามความตองการของรางกาย (กระทรวงสาธารณสุข, 2541) 
 จากนโยบายของภาครัฐบาลท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาสุขภาพและอนามัยของ
ประชาชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจึงเปนหนวยงานสําคัญท่ีสานตอนโยบายดานนี้ไปยัง
ประชาชนในจังหวัดของตน จังหวัดพะเยาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีประชาชนประสบปญหาดานสุขภาพ
อนามัย โดยในปพ.ศ. 2550 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ไดรายงานวา ปญหาทุพโภชนาการ 
(malnutrition) เปน 1 ใน 3 ของสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดการเจ็บปวยของประชากรในจังหวัดพะเยา 
ทางสํานักงานจังหวัดพะเยา จึงไดกําหนดใหการสงเสริมและพัฒนาสุขภาพใหแกประชาชนอยาง
ท่ัวถึง เปนยุทธศาสตรหนึ่งในการพัฒนาจังหวัด (สํานักงานจังหวัดพะเยา, 2551) มีการรณรงคและ
จัดกิจกรรมในหลายๆ ดาน ไดแก สงเสริมและพัฒนาศักยภาพใหประชาชนสามารถจัดการสุขภาพ
ไดดวยตนเอง ครอบครัว และชุมชน สงเสริมการมีสวนรวมกับองคกรภายนอก ภาคี เครือขายใน
การดูแลสุขภาพ และมีมาตรการทางสังคมในการจัดการส่ิงแวดลอม การสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรคไดอยางผสมผสานและตอเนื่อง พัฒนาขอมูลขาวสารดานสุขภาพและเครือขายการ
ส่ือสารในชุมชน สงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการใหประชาชนอยางท่ัวถึง และมี
คุณภาพ รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนเลือกบริโภคอาหารใหถูกตองตามหลักโภชนาการ สงผลให
ประชากรในจังหวัดเกิดกระแสความต่ืนตัวในการดูแลสุขภาพมากข้ึน รวมทั้งมีการบริโภค
ผลิตภัณฑนมกันมากข้ึน ในผลิตภัณฑนมเหลานั้น รวมถึงผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอาง
ทางโภชนาการดวย แตเนื่องจากจังหวัดพะเยาเปนจังหวัดขนาดเล็ก และยังไมมีผูประกอบการ
เกี่ยวกับนมพรอมดื่ม จึงถือเปนตลาดหนึ่งท่ีอาจพิจารณาในการลงทุนได อีกท้ังยังไมไดมีการศึกษา
ถึงทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑดังกลาว ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ เพื่อให
ทราบถึงความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกซ้ือและเลือกบริโภคผลิตภัณฑนมประเภทนี้ เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการ 
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีสนใจในธุรกิจนมพรอมดื่มดังกลาว นําขอมูลไปใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ และกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป  
 
1.2 วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา ตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาว
อางทางโภชนาการ 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาท่ีมีตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ี
มีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 2. เพื่อใหผูประกอบการ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูท่ีสนใจในธุรกิจอุตสาหกรรมนม
พรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ ไดนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
และกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป   
 3. สามารถนําไปใชเปนแนวทางประกอบการศึกษาคนควา และวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
ท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมใน
การซ้ือ ของผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยาตอผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 ผูบริโภคในอําเภอเมืองพะเยา หมายถึง ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองพะเยา ท่ีเคยซ้ือ
และเคยบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ 
 ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการ หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีแปรรูปมาจาก
น้ํานม โดยบรรจุในภาชนะตางๆ ท่ีสามารถบริโภคโดยการดื่มไดทันที ไดแก นมพรอมดื่มยูเอชที 
นมพรอมดื่มพาสเจอรไรส นมพรอมดื่มสเตอริไลส นมเปร้ียวหรือโยเกิรตพรอมดื่ม และนมถ่ัว
เหลืองพรอมดื่ม เปนตน โดยผลิตภัณฑดังกลาวตองมีการแสดงฉลากโภชนาการ (nutrition facts) 
แบบเต็มหรือแบบยอตามรูปแบบมาตรฐาน และตองมีขอความท่ีกลาวอางถึงปริมาณของสารอาหาร 
ระดับของสารอาหาร หรือพลังงานในผลิตภัณฑนั้นๆ เชน แคลเซียมสูง ไขมันตํ่า น้ําตาลนอย เสริม
วิตามิน เปนตน (ภาคผนวก ข) 
 
 


