
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ี

จังหวัดเชียงใหมโครงการเวิรคแอนดทราเวลประเทศสหรัฐอเมริกา  กําหนดระเบียบวิธีการศึกษา 

ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ประชากรและกลุมตัวอยาง แหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูลและการรายงานผลการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

 การศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพื่อศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ีโครงการ Work&Travel in USA ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ และ

ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการเอเจนซ่ีโครงการ Work&Travel in 

USAในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 

กลุมประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ คือผูบริโภคท่ีมาใชบริการ  เอเจนซ่ีโครงการ 

Work&Travel in USAในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากขอมูลป พ.ศ. 2551 มีจํานวนนักศึกษาท่ี

เขารวมโครงการ 800 คน จาก จํานวนเอเจนซี่ 14 แหง  คือ  Oversea, Acadex, Acme, 

Globaleducationx, Istc, Yesthailand, Learnmoreinter, Jobsamerica, Pstcenter, Thaiinterexchange, 

Yesc, Igointer, Ie-cs และ Ien-edu (ท่ีมา : สัมภาษณ: ลลิษา นาราศิริฤกษ, 2551)  
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3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 266 ตัวอยาง การเปดตารางของทาโร ยา

มาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต และระดับความคลาดเคล่ือน 5 เปอรเซ็นต 

(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547: 120 อางอิงจาก Yamane, Taro. 1973 : 1088)ใชวิธีการสุมตัวอยางตาม

สะดวก (Convenient Sampling) ท้ังนี้การเก็บขอมูลจากตัวอยางจะเจาะจงเก็บจากผูท่ีเคยใชบริการเอ

เจนซ่ีโครงการ Work&Travel in USAแลวเทานั้นและจะทําการคัดเลือกตัวอยางจากนักศึกษาของเอ

เจนซ่ีท้ัง 14 แหง  

 แสดงรายช่ือและท่ีอยูของเอเจนซ่ีท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 

1. Oversea,  บริษัท โอเวอรซีส เอ็ดดูเคช่ันนอล กรุป จาํกัด (สํานักงานสาขา เชียงใหม) 

  101 หมู 14 ซ.6 ถ. สุเทพ ต. สุเทพ อ. เมือง จ. เชียงใหม 50200 

  โทรศัพท : 0-5381-1355 , 089-433-0979 

2. Acadex,  บริษัท อคาเดกซ จํากัด (ศูนยเชียงใหม) ตรงขามรานโครงการหลวง ม.เชียงใหม 

  8/11 ถนนสุเทพ ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 โทรศัพท 0-5390-4775 

3. Acme  16 ถ.นิมมานเหมินทร ซ.11ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200.  

  โทรศัพท053-212323  

4. Globaleducationx, 4/67 ถ.ชางเผือก อําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม 50200  

  โทรศัพท 053-808646 

5. Istc,   121/3 ภมรเฮาส ถ. ซุปเปอรไฮเวย อ. เมือง จ. เชียงใหม 50300.  

  โทรศัพท0-53408-470-16.  

6.Yesthailand,  220/2 ถ.โชตนา ต.ชางเผือก อ.เมือง จ. เชียงใหม 50300 โทรศัพท 053-224210-1 

7.Learnmoreinter  ถ.หนาวดัเกตุ ต. วัดเกตุ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50000 โทรศัพท 053-242336 
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8.Jobsamerica,  119/31 หมูบานไฮแลนดววิเพลส ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200  

  โทรศัพท053-810481 

9. Pstcenter,  100/67 ถนน หวยแกว ( หนามหาวิทยาลัยเชียงใหม) ต. ชางเผือก อ.เมือง  

  จ.เชียงใหม 50300  โทรศัพท053-892-288-9 

10. Thaiinterexchange, 61 ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม 50000 โทรศัพท 09-700-3057 

11. Yesc,  สํานักงานเชียงใหม 99/2 หอง C-7 อาคารไพพนาแมนช่ัน ถ.สุเทพ เชียงใหม  

  โทรศัพท 053810372 

12. Igointer,  บริษัท โกลเบิลเลิรนนิ่ง จํากดั 

  48-48/1 หมูท่ี 5 ถ.เชียงใหม-ลําปาง ต.ชางเผือก อ.เมือง 50300 (053)891-535 

13. Ie-cs  บริษัท ไอ อี ซี เอส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาเชียงใหม 

  16 ซอย7 ถนนศิริมังคลาจารย อําเภอเมือง เชียงใหม 50200โทรศัพท053 224 653 

14. Ien-edu  100/18 ถนนหวยแกว อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม.  

  โทรศัพท0-5322-2587,357-148 

3.2  วิธีการศึกษา 

  3.2.1การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) สําหรับ ผูมาใชบริการเอเจนซ่ีโครงการ Work&Travel in USA จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 266 ตัวอยาง 

   2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก 

หนังสือ เอกสาร บทความ งานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ และการคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
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3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดพัฒนามา

จากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ โดยแบงออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย 

   สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

ผูใชบริการในการเลือก เอเจนซ่ีโครงการ Work&Travel in USA ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ

ใหบริการของผูท่ีใชบริการเอเจนซ่ีโครงการWork&Travel in USA ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ 

(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

 สวนการวัดระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด ใชมาตราสวนประเมินคา 

(Rating  scale)ตามแนวทางของลิเคิรท (Linkert’s Scale) 5 ระดับ วัดระดับความสําคัญของสวน

ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ีจังหวัดเชียงใหมโครงการเวิรค

แอนดทราเวลประเทศสหรัฐอเมริกา  5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

(กุณฑลี เวชสาร,2545) โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความคิดเห็น และมีเกณฑการให

คะแนนในแตละระดับดังนี้  
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คาเฉล่ีย  จัดอยูในระดับ    คะแนนเทากับ  ระดับการแปลผล 
1.00 – 1.49  สําคัญนอยท่ีสุด   1   มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
1.50- 2.49  สําคัญนอย   2  มีความสําคัญนอย 
2.50-3.49  สําคัญปานกลาง   3  มีความสําคัญปานกลาง 
3.50-4.49  สําคัญมาก   4  มีความสําคัญมาก 
4.50-5.00  สําคัญมากท่ีสุด   5  มีความสําคัญมากท่ีสุด 
 
3.2.4  สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปของ
กลุมประชากร คือ เพศ การศกึษา และรายได 
 2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูใชบริการในการเลือกเอเจนซ่ี 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีใชในการดําเนนิงานศึกษาวิจยัและรวบรวมขอมูล ไดแก เอเจนซี่ จังหวัด
เชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาการศึกษา 10 เดือน ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2551 – สิงหาคม 2552 
 ระยะเวลาการเก็บขอมูล 4 เดือน ต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2552 – ธันวาคม 2552 


