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หลักการและเหตุผล 

   ปจจุบันนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาจากหลายๆประเทศ ไดใหความสนใจท่ีจะ

เดินทางไปตางประเทศเปนจํานวนมากดวยวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน เชน เดินทางเพื่อการ

ทองเท่ียว เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อแลกเปล่ียนวัฒนธรรม เพื่อหาประสบการณชีวิต หรือแมกระท่ัง

เพื่อหารายไดพิเศษในชวงปดภาคเรียน จึงสงผลทําใหเกิดโครงการตางๆ มากมายท่ีเปดโอกาส

ใหกับนักศึกษาท่ีมีความสนใจที่อยากจะเดินทางไปตางประเทศสามารถเดินทางไปทองเท่ียวและ

นอกจากนั้นยังสามารถหารายไดพิเศษในชวงปดภาคเรียนไปพรอมๆกัน ซ่ึงสําหรับนักศึกษาใน

ประเทศไทยน้ันเร่ิมมาใหความสนใจกับโครงการดังกลาวดวยเชนกัน (จิตรลดา ปติมล, 2548) 

  โครงการ Work&Travel in USA เปนโครงการท่ีเร่ิมดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2512 

โดย CIEE (Council on International Education Exchange) อยูภายใตการดูแลและควบคุมของ

รัฐบาลสหรัฐอเมริกา มุงเนนการฝกอบรม (Training) และการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม (Cultural 

Exchange) เพื่อใหนักศึกษามีโอกาสใชชีวิตในสังคมอเมริกันและเขาใจวัฒนธรรมในการทํางานกับ

ชาวอเมริกันและนานาชาติ สําหรับประเทศไทย โครงการเร่ิมตนคร้ังแรกเม่ือ ป พ.ศ. 2543 โดยมี

วัตถุประสงค ในเร่ืองของการสงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมการทํางานในระบบอเมริกัน

จากประสบการณในชวงเวลาทํางานรวมถึงสงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูประสบการณจริงในการ

ดําเนินชีวิตนอกเหนือจากการเรียนในมหาวิทยาลัย  ประสบการณจริงระหวางท่ีพํานักและทองเท่ียว

ในประเทศสหรัฐอเมริกา เชน เรียนรูการปรับตัวในการอยูรวมกันในสังคมกับผูอ่ืน  ท้ังท่ีมีสัญชาติ

เดียวกันและสัญชาติอ่ืน เรียนรูท่ีจะมีความรับผิดชอบตอตนเอง เรียนรูการแกปญหาและเรียนรูท่ีจะ

พัฒนาตนเองและสงเสริมใหนักศึกษารูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนในชวงปดภาคเรียน  สุดทาย

คือใหนักศึกษามีโอกาสฝกฝนการใชภาษาอังกฤษในสภาพแวดลอมจริงท้ังในสถานท่ีทํางานและ

ระหวางการเดินทางทัศนศึกษาโดยโครงการนี้ไมใชการจัดหางานในตลาดแรงงาน  ผูท่ีสมัครเขา

รวมโครงการจะตองมีสถานภาพเปนนักศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาโท อายุ 18-28 ป และตอง

ผานการคัดเลือก  เม่ือผานการคัดเลือกแลวทางโครงการจะดําเนินการขอวีซาประเภทนักเรียน
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แลกเปล่ียน (J-1  Visa)   เพื่อผูสมัครสามารถเขารวมโครงการไดอยางถูกตองตามกฎหมาย  ซ่ึงตาม

กฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกาอนุญาตใหนักศึกษาผูท่ีเขารวมโครงการ  ทํางานอยางถูกตองตาม

กฎหมายในสาขาตางๆ โดยมีระยะเวลาต้ังแต 2-4 เดือน  ข้ึนอยูกับชวงเวลาปดภาคเรียน  และ

ชวงเวลาเปด-ปดของสถานท่ีทํางานนั้นๆ หลังจากนั้นนักศึกษายังสามารถเดินทางทองเท่ียวใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดอีก 30 วัน หลังจากส้ินสุดการทํางาน (บริษัท โอเวอรซีส เอ็ด กรุป จํากัด, 

2550: ออนไลน)  ชวงเวลาท่ีนักศึกษาเขารวม  โครงการ   Work&Travel in USA มี 2 ชวงเวลาคือ

ชวงเดือนมีนาคมเปนตนไป สําหรับนักศึกษาท่ีปดภาคเรียนระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม (ภาค

ปกติ)  และชวงเดือนพฤษภาคมเปนตนไปสําหรับนักศึกษาท่ีปดภาคเรียนระหวางเดือนพฤษภาคม – 

สิงหาคม (ภาคนานาชาติ) โดยบริษัทและองคกรแลกเปล่ียนประเทศสหรัฐอเมริกาจะประสานงาน 

ในการคัดสรรสถานท่ีทํางานท่ีมีมาตรฐานตามท่ีกําหนดไว  

 สําหรับลักษณะงานนั้นเปนงานท่ีไมตองใชทักษะเฉพาะในการทํางาน (Non-

skilled Work) ซ่ึงสวนใหญจะเปนงานท่ีเปดตามฤดูกาล (Seasonal Job) เชน งานสวนสนุกและ

สถานท่ีพักผอนรีสอรท โรงแรม งานในอุทยานแหงชาติ (National Park) และงานในรานสะดวกซ้ือ 

รานอาหารจานดวน เปนตน คาใชจายตอผูเขารวมโครงการ 1ทาน ประมาณ 80,000 บาท ถึง 

120,000 บาท แลวแตเอเจนซ่ี (ธัญญาภรณ จันทรเวช, 2549) 

 ในประเทศไทย โครงการเร่ิมตนคร้ังแรกเมื่อ ป พ.ศ.2543 มีผูรวมโครงการในป

แรกเพียง 16 ทานและในปถัดๆไปมีจํานวนนักศึกษาเพิ่มข้ึนทุกป ซ่ึงทราบจากการแนะนําของผูท่ี

เขารวมโครงการกลับมา หรือจากการโฆษณา และจากสถิติผูเขารวมโครงการในป พ.ศ.2548 มี

นักศึกษาเขารวมโครงการมากกวา 10,000 คน (ธัญญาภรณ จันทรเวช, 2549)  สําหรับป พ.ศ.2549 

เปนตนมา แนวโนมสําหรับนักศึกษาท่ีจะมาเขารวมโครงการมีมากข้ึน เนื่องจากทางโครงการ

อนุญาตใหนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในปสุดทาย สามารถเขารวมโครงการได (บริษัท โอเวอรซีส 

เอ็ด กรุป จํากัด, 2550: ออนไลน) สําหรับในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลป พ.ศ. 2551 พบวา 

มีเอเจนซ่ี ท้ังหมด14 แหง คือ  Oversea, Acadex, Acme, Globaleducationx, Istc, Yesthailand, 

Learnmoreinter, Jobsamerica, Pstcenter, Thaiinterexchange, Yesc, Igointer, Ie-cs และ Ien-edu มี
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จํานวนนักศึกษาที่ เขารวมโครงการ  800 คน  โดยสวนใหญจะเปนนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ลลิษา นาราศิริฤกษ, 2551: สัมภาษณ) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจวาส่ิงใดคือ ปจจัยท่ีมีผลตอผูใชบริการในการเลือกเอเจน

ซ่ีโครงการ Work&Travel in USA และตองการจะทราบวาผูใชบริการมีความคิดเห็นตอเอเจน

ซ่ีโครงการอยางไร เพื่อใหผูประกอบธุรกิจเอเจนซ่ีสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด 

วัตถุประสงค 

           เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือก 

เอเจนซ่ีโครงการ Work&Travel in USA 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการเลือก

เอเจนซ่ีโครงการ Work&Travel in USA 

 2. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อใหเอเจนซ่ีโครงการ Work&Travel in USA ใชเปน

แนวทางในการวางแผนการตลาดและเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับผูท่ีจะเขารวมโครงการ 

นิยามศัพท 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  

 เอเจนซ่ี หมายถึง หนวยงานเอกชนท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนในการประสานงาน

ระหวางนิสิตนักศึกษาผูเขารวมโครงการ กับองคกรแลกเปล่ียนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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 โครงการเวิรคแอนดทราเวลประเทศสหรัฐอเมริกา หมายถึง โครงการที่ให

นักศึกษาไดมีโอกาสไปทํางานและทองเที่ยวท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีระยะเวลา 2-4 เดือน 

ในชวงเวลาท่ีนักศึกษาปดภาคเรียน 

 ผูใชบริการ หมายถึง นักศึกษาที่เคยเขารวมโครงการเวิรคแอนดทราเวลประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

 

 

 


