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17 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
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18 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน

ราคา จําแนกตามเพศ 
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แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน
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การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
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21 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน
บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
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22 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
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กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 
43 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
44 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
47 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
50 

  



  
ฏ 
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27 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 
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บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
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29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน

ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา 
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30 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน
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ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได 
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จําแนกตามรายได 
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33 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได 
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34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดจําแนก

ตามรายได 
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35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน

บุคลากรผูใหบริการ จําแนกตามรายได 
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แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายได 
แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายได 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญตอการ
เลือกเอเจนซ่ี 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานราคาท่ีมีความสําคัญตอการเลือกเอ
เจนซ่ี 
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51 
 
52 
53 

แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานบุคลากรผูใหบริการทีมี่ความสําคัญ
ตอการเลือกเอเจนซ่ี 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 
แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกเอเจนซ่ี 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการเอเจนซ่ี 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานผลิตภณัฑ 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานราคา 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานสถานท่ี 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานการสงเสริมการตลาด 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานบุคลากรผูใหบริการ 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานลักษณะทางกายภาพ 
ขอเปรียบเทียบระหวางระดับความสําคัญในการเลือกเอเจนซ่ีกับปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการเอเจนซ่ีดานกระบวนการใหบริการ 
แสดงขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
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