
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในเขตจังหวัด
สุโขทัย ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ซ่ึงแยกเปนสองสวน คือ 
ขอบเขตเน้ือหาและขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษาและ
เก็บขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหประมวลผลขอมูล ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาเร่ือง ปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากดั
ในเขตจังหวดัสุโขทัย คือ ปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชี  ซ่ึงหมายถึง ปจจยัทาง
การตลาดดานตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสอบบัญชีของบริษัทใน
จังหวดัสุโขทัย ไดแก 
   1) ผลิตภัณฑ (Product) 
   2) ราคา (Price) 
   3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
   4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
   5) พนักงาน (People) 
   6) กระบวนการสอบบัญชี (Process) 
   7) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคือ ผูประกอบการที่เปนบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัยมี
จํานวนท้ังส้ิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550  175 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดสุโขทัย, 
2550 : ออนไลน)  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 ซ่ึงเปน
ระดับท่ีไดรับการยอมรับวาเปนระดับท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษา จากตารางประชากรตาราง 
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Krejcie และ Morgan (อางใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 124 ) ระบุขนาดของกลุมตัวอยาง  จาก
ประชากรจํานวน 175 ราย ไวท่ีจํานวน 124 ราย  

 
3.2 วิธีการศึกษาและเก็บขอมูล 
 ขอมูลท่ีนํามาศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการใชแบบสอบถามจากผูบริหารหรือ
พนักงานในระดับสมุหบัญชีข้ึนไปของบริษัทจํากัดในจังหวัดสุโขทัย จํานวน 124 ราย 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ไดจากการศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก ขอมูลจากหนังสือ 
วารสาร เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ และการคนควาจากแหลงขอมูลอ่ืน ไดแก งานวจิัยและศึกษาขอมูล
ผานระบบอินเตอรเน็ต 
 3)  เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 
4  สวน คือ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
   สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการตรวจสอบบัญชี 
   สวนท่ี 3 ปจจัยในการเลือกใชบริการตรวจสอบบัญชี  
   สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการการสอบบัญชี 
 4)   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยมีเกณฑการวัดระดับคาเฉล่ียความสําคัญของความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 7 ดาน (Payne, 1993 อางถึงใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2550) ดังนี้ 
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  ระดับความสําคัญ     คะแนน 
  สําคัญมากท่ีสุด            5 
  สําคัญมาก             4 
  สําคัญปานกลาง            3 
  สําคัญนอย             2 
  สําคัญนอยท่ีสุด            1 
คาเฉล่ียท่ีไดนํามาอธิบายผลดังนี้ 

คาเฉล่ีย ความหมาย 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49                                            มาก 
2.50 – 3.49  ปานกลาง 
1.50 – 2.49                                            นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 จังหวดัสุโขทัยและคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2551 ถึงเดือน กุมภาพันธ 2553
เปนเวลา 20 เดือน 


