
บทท่ี 2 
แนวคิดในการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม 

  
 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดใน
จังหวดัสุโขทัย นั้น ไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของมาปรับใชในการศึกษา รวมทั้งไดศึกษา
รายงานการวิจยั ตลอดจนวรรณกรรมตางๆท่ีเกี่ยวของ นํามาใชประกอบการศึกษาหลายสวน คือ 
 1. การจัดทํางบการเงินและการนําสงงบการเงิน 
 2. ขอกําหนดเกี่ยวกับการสอบบัญชี ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 
 3. ขอกาํหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูสอบบัญชี 
 4. แนวคิดสวนประสมทางการตลาดของการบริการ 
 5. การทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี  

 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการการสอบบัญชี มีแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของหลากหลาย ผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของท่ีกอใหเกิดการเลือกใชบริการสอบ
บัญชี ดังนี้ 
 2.1.1 การจัดทํางบการเงนิและการนําสงงบการเงิน  
 ในการจัดทํางบการเงินและการนําสงงบการเงินของผูประกอบกิจการมีกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับการทําบัญชี พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2543) ได
กําหนดในมาตรา 11 ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีซ่ึงเปนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมาย
ไทย นิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศและกิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร ตองจัดทํางบ
การเงินและยื่นงบการเงินใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีอธิบดีกําหนดตอสํานักงานกลางบัญชี
หรือสํานักงานบัญชีประจําทองท่ีภายในหาเดือนนับแตวันปดบัญชี สําหรับกรณีของบริษัทจํากัดหรือ
บริษัทมหาชนจํากัดท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยใหยื่นภายในหนึ่งเดือนนับแตวันท่ีงบการเงินนั้น
ไดรับอนุมัติในท่ีประชุมใหญ ซ่ึงงบการเงินตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต เวนแตงบการเงินของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีซ่ึงเปนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดต้ังข้ึน
ตามกฎหมายไทยที่มีทุน สินทรัพย หรือรายได รายการใดรายการหนึ่งหรือทุกรายการ ไมเกินท่ี
กําหนดโดยกฎกระทรวง ท้ังนี้ เวนแตมีเหตุจําเปนทําใหผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีไมสามารถจะปฏิบัติตาม
กําหนดเวลาดังกลาวได อธิบดีอาจพิจารณาส่ังใหขยายหรือเล่ือนกําหนดเวลาออกไปอีกตามความ
จําเปนแกกรณีได 
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 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 22  มาตรา 1197 งบดุลนั้นตองจัดให
มีผูสอบบัญชีคนหนึ่งหรือหลายคนตรวจสอบแลวนําเสนอเพื่ออนุมัติในท่ีประชุมใหญภายในส่ี
เดือนนับแตวันท่ีลงในงบดุลนั้น  และใหสงสําเนางบดุลไปยังบุคคลทุกคนบรรดามีช่ือในทะเบียนผู
ถือหุนของบริษัทแตกอนวันนัดประชุมใหญลวงหนาไมนอยกวาสามวัน รวมถึงใหมีสําเนางบดุล
เปดเผยไวในสํานักงานของบริษัทในระหวางเวลาเชนวานั้นเพื่อใหผูทรงใบหุนชนิดออกใหแกผูถือ
นั้นตรวจดูไดดวย 

 นอกจากนี้แลวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย สวนท่ี 4  ไดกําหนดเกี่ยวกับผูสอบ
บัญชีไวหลายมาตรา ดังนี้ ตามมาตรา 1208 กําหนดไวผูสอบบัญชีนั้น จะเปนผูถือหุนของบริษัทกไ็ด 
แตบุคคลผูมีสวนไดเสียในการงานท่ีบริษทัทําโดยสถานอ่ืนอยางหน่ึงอยางใดนอกจากเปนแตผูถือหุน
ในบริษัทเทานัน้แลว ทานวาจะเลือกเอามาเปนตําแหนงผูสอบบัญชีหาไดไม กรรมการก็ดี หรือผูอ่ืน
ซ่ึงเปนตัวแทนหรือเปนลูกจางของบริษัทก็ดี เวลาอยูในตําแหนงนั้น ๆ ก็จะเลือกเอามาเปนตําแหนง
ผูสอบบัญชีของบริษัทหาไดไม  มาตรา 1209 ผูสอบบัญชีนั้น ใหท่ีประชุมสามัญเลือกต้ังทุกป  ผูสอบ
บัญชีคนซ่ึงออกไปนั้นจะเลือกกลับเขารับตําแหนงอีกก็ได  และ มาตรา 1210 ผูสอบบัญชีควรจะได
สินจางเทาใด ใหท่ีประชุมใหญกําหนด และมาตรา 1211  ถามีตําแหนงวางลงในจาํนวนผูสอบบัญชี 
ใหกรรมการนดัเรียกประชุมวิสามัญ เพื่อใหเลือกต้ังข้ึนใหมใหครบจาํนวน  และมาตรา 1212 ถามิได
เลือกต้ังผูสอบบัญชีโดยวิธีดงักลาวมา เม่ือผูถือหุนไมนอยกวาหาคนรองขอ ก็ใหศาลต้ังผูสอบบัญชี
ประจําปนั้น และกําหนดสินจางใหดวย อีกท้ังมาตรา 1213 กําหนดงานของผูสอบบัญชีไวชัดเจนวา 
ใหผูสอบบัญชีทุกคนเขาตรวจสอบสรรพสมุดและบัญชีของบริษัทในเวลาอันสมควรไดทุกเม่ือ และ
ในการอันเกี่ยวดวยสมดุและบัญชีเชนนั้นใหไตถามสอบสวนกรรมการ หรือผูอ่ืนๆ ซ่ึงเปนตัวแทน หรือ
เปนลูกจางของบริษัทไดไมวาคนหนึ่งคนใด และมาตรา 1214 กําหนดผูสอบบัญชีตองทํารายงานวาดวย
งบดุลและบัญชียื่นตอท่ีประชุมสามัญ ผูสอบบัญชีตองแถลงในรายงานเชนนั้นดวยวาตนเหน็วางบดุล
ไดทําโดยถูกถวนควรฟงวาสําแดง ใหเหน็การงานของบริษัทท่ีเปนอยูตามจริงและถูกตองหรือไม       
  2.1.1.1 วัตถุประสงคและหลักการจัดทําบัญชี     
  วัตถุประสงคการจัดทําบัญชีและขอมูลทางการบัญชี ก็คือตอบสนองขอมูลท่ีตรงตอ
ความตองการของผูใชภายนอก และในขณะเดียวกนัสะทอนถึงขอมูลท่ีผูบริหารตองการจะส่ือสาร
ถึงผูใชโดยพิจารณาถึงมาตรฐานการบัญชีสําหรับการรายงานทางการเงินรวมท้ังขอกําหนดตางๆ ของ
หนวยงานกํากบัดูแล  
  นอกจากวัตถุประสงคของการจัดทําบัญชีดังกลาวขางตน การจัดทําบัญชีและงบ
การเงินยังควรใหประโยชนแกทุกฝายท่ีสนใจในกิจการ ขอมูลทางการบัญชีท่ีปรากฏในงบการเงิน จึง
ควรใหขอมูลเกีย่วกับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ผลตอบแทนจากการลงทุน สภาพคลอง ความสามารถ
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ในการชําระหนี้ เปนตน ซ่ึงวัตถุประสงคของการจัดทําบัญชีสามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังท่ี 
เมธากุล  เกียรติกระจาย และ ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร (2543) ไดแนะนําไวดังนี ้
   1) ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจลงทุนและใหสินเช่ือ ขอมูลทางการ
บัญชีและงบการเงินควรเสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจอยางสมเหตุสมผล
ในการลงทุนและการใหสินเช่ือ ผูใชขอมูลในกลุมนี้ ไดแก ผูถือหุน เจาหนี้ สถาบันการเงิน นักวเิคราะห 
ท่ีปรึกษาการลงทุน ผูลงทุน 
   2) ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการประเมินกระแสเงินสด ขอมูลทางการบัญชีควร
เสนอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูลงทุนในปจจุบันและอนาคต เพื่อชวยประเมินความสามารถของกิจการ
ในการกอใหเกิดเงินสดท่ีพึงไดรับในอนาคต เชน ดอกเบ้ีย เงินปนผล รวมถึงจังหวะเวลาและความ
แนนอนท่ีกิจการจะไดรับเงินสดน้ัน 
   3) ใหขอมูลเกีย่วกับทรัพยากรทางเศรษฐกจิของกิจการ ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร
เชิงเศรษฐกิจท่ีนําเสนอในงบการเงินจะชวยใหผูลงทุน เจาหนี้ และผูใชงบการเงินทราบถึงความม่ันคง 
สภาพคลอง ความสามารถในการชําระหนีข้องกิจการ โครงสรางทางการเงิน และความสามารถของ
กิจการในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 
   4) ใหขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน  ผูลงทุนและเจาหนี้จะใชขอมูลทางการบัญชี
ในการประเมินสภาพการณในอนาคต ขอมูลท่ีสําคัญ ไดแก ขอมูลท่ีแสดงฐานะทางการเงิน การ
เปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนนิงานและคุณภาพของกําไร เปนตน 
   5) ใหขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผูบริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ 
ผูใชงบการเงินสามารถประเมินผลการบริหารหรือความรับผิดชอบของผูบริหาร โดยใชขอมูลทางการ
บัญชี ความรับผิดชอบดังกลาวรวมถึงการจัดการ การดูแล การใชสินทรัพยใหเปนไปตามความ
รับผิดชอบของเจาของ และการใชสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลในงบการเงินอาจมีผลตอ
การตัดสินใจในการเล่ือนตําแหนง โยกยายหรือเปล่ียนผูบริหาร 
  การจัดทําบัญชีและงบการเงินเปนการนําเสนอขอมูลทางการบัญชี เพื่อแสดงฐานะการเงิน 
ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดของกจิการ โดยท่ัวไป งบการเงินจะใหขอมูลเกีย่วกับสินทรัพย 
หนี้สิน สวนของเจาของ รายได คาใชจาย และกระแสเงินสด 
  จึงพอสรุปไดวา ขอมูลท่ีผูใชงบการเงิน ตองการเพื่อการตัดสินใจ จะตองเปนขอมูลท่ี
สามารถชวยผูใชในเร่ืองตอไปนี้ 
   1) ประเมินผลการดําเนนิงานของกิจการโดยรวม 
   2) ประเมินคุณภาพและการทําหนาท่ีในการดูแลทรัพยสินของฝายบริหาร 
   3) คาดการณแนวโนมในอนาคตของกิจการ 



 7

   4) ประเมินความเขมแข็งและม่ันคงทางการเงิน 
   5) ประเมินความสามารถในการชําระหนี ้
   6) ประเมินสภาพคลอง 
   7) ประเมินความเส่ียงและความไมแนนอนตาง ๆ 
   8) ชวยในการจัดสรรทรัพยากร 
   9) ทําการเปรียบเทียบ 
   10) ประเมินมูลคาของตราสารหน้ีและตราสารทุน 
   11) ประเมินความสามารถในการปรับตัว 
   12) ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 
   13) ประเมินความรับผิดชอบตอสังคม 
  2.1.1.4 ประโยชนของขอมูลทางการบัญช ี
  ผูประกอบธุรกิจมีความจําเปนตองจัดทําบัญชีไว  นอกจากเพ่ือยื่นตอทางการตามกฎหมาย
และเพื่อเสียภาษีอากรใหถูกตองแลว  ยังตองการประโยชนจากบัญชีเพือ่ 
   1) การควบคุม 
   2) การบริหาร 
   3) การตัดสินใจ 
   4) ความถูกตองของขอมูล 
   5) ขอเครดิตจากสถาบันการเงิน 
  เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา “ขอมูลทางบัญชี”  เปนขอมูลหนึ่งในการสะทอนมูลคา
ทางเศรษฐกิจของกิจการใหผูถือหุน  ผูลงทุนท่ัวไป  และผูท่ีเกี่ยวของตาง ๆ และถูกใชเปนเคร่ืองมือ
เพื่อประกอบการตัดสินใจทางเศรษฐกิจและการลงทุนในกิจการ  ซ่ึงมีการใชขอมูลทางการบัญชีโดย 
   1) ภายในกจิการเอง  ผูบริหารใชประโยชนจากรายงานทางการเงินเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานภายในองคกร ใชในการวางแผนกลยุทธทางการลงทุน  การดําเนินงานและการเงิน 
   2) ภายนอกกิจการ  ผูถือหุนท่ีมิไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการบริการและ
การดําเนนิงาน  ไดแก  ลูกคา  เจาหนีแ้ละสถาบันการเงิน  พนักงานหนวยงานของรัฐ  และผูลงทุนท่ัวไป  
เปนตน  บุคคลเหลานี้ใชขอมูลทางการเงินของกิจการเพ่ือ 
    2.1)  การตัดสินใจลงทุน 
    2.2)  การตัดสินทางธุรกิจของตน  เพื่อใหไดประโยชนหรือผลตอบแทนสูงสุด ณ 
ระดับความเส่ียงเดยีวกัน 
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 2.1.2 ขอกําหนดเกี่ยวกับการสอบบัญชี ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 
 งบการเงินประจําปของหางหุนสวนจํากดั  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล บริษัทมหาชน
จํากัด บริษัทจาํกัด นิติบุคคลตางประเทศและกิจการรวมคาท่ีไดจัดทําข้ึนประจําป  จะตองผานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ยกเวนงบการเงินประจําปของหางหุนสวน
จดทะเบียนท่ีจดัต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีมีทุน สินทรัพย หรือรายได รายการใดรายการหน่ึง หรือ
ทุกรายการไมเกินท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 
 2.1.3 ขอกําหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูสอบบัญช ี
 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพ หรือผูท่ีข้ึนทะเบียน
ไวกับสภาวิชาชีพบัญชี ซ่ึงในเบ้ืองตนนี ้ผูประกอบวิชาชีพท่ีมีการควบคุมโดยตรง ไดแก ผูสอบ
บัญชีและผูทําบัญชีมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี โดยมีกําหนด
หัวขอของจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีไว ดังนี้ 
 1) ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต 
 2) ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 3) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 
 4) ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบ 
วิชาชีพปฏิบัติหนาท่ีให 
 มีการกําหนดโทษของการประพฤติผิดจรรยาบรรณ แบงเปน 4 ระดับ คือ 
 1) ตักเตือนเปนหนังสือ 
 2) ภาคทณัฑ 
 3) พักใชใบอนุญาต พักการข้ึนทะเบียน หรือหามการประกอบวิชาชีพดานท่ีประพฤติผิด
จรรยาบรรณ โดยมีกําหนดเวลา แตไมเกินสามป 
 4) เพิกถอนใบอนุญาต เพิกถอนการข้ึนทะเบียน หรือส่ังใหพนจากการเปนสมาชิก สภา
วิชาชีพบัญชี 
    นอกจากนี้ยังไดกาํหนดใหมีคณะกรรมการจรรยาบรรณข้ึนในสภาวิชาชีพบัญชี ใหเปน ผู
พิจารณาไตสวนวาผูประกอบวิชาชีพบัญชี หรือผูซ่ึงข้ึนทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชีประพฤติผิด
จรรยาบรรณตามท่ีมีผูกลาวหาหรือไม และใหมีอํานาจส่ังลงโทษผูท่ีประพฤติผิดจรรยาบรรณไดใน
การนี้ สภาวิชาชีพบัญชี ไดรางแบบคํากลาวหาสําหรับผูท่ีจะกลาวหาผูประกอบวิชาชีพบัญชีในกรณี
ทําผิดจรรยาบรรณในเร่ืองตาง ๆ ซ่ึงอาจใชเปนตัวอยางการประพฤติผิดจรรยาบรรณท่ีอาจถูก
กลาวหาได โดยจัดกลุมตามหัวขอจรรยาบรรณไดดังนี ้
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 1) กระทําการใด ๆ อันอาจนาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียเกยีรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชี 
 2) ไมปฏิบัติหนาท่ีของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี หรือ
มาตรฐานอ่ืนใดท่ีเกีย่วของท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
 3) ไมประกอบวิชาชีพบัญชีดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
 4) ใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชนแกบุคคลใด 
เพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน 
 5) เรียก รับ หรือยอมรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเอง หรือผูอ่ืนโดย
มิชอบจากผูวาจางหรือบุคคลใดซ่ึงเกีย่วของในงานท่ีทําอยูกับผูวาจาง 
 6) โฆษณา หรือยอมใหผูอ่ืนโฆษณา ซ่ึงการประกอบวิชาชีพเกินความเปนจริง 
 7) ประกอบวชิาชีพเกินความสามารถท่ีตนเองจะกระทําได 
 8) ละท้ิงงานท่ีไดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร 
 9) ลงลายมือช่ือเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในงานท่ีตนเองไมไดรับทํา ตรวจสอบ หรือ
ควบคุมดวยตนเอง 
 10) เปดเผยความลับของงานท่ีตนเองไดรับทําโดยมิไดรับอนุญาตจากผูวาจาง 
 11) แยงงานจากผูประกอบวชิาชีพอ่ืนในดานเดียวกนั 
 12) รับทํางาน หรือตรวจสอบงานช้ินเดยีวกันกับผูท่ีประกอบวิชาชีพอ่ืนทําอยู โดยไมใช
การตรวจสอบตามหนาท่ี และไมไดแจงใหผูประกอบวิชาชีพอ่ืนนั้นทราบลวงหนา 
 13) ใช หรือคัดลอกแบบ รูป หรือเอกสารที่เกี่ยวกับงานของผูประกอบวิชาชีพอ่ืนในดาน
เดียวกัน โดยไมไดรับอนุญาต 
 14) กระทําใด ๆ โดยจงใจใหเปนท่ีเส่ือมเสียแกช่ือเสียง หรืองานของผูประกอบวิชาชีพ
อ่ืนในดานเดียวกัน 
     จะเห็นวาการกระทําผิดตามมูลความผิดบางขออาจถือวาเปนการทําผิดจรรยาบรรณได 
หลายขอ เชน การไมประกอบวิชาชีพดวยความซ่ือสัตยสุจริต นอกจากจะผิดจรรยาบรรณในเร่ือง
ของความโปรงใสความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริตแลว ยังอาจถือวาเปนการ
ขาดความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติ
หนาท่ีใหอีกดวย ในขณะเดียวกัน การโฆษณา หรือยอมใหผูอ่ืนโฆษณา ซ่ึงการประกอบวิชาชีพเกนิ
ความเปนจริงหรือการแยงงานจากผูประกอบวิชาชีพอ่ืนในดานเดียวกนัอาจไมสามารถจัดใหอยูใน
หัวขอใด ๆ ของจรรยาบรรณท่ีกฎหมายกลาวถึงไดอยางชัดเจน แตกถื็อวาเปนส่ิงท่ีไมควร กระทํา
เชนกัน 
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 2.1.4 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดของการบริการ  
 โดยพื้นฐานสวนประสมทางการตลาดของสินคาจะมีอยู 4 ดาน ไดแกผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด (Kotler, 1997 อางถึงใน ชัยสมพล  ชาว
ประเสริฐ, 2550)  แตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางจากสวนประสม
ทางการตลาดของสินคาท่ัวไป กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงดานพนักงาน ดานกระบวนการในการ
ใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึง
ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ1 (ซ่ึงตอไปน้ี
จะเรียกวา 7Ps) (Payne, 1993 อางถึงใน ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ, 2550 ) 
 หลัก 7Ps เปนหลักการของสวนประสมทางการตลาดท่ีตองมีการผสมกลมกลืนใน
อัตราสวนท่ีลงตัว สําหรับงานสอบบัญชี สวนประสมทางการตลาดแตละตัวจะมีความหมาย ดังนี้  
  2.1.4.1 ผลิตภัณฑ (Product) บริการเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน แตตองการคุณภาพ 
ซ่ึงคุณภาพของงานบริการจะตองประกอบมาจากหลายปจจัย ท่ีประกอบกัน  ท้ังความรู 
ความสามารถ และประสบการณของพนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเนื่อง
ของข้ันตอนการสงมอบบริการ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2550)  
  2.1.4.2 ราคา (Price) ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ แตเนื่องจากตลาด
แขงขันสูงยอมตองมีคูแขงขัน ดังนั้นการตั้งราคามีปจจัยท่ีตองคํานึงถึงมากมาย เชน นโยบายดาน
การตลาดของธุรกิจ ตนทุน มาตรฐานการใหบริการ ลักษณะความซับซอนของธุรกิจ การแขงขัน 
ความคาดหวังของลูกคา ดังนั้นในงานบริการ ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง 
  2.1.4.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การใหบริการสามารถใหบริการผานชอง
ทางการจัดจําหนายได เชน การใหบริการผานราน การใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานที่ลูกคา
ตองการ การใหบริการผานตัวแทนและการใหบริการผานอิเล็กทรอนิกส  
  2.1.4.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ
จะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคาคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ การใหขาวและการตลาดผานส่ือ
ตาง ๆ  
  2.1.4.5 พนักงาน (People) พนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรท่ี
ใหบริการนั้น ซ่ึงจะรวมต้ังแตเจาของ ผูบริหาร  พนักงานในทุกระดับ  ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมี
ผลตอคุณภาพการใหบริการ 

                                                 
1 ซึ่งตอไปในงานวิจัยน้ีจะเรียกวา 7Ps 
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  2.1.4.6 กระบวนการใหบริการ (Process) เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสําคัญมาก  ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยท่ีทําใหเกิด
กระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพได ใหเปนท่ีประทับใจของลูกคา  
 2.1.4.7  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนปจจัยท่ีมองเห็น ซ่ึงเปน
ความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงเปนความประทับใจของลูกคาเชน อาคารของธุรกิจบริการ การตกแตง
สถานท่ีและอุปกรณท่ีทันสมัย 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ธวัช ภูษิตโภยไคย และวิศิษฎศรี จินตนา (2543) ไดกลาวถึง “การบัญชีกับการจดัการ
สําหรับ SMEs” วา ปจจบัุนสํานักงานใหญ ๆ ตางก็ปรับขยายบริการเปนแบบเบ็ดเสร็จ กลาวคือ
ใหบริการไปถึงการเปนท่ีปรึกษาธุรกิจครบวงจรตั้งแตการทําบัญชี จัดระบบบัญชี สอบบัญชี ให
คําปรึกษาดานภาษีอากร บริหารธุรกิจ บริหารการเงิน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกฎหมาย  นกับัญชี
ตองมีความรูเฉพาะธุรกิจ จะเหน็ไดวา ในเศรษฐกจิใหม นักบัญชีไมใชแคทําบัญชี หรือตรวจสอบ
บัญชีเทานั้น แตตองใหบริการแกธุรกิจแบบครบวงจรตามความตองการในตลาด อาชีพนักบัญชีใน
ปจจุบันจึงคอนขางหลากหลายเปนเสมือนหมอธุรกิจ ตองสามารถตรวจและรักษาโรคไดดวย ธุรกิจ
โดยเฉพาะกิจการขนาดใหญจึงใชสํานักงานบัญชีเหลานี้เปนคูคิดชวยใหการบริหารธุรกิจทันสมัย 
ไดคุณภาพและประสบความสําเร็จ สําหรับ SMEs ก็คงไมแตกตางจากธุรกิจขนาดใหญ จะตองอาศัย
การบริการของนักบัญชีเชนเดยีวกนั เพยีงแตวาเจาของกจิการหรือผูถือหุนใหญท่ีมีอํานาจเด็ดขาด และ
ถือวาเปนธุรกจิของตนจะเหน็ความสําคัญหรือไม หรือจะเห็นวาเปนธุรกิจครอบครัว ทํากันเองกไ็ด 
ไมจําเปนตองใชบริการของนักบัญชีแตอยางใด ความคิดเชนนี้ยอมไมถูกตอง เพราะในสภาพแวดลอม
ปจจบัุน นักบัญชีสามารถชวยผูบริหารไดทุกดานในการบริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จ และ
สามารถทํางานท่ีกอใหเกดิประโยชนทางธุรกิจไดคุมกวา 
 ปจจุบันเจาของหรือผูบริหารยังไมไดใหความสําคัญในการจัดทําบัญชีและนําเอาขอมูล
ทางบัญชีมาใชประโยชนทางการบริหารธุรกิจเทาท่ีควร และสวนมากไมไดเห็นประโยชนสงผลให
ไมสนใจจดัทําบัญชี เจาของควรควบคุมผูมีหนาท่ีจดัทําบัญชี ไมวาจะเปนพนักงานของกิจการเอง 
หรือผูรับจางทําบัญชี หรือสํานักงานบัญชี ใหจัดทําบัญชีโดยถูกตอง ครบถวน ทันเวลา ซ่ึงหากมี
การจัดทําบัญชีโดยถูกตอง ธุรกิจจะไดประโยชนมากมายในระยะยาว มากกวาการเล่ียงภาษีในระยะ
ส้ัน ปจจุบันบุคคลภายนอกจะวดัความเช่ือถือในการมาติดตอธุรกิจ หรือใหกูยืมเงินโดยพิจารณาจาก
ขอมูลทางการบัญชี และงบการเงินของธุรกิจแทนความเชื่อถือสวนตัวมากข้ึนเร่ือย ๆ การยอมรับใน
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ลักษณะน้ี จึงเปนความจําเปนท่ีจะตองมีการจัดระบบและมาตรฐานในการทําบัญชีใหเปนไปในแนวทาง
และมาตรฐานเดียวกัน และกจิการจะตองจดัทําขอมูลทางการบัญชีตามมาตรฐานใหเปนท่ียอมรับ 
 พรหมมินทร รธนิธย (2538) ไดศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของ
บริษัทจํากัดในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ คุณภาพการใหบริการสอบบัญชี ไดแก การแกไขปญหาใหกบัลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว ผูใหบริการสอบบัญชีมีความรูความชํานาญ มีการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ
สอบบัญชี การเก็บรักษาขอมูลของลูกคาไดเปนอยางดี มีการเสนอรายงานถูกตองตรงกับขอเท็จจริง
และตรงตอเวลา  ดานความตองการใชบริการเสริมดานอ่ืน ๆ จากผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัดคือการ
เปนท่ีปรึกษาทางภาษีอากร  สวนดานปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการจากผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัด
คือปญหาดานคุณภาพการใหบริการ ไดแก ติดตอผูสอบบัญชียากมากท่ีสุดและไมมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมภายหลังการสอบบัญชี 
 เยาวเรศ  วัชราคม (2546) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคลในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากผลการศึกษาทําใหทราบวา การตรวจสอบและรับรองงบ
การเงินของหางหุนสวนนิติบุคคลใชผูสอบบัญชีรับอนุญาตเปนผูตรวจสอบและรับรองบัญชี โดย
ใหสํานักงานบัญชีเปนผูจัดหา ในการเลือกใชบริการ จะคํานึงปจจยัตาง ๆ คือ  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดานมาตรฐานงานตรวจสอบ ดานจรรยาบรรณของ
ผูตรวจสอบ และดานความชํานาญของผูตรวจสอบในแตละธุรกิจ 
 ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดานอัตราคาบริการ 
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ คําแนะนําของสํานักงานบัญชี 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงและประสบการณของผู
ตรวจสอบ                   
 จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดทํางบการเงินและการบัญชี  
ดังกลาวนั้น ชวยใหผูศึกษามีความรูความเขาใจเร่ืองเกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบ
บัญชีของบริษัทจํากัดและปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชบริการจากผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัดใน
จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงความรูความเขาใจดังกลาวนี้สามารถใชเปนความคิดพื้นฐานและแนวทางในการ
วิจัยคร้ังนี้ไดเปนอยางดี  
 


