
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชี
ในจังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยและการศึกษาคนควาท่ีเกี่ยวของ  และเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูทําบัญชีท่ีไดข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลมาประมวลผล
และวิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษาดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไปของผูทําบัญชีท่ีตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาพบวา ผูทําบัญชีท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 310 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 30 ป สําเร็จการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี   ทํางานดานบัญชี      
เฉล่ียวันละ 6-8 ช่ัวโมง ไมทํางานในวันหยุดเสาร-อาทิตย มีประสบการณดานบัญชีนอยกวา 6 ป 
และข้ึนทะเบียนเปนผูทําบัญชีนอยกวา 3 ป     ผูทําบัญชีสวนใหญมีรายได 10,000 – 30,000 บาท 
ตอเดือนและทําบัญชีเปนอาชีพหลัก  

เม่ือพิจารณาจําแนกตามสถานภาพการรับทําบัญชีพบวา ผูรับจางทําบัญชีอิสระ    
ผูทําบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชี และผูชวยผูทําบัญชี สวนใหญมีจํานวนลูกคา 21 - 100 รายตอป      

เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
และ 10,000 – 30,000 บาทสวนใหญมีลูกคานอยกวา 5 รายตอป    สําหรับผูท่ีมีรายได 30,001 ถึง 
60,000 บาท และมากกวา 60,000 บาทสวนใหญมีลูกคา 21-100 รายตอป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลความรูความเขาใจตอการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชี 

ขอมูลความรูความเขาใจตอการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชี 
จากผลการศึกษาพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจตอการประกอบ

วิชาชีพของผูทําบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด     โดยสวนใหญมีความรูความเขาใจในเร่ืองผูทําบัญชี
ตองจัดทําบัญชีเพื่อใหมีการแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปล่ียนแปลงฐานะ
การเงิน ของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีท่ีเปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรอง
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ท่ัวไป      รองลงมาคือผูทําบัญชีตองข้ึนทะเบียนเปนผูทําบัญชีท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย และตองเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ   และการปฏิบัติงานของผูทํา
บัญชีมีจรรยาบรรณซ่ึงควบคุมดูแลโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ  
  
สวนท่ี 3  ขอมูลความคิดเห็นตอการประกอบวิชาชีพของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลความคดิเห็นตอการประกอบวิชาชพีของผูตอบแบบสอบถาม   
จากผลการศึกษาพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญมีความคิดเห็นตอการประกอบวิชาชีพ

ของผูทําบัญชี อยูในระดับมาก   โดยสวนใหญเห็นดวยในเรื่องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ 
รองลงมาคือเร่ืองจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ     และเร่ืองการพัฒนาความรูตอเนื่องทาง
วิชาชีพ  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดความคิดเห็นตอคุณสมบัติ และหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของผูทําบัญชีพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญเห็นดวยในเร่ืองผูทําบัญชีตองจัดทําบัญชีเพื่อใหมีการ
แสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน ของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี
ท่ีเปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป    รองลงมาคือเร่ืองผูทําบัญชี
ซ่ึงสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สามารถปฏิบัติงานในฐานะของผูทําบัญชีของ
ผูจัดทําบัญชีไดทุกประเภท    และเร่ืองผูทําบัญชีตองลงรายการเปนภาษาไทย หากลงรายการเปน
ภาษาตางประเทศใหมีภาษาไทยกํากับ  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดความคิดเห็นตอการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ
ของผูทําบัญชีพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญเห็นดวยในเรื่องการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชี
ของผูทําบัญชีตองมีเนื้อหาเกี่ยวของกับ การบัญชีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี กฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับการภาษีอากร เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี    รองลงมาคือ
เร่ืองผูทําบัญชีตองเขารับการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพตามหลักสูตรและสถาบันท่ีอธิบดีให
ความเห็นชอบ ไมนอยกวา 27 ช่ัวโมงในทุกรอบสามป    และเร่ืองผูทําบัญชีตองเขารับการพัฒนา
ความรูตอเนื่องทางวิชาชีพในแตละปไมนอยกวา 6 ช่ัวโมง  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดความคิดเห็นตอจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพของ
ผูทําบัญชีพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญเห็นดวยในเรื่องการทุจริตและไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพกอใหเกิดความเส่ือมเสียแกผูรวมวิชาชีพในการปฏิบัติงาน    รองลงมาคือเร่ืองผูทําบัญชีตอง
ประกอบวิชาชีพ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณภายใตการดูแลของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ    และเร่ืองผูทําบัญชีประกอบวิชาชีพอยางมีจรรยาบรรณยอมเปนการลดความเส่ียง  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดความคิดเห็นตอการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของผูทํา
บัญชีพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญเห็นดวยในเร่ืองผูทําบัญชีควรมีทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
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หนาท่ีการงาน   และเร่ืองผูทําบัญชีควรมีทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
รองลงมาคือเร่ืองผูทําบัญชีควรมีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล    และเร่ืองผูทําบัญชีควรมี
ทักษะทางปญญา และเร่ืองผูทําบัญชีควรมีการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพในทุกดานเพื่อความกาวหนา
ทางวิชาชีพ  
 
สวนท่ี 4   ขอมูลพฤติกรรมในการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชี  

ขอมูลพฤติกรรมในการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชี  
จากผลการศึกษาพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญมีพฤติกรรมในการประกอบวิชาชีพของ

ผูทําบัญชีอยูในระดับมาก    โดยสวนใหญมีการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ    รองลงมาคือมีการพัฒนา
ความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพฤติกรรมการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพของผูทํา
บัญชีพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญมีความสนใจไปอบรมพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพอยาง
สมํ่าเสมอ    รองลงมาคือการเลือกไปอบรมหัวขอทางบัญชีมากกวาหัวขออ่ืนๆ    และเร่ืองท่ีไดรับ
การอบรมจากวิทยากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพฤติกรรมการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของผูทําบัญชี
พบวา ผูทําบัญชีสวนใหญมีการพัฒนาทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
รองลงมาคือมีการพัฒนาทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล    และมีการพัฒนาทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการธุรกิจ  

เม่ือพิจารณาตามสถานภาพการทําบัญชีพบวา พนักงานบัญชีของกิจการและผูทํา
บัญชีในสํานักงานรับทําบัญชี  สวนใหญมีพฤติกรรมการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพอยูใน
ระดับปานกลาง    สําหรับผูรับจางทําบัญชีอิสระ และผูชวยผูทําบัญชีสวนใหญมีการพัฒนาความรู
ตอเนื่องทางวิชาชีพอยูในระดับมาก 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนท่ีมีตอการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชี 
 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนท่ีมีตอการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชี 

จากผลการศึกษาพบวา ผูทําบัญชีมีปญหาในการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชีอยู
ในระดับปานกลาง   สวนใหญมีปญหาการประกอบวิชาชีพบัญชีกอใหเกิดความเครียดในระดับสูง    
รองลงมาคือการประกอบวิชาชีพผูทําบัญชีมีความเส่ียงสูง    และการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชี
มีการแขงขันสูง และหลักเกณฑทางภาษีอากรท่ีออกโดยกรมสรรพากรเปนการเพิ่มภาระงานให
ผูทําบัญชี  
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เม่ือพิจารณาตามสถานภาพการทําบัญชีพบวา พนักงานบัญชีของกิจการ ผูรับจาง  
ทําบัญชีอิสระ และผูชวยผูทําบัญชี มีปญหาการประกอบวิชาชีพบัญชีกอใหเกิดความเครียดสูง 
สําหรับผูทําบัญชีในสํานักงานรับทํา มีปญหาการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชีมีการแขงขันสูง  

แนวโนมทิศทางในอนาคตของผูทําบัญชีพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญเห็นวาการ
ประกอบวิชาชีพนี้จะมีการแขงขันสูง เพราะเปนวิชาชีพท่ีเปดกวางและเปนท่ีตองการของธุรกิจเปน
วิชาชีพท่ีมีการยอมรับอยางกวางขวาง อีกท้ังผูทําบัญชียังจะมีการพัฒนาตนเองใหเกิดความพรอม
ในทุกดาน และมีการทํางานท่ีสะดวกรวดเร็วเพราะมีเทคโนโลยีเขามาชวย 

ปญหาอ่ืนพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญเห็นวาคาตอบแทนของวิชาชีพบัญชีในจังหวัด
เชียงใหมเม่ือเทียบกับวิชาชีพอ่ืนๆ ถือวาอยูในระดับตํ่า มีการแขงขัน และตัดราคากันเอง จึงควรมี
การตั้งมาตรฐานคาตอบแทนข้ันตํ่าเพื่อใหเกิดความเหมาะสม และชัดเจนในการประกอบวิชาชีพ 
อีกท้ังในการเขาอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรจัด
วัน เวลาใหเหมาะสมกับงานดานบัญชี และควรมีคาใชจายท่ีประหยัด ไมสูงจนเกินไป เพื่อเปนอีก
ทางเลือกใหผูทําบัญชีไดมีโอกาสเขารวมมากย่ิงข้ึน 

ขอเสนอแนะอ่ืนโดยรวมพบวา ผูทําบัญชีท่ีจะประกอบวิชาชีพนี้ควรมีความ
รับผิดชอบ ความซ่ือสัตย มีมนุษยสัมพันธ มีความอดทนและรักในวิชาชีพบัญชี รวมถึงมีมารยาท
ตอลูกคาและเพื่อนรวมวิชาชีพ ปฏิบัติงานภายใตจริยธรรมอันดี องคกรควรใหความสําคัญในการ
จัดทําบัญชีอยางถูกตอง ควบคูไปกับจริยธรรมทางธุรกิจ ควรมีการกําหนดควบคุมและออก
กฎระเบียบเร่ืองคาวิชาชีพทางบัญชีเปนกฎหมายตามพระราชบัญญัติการบัญชีเพื่อเปนการสงเสริม
ใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบการประกอบวิชาชีพบัญชีอยางเครงครัด 
 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญเขารับการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ
อยางสม่ําเสมอ ทําใหมีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุดตอการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชี
สอดคลองกับผลการศึกษาของเสาวลักษณ หนูสุวรรณ (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของ            
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543 พบวาผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูรับจางทําบัญชี นักวิชาการ เจาหนาท่ีในหนวยงานของรัฐและ
วิสาหกิจ พนักงานบัญชีของธุรกิจเอกชน มีความรูความเขาใจคอนขางดี ในพระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ. 2543 เนื่องจากมีการติดตามและอบรมพัฒนาความรูของตนเองอยูเสมอ 

การศึกษาพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญเห็นดวยในระดับมากตอการจัดทําบัญชีตาม
ความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป สอดคลองกับผลการศึกษาของสุพจน    
คํามะนิด (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการบัญชีท่ีมีตอการทํางานดานบัญชี
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ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานปฏิบัติการบัญชีของ
ธนาคารมีทัศนคติท่ีดีและใหความสําคัญตอการจัดทําบัญชีตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป การ
ประมวลผลตลอดจนการจัดเก็บขอมูลทางบัญชี เพื่อใหขอมูลทางบัญชีของธนาคารมีความ
นาเช่ือถือมากท่ีสุด  

การศึกษาพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจ เห็นดวยและมีการพัฒนา
ความรูตอเนื่องทางวิชาชีพตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ืองกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ
ระยะเวลาในการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพของผูทําบัญชี พ.ศ. 2547 ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ณพิชญา อภิวงคงาม (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูทําบัญชีในจังหวัดลําพูน
ตอการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพของผูทําบัญชี พบวาผูทําบัญชีสวนใหญมีความรูความ
เขาใจ เห็นดวยและปฏิบัติตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูทําบัญชีมี
ทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ 

การศึกษาพบวา ผูทําบัญชีสวนใหญมีความเครียดจากการปฏิบัติงานเนื่องจาก
ลักษณะงานท่ีตองอาศัยความรับผิดชอบ ความรอบคอบ และการทํางานตามกําหนดเวลา ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ วรงคศิริ พรหมรักษ (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ความเครียดในการทํางาน 
การจัดการความเครียด และรูปแบบการทํางานของนักบัญชี พบวานักบัญชีมีระดับความเครียด
แตกตางกันตามแตลักษณะงานท่ีไดปฏิบัติ แตมีการจัดการความเครียดในลักษณะเดียวกัน นักบัญชี
มีรูปแบบการทํางานแตกตางกันเนื่องจากอายุงาน ตําแหนงงานและบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน 

 
ขอคนพบ 

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชีในจังหวัดเชียงใหม     
มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. ดานความรูความเขาใจ ผูทําบัญชีสวนใหญมีความรูความเขาใจตอการประกอบ
วิชาชีพของผูทําบัญชี ในเร่ืองคุณสมบัติเง่ือนไข และหนาท่ีความรับผิดชอบของผูทําบัญชี เร่ืองการ
พัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ และจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ  

2. ดานความคิดเห็น ผูทําบัญชีสวนใหญเห็นดวยกับขอกําหนดเร่ืองคุณสมบัติ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ และการพัฒนาความรูตอเนื่องทาง
วิชาชีพ  

3. ดานพฤติกรรม ผูทําบัญชีสวนใหญมีการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ และ
การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ  
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4. ปญหาในการประกอบวิชาชีพ ผูทําบัญชีสวนใหญมีปญหาเร่ืองความเครียดใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากตองใชความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ และตองทํางานตาม
กําหนดเวลา  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชีในจังหวัดเชียงใหม 
ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้      

1.   ผูทําบัญชีควรมีความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ความอดทนและรักในวิชาชีพ
บัญชี  

2. ผูทําบัญชีควรปฏิบัติงานภายใตจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ไมควร
แขงขันกันดวยการตัดราคา 

3. ผูทําบัญชีควรปฏิบัติงานโดยเนนคุณภาพของงานภายใตมาตรฐานการบัญชีท่ี
รับรองท่ัวไป 

4. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนผูทําบัญชีใหเขารับการพัฒนาความรูตอเนื่องทาง
วิชาชีพ และใหความรวมมือในการจัดทํารายงานทางการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ี
รับรองท่ัวไป 

5. สถานศึกษาควรสงเสริมการเรียนรูวิชาการบัญชีในดานตาง ๆ รวมท้ังการ
ฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชในการทํางาน 

6. สภาวิชาชีพควรมีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงเกี่ยวกับขอมูลขาวสารท่ี
เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี เพื่อใหผูทําบัญชีไดทราบ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1.   ควรศึกษาทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพของผูทําบัญชีในเขตจังหวัดอ่ืน เพื่อ
ทราบถึงทัศนคติ แลวนําขอมูลนี้ไปวิเคราะหและเปรียบเทียบเพื่อใหผูเกี่ยวของไดทราบ และเปน
ประโยชนในการประกอบวิชาชีพตอไป 

2. ในการศึกษาคร้ังตอไป อาจเลือกปจจัย และวิธีการทางสถิติอ่ืน ๆ ท่ีแตกตาง
จากการศึกษาในคร้ังนี้เพื่อใหไดทราบปจจัยอ่ืนเพิ่มเติม 

3. ควรทําการศึกษารูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) ของผูทําบัญชี เพื่อใหทราบ
ลักษณะการดํารงชีวิตของผูทําบัญชีและเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจตอไป 

4. ควรทําการศึกษาในลักษณะใกลเคียงกับการศึกษาในคร้ังนี้กับวิชาชีพอ่ืนเพื่อ
เปรียบเทียบขอแตกตางในแตละปจจัย 


