
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแนวคิดทฤษฎี 2 ปจจัยของ
เฮอรซเบิรก  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสุขอนามัยและปจจยัท่ีกระตุนการทํางาน  โดยสอบถามจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 396 คน  และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  คาสถิติไดแก  
ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  สามารถนํามาสรุปผลการศึกษาไดเปน 3 สวน  คือ  ขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ  โดยแยกตามปจจัยสุขอนามัย
และปจจยัท่ีกระตุนการทํางาน  และปญหาและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา   
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  แบงตามขนาดของกิจการ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด สําเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป  สวนใหญเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
มีรายไดพืน้ฐานตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
 
  
สวนท่ี 2 ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
 จากการศึกษาระดับความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  ซ่ึงสามารถแบงปจจยั
จูงใจในการทํางานออกเปน 2 กลุม ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ปจจัยสุขอนามัย   
 ในการวิเคราะหปจจัยสุขอนามัย  แบงออกเปน 7  ปจจัยยอย  ไดแก  ดานนโยบายของ

องคการ  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  ดานความสัมพนัธระหวางเพ่ือนรวมงาน  ดานสถานภาพ  และดานความม่ันคง  โดย
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาปจจัยแตละดาน  พบวา 
        ดานนโยบายขององคการ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอนโยบายขององคกรโดยรวมในระดับปานกลาง  และ
มีความพึงพอใจตอนโยบายขององคการโดยรวมในระดับปานกลางเชนกัน โดยใหความสําคัญและ
มีความพึงพอใจตอปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 

 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานลักษณะของการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับ

มาก และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากเชนกนั  พิจารณาในปจจยัยอยทุกดานตางให
ความสําคัญในระดับมาก  แตปจจยัยอยในการรับฟงความคิดเหน็และเปดโอกาสใหมีสวนรวมใน
การวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํา  การวางตัวเปนกลางของหัวหนางาน มีความเปนธรรมไม
ลําเอียง  และมีการมอบหมายงานอยางชัดเจน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก  แตมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง    โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก  แตมี
ความพึงพอใจในทําเลที่ต้ังในการทํางานมีความเหมาะสม  สะอาด  กวางขวาง ถูกสุขอนามัยใน
ระดับมาก   

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมในระดบั

มาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดบัมาก  
และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง 

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานโดยรวมใน

ระดับมาก  และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากเชนกัน  โดยใหความสําคัญและมีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก 

ดานสถานภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานสถานภาพโดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึง

พอใจตอดานสถานภาพโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยตําแหนงงานมี
บทบาทและความสําคัญตอองคกรในระดบัมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกดานในระดับ
ปานกลาง 
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ดานความม่ันคง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานความม่ันคงโดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึง

พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก  แตมีความ
พึงพอใจตอความม่ันคงของบริษัท/องคการในระดับมาก 

 
2.2 ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
ในการวิเคราะหปจจยัท่ีกระตุนการทํางาน  แบงออกเปน 6  ปจจัยยอย  ไดแก  ดาน

ความสําเร็จ  ดานการยกยอง  ดานการทํางานดวยตนเอง  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  
ดานความเจริญเติบโต  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาปจจยัแตละดาน  พบวา 

ดานความสําเร็จ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานความสําเร็จโดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึง

พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงเปนไปตามท่ีคาดหวัง  ในระดับมาก   

ดานการยกยอง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานการยกยองโดยรวมใน

ระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการมีเกียรติ  ศักดิ์ศรีและภมิูใจในอาชีพใน
ระดับมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 

ดานการทํางานดวยตนเอง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานการทํางานดวยตนเอง

โดยรวมในระดับมากแตมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตองานท่ีทําอยูนี้
เปนงานท่ีนาสนใจและทาทายความสามารถ  การใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  
และใชเทคนิคและความรูท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  และยังมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานการทํางานดวยตนเองใน

ระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอดานการมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบได
อยางเต็มท่ี  ดานงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม  และการมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนใน
ระดับมาก  แตมีความพึงพอใจตอปจจยัยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
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ดานความกาวหนา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานความกาวหนาโดยรวมใน

ระดับปานกลาง 
ดานความเจริญเติบโต 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานความเจริญเติบโตโดยรวม

ในระดบัปานกลาง  โดยใหความสําคัญตอดานสามารถเพ่ิมทักษะ ประสบการณและความรูใหมๆ 
จากงานท่ีทําในระดับมาก  และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง 
 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้  ไดนําทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two Factors 
Theory)  มาเปนแนวทางในการศึกษา  ซ่ึงทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรกประกอบดวย 2 ปจจัย
ดวยกัน  คือ  ปจจัยสุขอนามัย  ประกอบไปดวยปจจยั 7 ดาน  ดังนี้  ดานนโยบายขององคกร  ดาน
ลักษณะของการบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ  ดาน
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  ดานสถานภาพ  และดานความม่ันคง  และสําหรับปจจยัท่ี
กระตุนในการทํางาน  ประกอบไปดวย  ปจจัย 6 ดาน  ดงันี้  ดานความสําเร็จ  ดานการยกยอง  ดาน
การทํางานดวยตนเอง  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  และดานความเจริญเติบโต   

ในการศึกษาในคร้ังนี้ไดศึกษาท้ังระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของท้ัง 2 
ปจจัย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก  
ในขณะท่ีไดใหความสําคัญตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  และพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมและปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง 

ดานปจจยัสุขอนามัย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัย
โดยรวมในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดังตอไปนี้  ดานการบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร  
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  และดานความม่ันคง  และใหความสําคัญตอดานนโยบาย
ขององคการ  และดานสถานภาพในระดบัปานกลาง  และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจตอดานการลักษณะการบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในระดบั
มาก  ในขณะที่มีความพึงพอใจตอดานนโยบายขององคกร  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ  ดานสถานภาพและดานความม่ันคงในระดับปานกลาง 
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 ปยฉัตร สุวิทยศักดานนท  (2549)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัทนิ่มซ่ีเส็งลิซซ่ิง จํากัด  พบวา  ในดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอ         
การทํางานของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก  คือ  ปจจัยดานความสําเร็จของงาน       
สวนดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานการไดรับความรับผิดชอบ  
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีผลในระดับสําคัญปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ในคร้ังนี้ท่ีพนกังานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญตอดานความสําเร็จในระดับ
มาก  แตในการศึกษาในคร้ังนี้พนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหความสําคัญตอดาน
การทํางานดวยตนเอง  และดานการยกยองในระดับมากดวย  สําหรับในการศึกษาเร่ือง  ปจจยัจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานบริษัทนิ่มซ่ีเส็งลิซซ่ิง จํากัด  ดานปจจยัจงูใจท่ีบํารุงรักษาจติใจท่ีมีผลตอ
การทํางานของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก  คือ  ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในงาน  
และดานเร่ืองราวสวนตัว  สวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ดานคาตอบแทน
และสวัสดิการและดานสภาพการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานในระดับสําคัญปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาในคร้ังนี้ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจในดานดานการบังคับบัญชา  
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  และดานความม่ันคง แตมีความแตกตางโดยการศึกษาใน
คร้ังนี้ใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางาน  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการดวย   

ปกรณ  ขอเจริญ  (2549)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัท  กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากดั  ในจังหวดัเพชรบุรี  พบวาดานความสําเร็จในการทํางาน  
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงานเปนท่ีนาสนใจ                          
ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาในคร้ังนี้ท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนการทํางานดานตางๆ ในระดับ
ปานกลาง  และพบวา  ดานความม่ันคงในงาน  ดานตําแหนงงาน  พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  และดานเงินเดือน  
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาในคร้ังนีท่ี้มีความพึง
พอใจตอปจจัยมีความพึงพอใจตอดานการลักษณะการบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงานในระดับมาก  ในขณะท่ีมีความพึงพอใจตอดานนโยบายขององคกร  ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานสถานภาพและดานความม่ันคงในระดบัปานกลาง 
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 นวรัตน  ชูเวทย  (2550)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยา     
ขามชาติ  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
ของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในคร้ังนี้ท่ี
ใหความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก  และผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญของปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ไดดังนี ้ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาในคร้ังนี้
ท่ีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง 
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ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสุขอนามัยใน
ระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีใหความสําคัญและมีความพึงพอใจกบั
ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานในระดับปานกลาง  ซ่ึงถือวาเปนส่ิงท่ีเจาของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กตองปรับปรุงปจจัยตางๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานในองคการของ
ตนได  เพื่อลดความไมพงึพอใจในการทํางาน  และเพิม่ความพึงพอใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน  ซ่ึง
จากการศึกษาในคร้ังนี้คนพบเพิ่มเติม  และมีขอเสนอแนะดังนี ้
 
1.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสุขอนามัย 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ

 
รูปท่ี 1  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย 
 

 สําหรับปจจัยสุขอนามัยโดยรวม  มีความแตกตางในดานความสําคัญและความพงึพอใจ  
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจใจระดับปานกลาง  
ดังนั้นจึงควรปรับปรุงปจจัยดานตางๆ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดรับการตอบสนองในปจจยัท่ี
คาดหวังไวเพือ่ลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  พบวา มีความแตกตางในดานความสําคัญและ
ความพึงพอใจดานคาตอบแทนและสวัสดกิารมากท่ีสุด (รูปท่ี 1)  เนือ่งจากผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยในดานนี้ในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รวมท้ังมีความ
แตกตางในดานความสําคัญและความพงึพอใจดานสภาพการทํางาน  ดานสถานภาพ  และดาน
ลักษณะของการบังคับบัญชา  ในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจใกลเคียงกัน 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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 ดังนั้น  เจาของกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  โดยมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  นอกจากนั้นควรปรับ
เงินเดือนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  
รวมท้ังควรมีกฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพกัผอนและสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม  
นอกจากนั้นในดานสภาพการทํางาน  ควรจัดใหมีทําเลท่ีต้ังท่ี  รวมท้ังอุปกรณเคร่ืองมือในการ
ทํางานท่ีเหมาะสม  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  ควรมีการรับฟงความคิดเหน็และเปดโอกาส
ใหพนกังานมีสวนรวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํามากข้ึน  รวมท้ังหวัหนางานควร
วางตัวเปนกลางมีความเปนธรรมไมลําเอียง  และควรมอบหมายงานใหชัดเจน 
 
2.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 2  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน 
 
 สําหรับปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานโดยรวม  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจใจระดับปานกลาง  ดังนั้นความแตกตางในความสําคัญและความพึงพอใจ
คอนขางนอย  คือ  ไมแตกตางกันมากนกั    ดังนั้นควรปรับปรุงปจจัยดานตางๆ เพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามไดรับการตอบสนองในปจจยัท่ีคาดหวังไวเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการทํางานมาก
ยิ่งข้ึน  (กระตุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน)  และพบวา  มีความแตกตางในความสําคัญ
และความพงึพอใจตอดานความกาวหนามากท่ีสุด  (รูปท่ี 2)  รวมท้ังดานความรับผิดชอบ  ดานการ
ทํางานดวยตนเอง  และดานการยกยอง  ท่ีมีความแตกตางในความสําคัญและความพึงพอใจ
คอนขางมาก  ในขณะท่ีปจจยัอ่ืนๆ มีความใกลเคียงกัน   

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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 ดังนั้น  เจาของกิจการควรปรับปรุงดานความกาวหนาโดยมีการกําหนดนโยบายการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน ดานความกาวหนาควรใหโอกาสพนักงานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ
ไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทาง
ปฏิบัติงานใหมๆ  ดานการยกยอง ควรใหมีรางวัลตอบแทนผลในการปฏิบัติงาน  และยกยองชมเชย
แกพนกังาน  ดานการทํางานดวยตนเองควรใหอิสระในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรูใหมๆแกพนกังานในองคการ   
 
3.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสุขอนามัย  จําแนกตาม
ขนาดของกิจการ 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ
 

รูปท่ี 3  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การบริการขนาดเล็ก 
 
 จากรูปท่ี 3  พบวา  พนักงานในกิจการบริการขนาดเล็กมีความแตกตางระหวางความสําคัญ
และความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางนอย  โดยดานคาตอบแทนและสวสัดิการมีความ
แตกตางมากท่ีสุด  ในขณะที่ปจจัยดานอ่ืนๆ มีความใกลเคียงกันระหวางความสําคัญและความพึง
พอใจ 
 ดังนั้น  เจาของกิจการบริการขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
โดยมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  และควรปรับเงินเดือนใหเหมาะสม
กับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  รวมท้ังควรมีกฎระเบียบ
ในการลากิจ ลาปวย ลาพกัผอนและสวัสดกิารอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม   

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 4  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การผลิตขนาดเล็ก 
 
 จากรูปท่ี 4  พบวา  พนักงานในกิจการผลิตขนาดเล็กมีความแตกตางระหวางความสําคัญ
และความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางนอย  โดยดานคาตอบแทนและสวสัดิการมีความ
แตกตางมากท่ีสุด  ในขณะที่ปจจัยดานอ่ืนๆ มีความใกลเคียงกันระหวางความสําคัญและความพึง
พอใจ และในดานนโยบายขององคการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากกวาการให
ความสําคัญ   
 ดังนั้น  เจาของกิจการบริการขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
โดยมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  และควรปรับเงินเดือนใหเหมาะสม
กับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  รวมท้ังควรมีกฎระเบียบ
ในการลากิจ ลาปวย ลาพกัผอนและสวัสดกิารอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม   
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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รูปท่ี 5  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การคาขนาดเล็ก 
 

จากรูปท่ี 5  พบวา  พนกังานในกิจการการคาขนาดเล็กมีความแตกตางระหวางความสําคัญ
และความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางมาก  โดยเฉพาะดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร  
รวมท้ังดานสถานภาพ  ดานความม่ันคง  และดานสภาพการทํางาน ในขณะที่ปจจัยดานอ่ืนๆ มี
ความใกลเคียงกัน   
 ดังนั้น  เจาของกิจการบริการขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
โดยมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  และควรปรับเงินเดือนใหเหมาะสม
กับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  รวมท้ังควรมีกฎระเบียบ
ในการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนและสวัสดกิารอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม  ดานสถานภาพ  ควรใหความสําคัญ
แกพนกังานโดยใหพนกังานรูสึกมีบทบาทและความสําคัญตอองคกร  ดานความม่ันคง  ดานสภาพ
การทํางาน  ควรจัดทําเลทีต้ั่งในการทํางานมีความเหมาะสม สะอาด กวางขวาง ถูกสุขอนามัย  มี
อุปกรณเคร่ืองใชอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอและเหมาะสม  และควรมีจํานวนพนกังาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน  เพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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รูปท่ี 6  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การบริการขนาดกลาง 
 

จากรูปท่ี 6   พบวา  พนักงานในกจิการการบริการขนาดกลางมีความแตกตางระหวาง
ความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางมาก  โดยเฉพาะดานสถานภาพ  ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานนโยบายขององคการ  ดานสภาพการทํางาน  ดานลักษณะของการ
บังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  โดยมีเพียงดานความม่ันคงท่ีมี
ความสําคัญและความพึงพอใจใกลเคียงกนั   
 ดังนั้น  เจาของกิจการบริการขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานสถานภาพ  โดยใหความสําคัญ
แกพนกังานโดยใหพนกังานรูสึกมีบทบาทและความสําคัญตอองคกร  ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  ควรปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรู
ความสามารถของพนักงาน    ดานนโยบายขององคการ  ควรมีนโยบายดานการพิจารณาความดี
ความชอบ  การเล่ือนข้ัน  นโยบายดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และนโยบายดานการฝกอบรม
และการพัฒนาความรูท่ีชัดเจน   ดานสภาพการทํางาน  ควรจดัทําเลที่ต้ังในการทํางานมีความ
เหมาะสม สะอาด กวางขวาง ถูกสุขอนามัย  มีอุปกรณเคร่ืองใชอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ
และเหมาะสม   ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  ควรมีการรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํา  มีการมอบหมายงานอยางชัดเจน 
รวมท้ังการวางตัวเปนกลางของหัวหนางาน มีความเปนธรรมไมลําเอียง  และดานความสัมพนัธ
ระหวางเพ่ือนรวมงานใหดยีิง่ข้ึน  เพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
  
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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รูปท่ี 7  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การผลิตขนาดกลาง 
  

จากรูปท่ี 7  พบวา  พนักงานในกิจการการผลิตขนาดกลางมีความแตกตางระหวาง
ความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางมากในปจจัยทุกดาน 
 ดังนั้น  เจาของกิจการผลิตขนาดกลางควรปรับปรุงปจจัยสุขอนามัยในทุกดานเพ่ือลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางาน  โดยดานสถานภาพ  ควรใหความสําคัญแกพนักงานโดยใหพนักงานรูสึก
มีบทบาทและความสําคัญตอองคกร  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการควรปรับเงินเดอืนใหเหมาะสม
กับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบและความรูความสามารถของพนักงาน    ดานนโยบายขององคการ  
ควรมีความชัดเจนในนโยบายดานตางๆ  ดานสภาพการทํางานควรจัดทําเลที่ต้ังในการทํางานมี
ความเหมาะสม สะอาด กวางขวาง ถูกสุขอนามัย  มีอุปกรณเคร่ืองใชอํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอและเหมาะสม   ดานลักษณะของการบังคับบัญชาควรมีการรับฟงความคิดเห็นและเปด
โอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํา  มีการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน  รวมท้ังการวางตัวเปนกลางของหัวหนางาน  มีความเปนธรรมไมลําเอียง และดาน
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานใหดยีิง่ข้ึน  เพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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  รูปท่ี 8  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในกิจการ
การคาขนาดกลาง 
  

จากรูปท่ี 8 พบวา พนักงานในกจิการการคาขนาดกลางมีความแตกตางระหวางความสําคัญ
และความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัยคอนขางมาก โดยเฉพาะดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดาน
นโยบายขององคการ   ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน  ในขณะท่ีดานอ่ืนๆ มีความใกลเคียงกัน   
 ดังนั้นเจาของกิจการการคาขนาดกลางควรปรับปรุงในดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร  
ควรปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบและความรูความสามารถของ
พนักงาน    ดานนโยบายขององคการ  ควรมีความชัดเจนในนโยบายดานตางๆ   
ดานลักษณะของการบังคับบัญชาควรมีการรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหพนักงานมีสวน
รวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํา  มีการมอบหมายงานอยางชัดเจน  รวมทั้งการวางตัว
เปนกลางของหัวหนางาน  มีความเปนธรรมไมลําเอียง และดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
ใหดยีิ่งข้ึน  เพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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รูปท่ี 9  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจยัสุขท่ีกระตุนการ
ทํางานในกิจการการบริการขนาดเล็ก 
 
 จากรูปท่ี 9  พบวา  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจยัท่ีกระตุน
การทํางานมีความใกลเคียงกนั โดยดานการทํางานดวยตนเองมีความแตกตางกันมากท่ีสุด แต
ในขณะท่ีดานการยกยองผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากกวาการใหความสําคัญ   
 ดังนั้น  เจาของกิจการบริการขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานการทํางานดวยตนเอง  โดยให
อิสระแกพนกังานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  รวมท้ังเพิ่มพูนทักษะใหมๆ 
ใหแกพนกังานดวย   
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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รูปท่ี 10  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยกระตุนการทํางานใน
กิจการการผลิตขนาดเล็ก 

 
จากรูปท่ี 10  พบวา  ในกจิการการผลิตขนาดเล็กมีความแตกตางระหวางความสําคัญและ

ความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน  โดยดานการทํางานดวยตนเองมีความแตกตางกันมาก
ท่ีสุด  รวมท้ังดานความรับผิดชอบ  และดานความเจริญเติบโต   
 ดังนั้น  เจาของกิจการการผลิตขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานการทํางานดวยตนเองควรให
อิสระในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการเพิ่มพนูทักษะและความรูใหมๆแกพนักงานในองคการ    ดาน
ความรับผิดชอบ  โดยใหพนักงานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  สามารถแสดงศักยภาพในตัว
พนักงานไดมากย่ิงข้ึน  และดานความเจริญเติบโต  งานท่ีทําสามารถเพิ่มทักษะ ประสบการณและ
ความรูใหมๆ ใหแกพนกังานได  รวมท้ังมีมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานในองคการยูตลอดเวลา  
เพื่อกระตุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไปดวย   
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 11  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยกระตุนการทํางานใน
กิจการการคาขนาดเล็ก 
 
 จากรูปท่ี 11  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานในกิจการการคาขนาดเล็ก  โดยดานความกาวหนามีความแตกตางมากท่ีสุด  
รวมท้ังดานความเจริญเติบโต  และดานการทํางานดวยตนเอง 
 ดังนั้น เจาของกิจการคาขนาดเล็กควรปรับปรุงในดานความกาวหนาควรใหโอกาส
พนักงานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  มี
สวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติงานใหมๆ  ดานความเจริญเติบโตควรให
พนักงานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  สามารถแสดงศักยภาพในตัวพนกังานไดมากยิ่งข้ึน  และ
ดานการทํางานดวยตนเองโดยใหอิสระแกพนักงานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  
รวมท้ังเพิ่มพนูทักษะใหมๆ ใหแกพนักงานดวย  เพื่อกระตุนใหพนกังานทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 12  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยกระตุนการทํางานใน
กิจการการบริการขนาดกลาง 
 
 จากรูปท่ี 12  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานในกิจการการบริการขนาดกลาง  โดยดานความกาวหนามีความแตกตางมากท่ีสุด  
รวมท้ังดานการทํางานดวยตนเอง  ดานการยกยอง  และดานความเจริญเติบโต 
 ดังนั้น  เจาของกิจการการบริการขนาดกลางควรปรับปรุงในดานความกาวหนาควรให
โอกาสพนักงานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ี
สูงข้ึน  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติงานใหมๆ    ดานการทาํงานดวยตนเอง
โดยใหอิสระแกพนักงานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  รวมท้ังเพิ่มพูนทักษะ
ใหมๆ ใหแกพนักงาน  ดานการยกยองควรมีรางวัลตอบแทนผลในการปฏิบัติงาน  และยกยอง
ชมเชยแกพนกังาน  และดานความเจริญเติบโตควรใหพนักงานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  
สามารถแสดงศักยภาพในตัวพนักงานไดมากย่ิงข้ึน เพื่อกระตุนใหพนักงานทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคญั ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 13  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน
ในกจิการการผลิตขนาดกลาง 
 
 จากรูปท่ี 13  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานในกิจการการผลิตขนาดกลางในทุกดาน  โดยดานการทํางานดวยตนเองมีความ
แตกตางมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดานความกาวหนา  และดานความรับผิดชอบ 
 ดังนั้น  เจาของกิจการการผลิตขนาดกลางควรปรับปรุงปจจัยท่ีกระตุนการทํางานในทุก
ดาน  เพื่อกระตุนใหพนกังานทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยดานการทํางานดวยตนเอง
ควรใหอิสระแกพนักงานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  รวมท้ังเพิ่มพูนทักษะ
ใหมๆ ใหแกพนักงาน  ดานความกาวหนาควรใหโอกาสพนักงานแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางปฏิบัติงานใหมๆ   และดานความรับผิดชอบควรใหพนกังานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ี
สูงข้ึน  สามารถแสดงศักยภาพในตัวพนกังานไดมากยิ่งข้ึน 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ
 

รูปท่ี 14 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน
ในกจิการการคาขนาดกลาง 

 
จากรูปท่ี 14  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี

กระตุนการทํางานในกิจการการคาขนาดกลางคอนขางมากในทุกดาน  โดยดานความกาวหนามี
ความแตกตางมากท่ีสุด  รองลงมาคือดานความเจริญเติบโต  และดานการทํางานดวยตนเอง 
 ดังนั้น  เจาของกิจการการคาขนาดกลางควรปรับปรุงปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานในทุก
ดาน  เพื่อกระตุนใหพนกังานทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ในดานความกาวหนาควรให
โอกาสพนักงานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ี
สูงข้ึน  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติงานใหมๆ    ดานความเจริญเติบโตควร
ใหพนกังานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  สามารถแสดงศักยภาพในตัวพนกังานไดมากยิ่งข้ึน  
และดานการทํางานดวยตนเองควรใหอิสระแกพนักงานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิม
สรางสรรค  รวมทั้งเพิ่มพนูทักษะใหมๆ ใหแกพนักงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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5.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสุขอนามัย  จําแนกตาม
ระดับปฏิบัติงาน 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ
 

รูปท่ี 15  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในระดับ
ปฏิบัติการ 
  
 จากรูปท่ี 15  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัย
สุขอนามัยในระดับปฏิบัติการ  โดยเฉพาะดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีความแตกตาง
คอนขางมาก  รวมท้ังดานสถานภาพ  ดานสภาพการทํางาน 
 ดังนั้น  เจาของกจิการควรปรับปรุงปจจัยสุขอนามัยโดยเฉพาะดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการควรมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  นอกจากนั้นควรปรับ
เงินเดือนใหเหมาะสมกบัปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  
รวมท้ังควรมีกฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนและสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม    เพื่อลด
ความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ  ดานสถานภาพควรใหความสําคัญ
แกพนกังานโดยใหพนกังานรูสึกมีบทบาทและความสําคัญตอองคกร  ดานสภาพการทํางานควร
จัดทําเลที่ต้ังในการทํางานมีความเหมาะสม สะอาด กวางขวาง ถูกสุขอนามัย  มีอุปกรณเคร่ืองใช
อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอและเหมาะสม    
 
 
 
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 16 แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยในระดับ
หัวหนางานข้ึนไป 
 

จากรูปท่ี 16  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัย
สุขอนามัยในระดับหวัหนางานข้ึนไป  โดยเฉพาะดานคาตอบแทนและสวัสดกิารมีความแตกตาง
คอนขางมาก  รวมท้ังดานลักษณะของการบังคับบัญชา  แตในดานความม่ันคงและดานสถานภาพ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมีความพึงพอใจท่ีใกลเคียงกัน  ผูตอบแบบสอบถามไดรับ
การตอบสนองคอนขางดี 
 ดังนั้น  เจาของกิจการควรรปรับปรุงปจจัยสุขอนามัยโดยเฉพาะดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  ควรมีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาใหเหมาะสม  นอกจากนั้นควรปรับ
เงินเดือนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ความรับผิดชอบ  และความรูความสามารถของพนักงาน  
รวมท้ังควรมีกฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพกัผอนและสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีเปนธรรม  
นอกจากนั้นในดานสภาพการทํางาน  ควรจัดใหมีทําเลท่ีต้ังท่ี  รวมท้ังอุปกรณเคร่ืองมือในการ
ทํางานท่ีเหมาะสม  รวมท้ังดานลักษณะของการบังคับบัญชา ควรมีการรับฟงความคิดเห็นและเปด
โอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการวางแผนหรือตัดสินใจในงานท่ีทํา  มีการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน  รวมทั้งการวางตัวเปนกลางของหัวหนางาน มีความเปนธรรมไมลําเอียง    เพื่อลดความไม
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานในระดบัหัวหนางานข้ึนไป   
 
 
 
 
 

1.  ดานนโยบายขององคการ 
2.  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
3.  ดานสภาพการทํางาน 
4.  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
6.  ดานสถานภาพ 
7.  ดานความมั่นคง 
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6.  ความแตกตางระหวางความสําคัญและความพงึพอใจโดยรวมตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน  
จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 17  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน
ในระดบัปฏิบัติการ 
 
 จากรูปท่ี 17  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานในระดับปฏิบัติการ  ดานความกาวหนา  และดานการทํางานดวยตนเอง 
 ดังนั้น  เจาของกิจการควรรปรับปรุงปจจัยสุขอนามัยโดยเฉพาะดานความกาวหนาดควรให
โอกาสพนักงานแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี  มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ี
สูงข้ึน  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติงานใหมๆ        และดานการทํางานดวย
ตนเองควรใหอิสระแกพนกังานในการปฏิบัติงานในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรค  รวมท้ังเพิ่มพนู
ทักษะใหมๆ ใหแกพนักงานเพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
 
 
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 
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ความสําคัญ ความพึงพอใจ  
รูปท่ี 18  แสดงความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน
ในระดบัหวัหนางานข้ึนไป 
 

จากรูปท่ี 18  พบวา  มีความแตกตางระหวางความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางานในระดับหัวหนางานข้ึนไป  โดยเฉพาะในดานความเจริญเติบโต  ในขณะท่ีดาน
อ่ืนๆ ตางไดรับการตอบสนองคอนขางดี  มีความใกลเคียงกันท้ังความสําคัญและความพึงพอใจ 
 ดังนั้น  เจาของกิจการควรรปรับปรุงปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยเฉพาะดานในดานความ
เจริญเติบโตดควรใหพนักงานมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน  สามารถแสดงศักยภาพในตัว
พนักงานไดมากย่ิงข้ึน    เพื่อลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในระดับหวัหนางาน
ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดานความสําเร็จ 
2. ดานการยกยอง 
3. ดานการทํางานดวยตนเอง 
4. ดานความรับผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนา 
6. ดานความเจริญเติบโต 


