
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม    โดยในการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมประชากรซ่ึงเปนพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 396 ราย  ผลการวิเคราะหแบงออกเปน  4 สวน  จําแนกตาม
ขนาดของกิจการท้ัง 6 ประเภท   ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของกิจการ 
สวนท่ี 2  ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
สวนท่ี 3  ปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจําแนกตามขนาด
ของกิจการ  และระดับปฏิบัติงาน 

3.1 ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย  จําแนกตาม
ขนาดของกิจการ 

3.2 ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย  จําแนกตาม
ระดับการปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ ความถี่ รอยละ 
ชาย 156 39.4 
หญิง 240 60.6 
รวม 396 100.0 

 

ตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 60.6  เพศชาย 
คิดเปนรอยละ 39.4 

 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ ความถี่ รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 36 9.1 
20 – 30 ป 228 57.6 
31 – 40 ป 84 21.2 
41 -50 ป 36 9.1 
51 ปขึ้นไป 12 3 
รวม 396 100.0 
 

ตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 
57.6  รองลงมาคืออายุ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 21.2  อายุตํ่ากวา 20 ป  และอายุระหวาง 41-50 ป คิด
เปนรอยละ 9.1  และอายุ 51 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  3.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ความถี่ รอยละ 
โสด 257 64.9 
สมรส 127 32.1 
อื่นๆ 12 3.0 
รวม 396 100.0 
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ตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 64.9  
สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 32.1  และสถานภาพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.0 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 62 15.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 90 22.7 
อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 68 17.2 
ปริญญาตรี 166 41.9 
สูงกวาปริญญาตรี 10 2.5 
รวม 396 100.0 

 
ตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 41.9  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา  คิดเปนรอย
ละ  22.7  ระดบัอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 17.2  ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ตํ่ากวา  คิดเปนรอยละ  15.7  และระดับสูงกวา  ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานในปจจุบัน 
อายุการทํางาน ความถี่ รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 106 26.8 
1 – 3 ป  171 43.2 
มากกวา 3 ป – 5 ป 54 13.6 
มากกวา 5 ป – 10 ป 37 9.3 
มากกวา 10 ป  ขึ้นไป 28 7.1 
รวม 396 100.0 
 

ตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ       การทํางาน 1-3 ป   คิดเปนรอยละ  
43.2  รองลงมาคือ ผูท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1  ป    คิดเปนรอยละ  26.8  อายุงานมากกวา 3– 5 ป  
คิดเปนรอยละ  13.6  อายุการทํางานมากกวา   5-10 ป  คิดเปนรอยละ  9.3  และอายุงานมากกวา 10 
ป  ข้ึนไป   คิดเปนรอยละ  7.1  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
ระดับในการทํางาน ความถี่ รอยละ 

ระดับปฏิบัติการ 292 73.7 
หัวหนางาน 62 15.7 
ผูจัดการ 30 7.6 
ผูบริหาร 12 3.0 
รวม 396 100.0 
 

ตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ       
คิดเปนรอยละ  73.7  รองลงมาคือระดับหัวหนางาน  คิดเปนรอยละ  13.64  ระดับผูจัดการ     
คิดเปนรอยละ  9.09  และระดับผูบริหาร  คิดเปนรอยละ  1.52  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน (เฉพาะเงินเดือนพ้ืนฐาน) ความถี่ รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 73 18.4 
5,000 – 10,000 บาท 228 57.6 
10,001 – 15,000 บาท 51 12.9 
15,001 – 20,000 บาท 19 4.8 
20,001 – 25,000 บาท 12 3.0 
25,001 – 30,000 บาท 5 1.3 
30,001 บาท ขึ้นไป 8 2.0 
รวม 66 100.0 
 

ตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉพาะเงินเดือนพื้นฐานอยู
ท่ี  5,000 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  48.48  รองลงมาคือ  ตํ่ากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ  
24.24  ระดับ 10,001 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ  16.67  ระดับ 20,001-25,000  บาท  และ 30,001 
บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  6.06  ระดับ  15,001 – 20,000 บาท  และระดับ 25,001-30,000 บาท    
คิดเปนรอยละ  1.52  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
2.1  ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย 
ตารางท่ี  8  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัย  ดานนโยบายขององคการ 

ขอท่ี ดานนโยบายขององคการ 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 มีการช้ีแจงนโยบายหรือเปาหมายขององคการอยางชัดเจน 3.46 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
2 การประสานงานภายในองคการ /การสื่อสารภายในองคการที่

ชัดเจน 
3.53 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3 นโยบายดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.53 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

4 นโยบายดานการบริหารและการควบคุม 3.48 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

5 นโยบายดานการพิจารณาความดีความชอบ/การเล่ือนขั้น 3.40 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

6 นโยบายดานการฝกอบรมและการพัฒนาความรู 3.42 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.47 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

 
 ตารางท่ี 8  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความพึง
พอใจตอปจจัยสุขอนามัย  ดานนโยบายองคการ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจตอดานนโยบายขององคการโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.47  และ 3.25  
ตามลําดับ  โดยใหความสําคัญตอดานการประสานงานภายในองคการ /การส่ือสารภายในองคการที่
ชัดเจน  และดานนโยบายดานคาตอบแทนและสวัสดิการในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.53  เทากัน  
รองลงมาคือนโยบายดานการบริหารและการควบคุมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.48  และการ
ช้ีแจงนโยบายหรือเปาหมายขององคการอยางชัดเจนในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.46  แตพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  โดยท่ีการช้ีแจงนโยบาย
หรือเปาหมายขององคการอยางชัดเจนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.31  รองลงมาคือ  การ
ประสานงานภายในองคการ /การส่ือสารภายในองคการที่ชัดเจน  คาเฉล่ีย  3.27  และนโยบายดาน
การพิจารณาความดีความชอบ/การเล่ือนข้ัน  คาเฉล่ีย 3.18 
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ตารางท่ี  9  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับความพึง
พอใจตอปจจัยสุขอนามัย  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา   

ขอท่ี ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 การมีความสัมพันธที่ดีกับหัวหนา 3.87 

มาก 
3.63 
มาก 

2 การรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ
วางแผนหรือตัดสินใจในงานที่ทํา 

3.66 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3 การวางตัวเปนกลางของหัวหนางาน มีความเปนธรรมไมลําเอียง 3.76 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

4 มีการมอบหมายงานอยางชัดเจน 
 

3.70 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

5 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน และสอนงานของ
หัวหนา 

3.77 
มาก 

3.54 
มาก 

เฉล่ียรวม 3.75 
มาก 

3.52 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 9  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย  ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานลักษณะของการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 
3.75  และ 3.52  โดยใหความสําคัญตอดานการมีความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนามากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 
3.87  รองลงมาคือดานการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  และสอนงานของหัวหนา  
คาเฉล่ีย 3.77  แตพบวามีเพียงดานความพึงพอใจตอดานลักษณะของการบังคับบัญชาและดานการ
ใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  และสอนงานของหัวหนา  ในระดับมาก  ในขณะท่ีปจจัย
ดานอ่ืนๆ ตางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  10  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัย  ดานสภาพการทํางาน   

ขอท่ี ดานสภาพการทํางาน 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 ทําเลที่ต้ังในการทํางานมีความเหมาะสม สะอาด กวางขวาง ถูก

สุขอนามัย 
3.84 
มาก 

3.64 
มาก 

2 มีอุปกรณเครื่องใชอํานวยความสะดวกในการทํางานอยาง
เพียงพอและเหมาะสม 

3.67 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3 เวลาเริ่มปฏิบัติงานและเลิกงานเหมาะสม 3.64 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

4  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.59 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.68 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 10  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย  ดานสภาพการทํางาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ดานสภาพการทํางานโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.68  แตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปาน
กลาง  คาเฉล่ีย 3.42  โดยใหความสําคัญตอดานทําเลที่ต้ังในการทํางานมีความเหมาะสม สะอาด 
กวางขวาง ถูกสุขอนามัยมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.84  รองลงมาคือการมีอุปกรณเคร่ืองใชอํานวยความ
สะดวกในการทํางานอยางเพียงพอและเหมาะสมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.67  แตพบวามีเพียงดาน
ทําเลที่ต้ังในการทํางานมีความเหมาะสม สะอาด กวางขวาง ถูกสุขอนามัยท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.64  ในขณะท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานอ่ืนๆ ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  11  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัย  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   

ขอท่ี ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ 3.75 

มาก 
3.18 

ปานกลาง 
2 เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของทาน 
3.68 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3 เงินเดือนเพียงพอแกคาใชจายในครอบครัว 3.65 
มาก 

3.02 
ปานกลาง 

4 มีการจายคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา 3.66 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

5 มีการจายคาสวัสดิการอ่ืนๆ เชน โบนัส คาเบี้ยเล้ียง เบี้ยขยัน ฯลฯ 3.67 
มาก 

3.10 
ปานกลาง 

6 มีกฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลาพักผอนที่เปนธรรม 3.62 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.67 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  11  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและ
ความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.67  แตมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.09  โดยใหความสําคัญตอเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานและความรับผิดชอบมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  3.75  รองลงมาคือเงินเดือนท่ีไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน  คาเฉล่ีย 3.68  แตพบวามีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยในดานคาตอบแทนและสวัสดิการทุกดานในระดับปานกลาง  โดยมีความพึง
พอใจตอเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของทานมากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย 3.23  รองลงมาคือเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบมากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย 3.18 
 
 



  
20 

ตารางท่ี  12  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัย  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

ขอท่ี ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1  บรรยากาศในการทํางานเปนกันเอง 3.91 

มาก 
3.70 
มาก 

2 เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือ ชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

3.75 
มาก 

3.61 
มาก 

3 เพ่ือนรวมงานมีความเขาใจ และเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน 3.78 
มาก 

3.62 
มาก 

4 การปรึกษาหารือกับเพ่ือนรวมงานเม่ือประสบปญหาการทํางาน 3.73 
มาก 

3.56 
มาก 

เฉล่ียรวม 3.79 
มาก 

3.62 
มาก 

 
จากตารางท่ี 12  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอปจจัย

สุขอนามัย  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจตอดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.79  
และ 3.62  ตามลําดับ  โดยใหความสําคัญตอดานบรรยากาศในการทํางานเปนกันเองมากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย 3.91  รองลงมาคือเพื่อนรวมงานมีความเขาใจ และเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน  คาเฉล่ีย 
3.78  และพบวามีความพึงพอใจตอบรรยากาศในการทํางานเปนกันเองมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 3.70  
รองลงมาคือเพื่อนรวมงานมีความเขาใจ และเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน  คาเฉล่ีย 3.62 
 
ตารางท่ี  13  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัย  ดานสถานภาพ  

ขอท่ี ดานสถานภาพ 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 ตําแหนงงานในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรตินาภาคภูมิใจ 3.45 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
2 ตําแหนงงานมีบทบาทและความสําคัญตอองคกร 3.53 

มาก 
3.29 

ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.49 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี  13  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและ
ความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย  ดานสถานภาพ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจตอดานสถานภาพโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.49 และ 3.24  โดยให
ความสําคัญตอตําแหนงงานมีบทบาทและความสําคัญตอองคกรในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.53  และให
ความสําคัญตอตําแหนงงานในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรตินาภาคภูมิใจในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 3.45  และพบวามีความพึงพอใจตอตําแหนงงานมีบทบาทและความสําคัญตอองคกรใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.29  และมีความพึงพอใจตอตําแหนงงานในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมี
เกียรตินาภาคภูมิใจ  ในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.19 
 
ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัย  ดานความมั่นคง   

ขอท่ี ดานความม่ันคง 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 ผลประกอบการของบริษัทฯ มีผลตอความม่ันคงในอาชีพงาน 3.51 

มาก 
3.34 

ปานกลาง 
2 ความมั่นคงในตําแหนงงาน 3.60 

มาก 
3.38 

ปานกลาง 
3 ความมั่นคงของบริษัท/ องคกร 3.74 

มาก 
3.58 
มาก 

เฉล่ียรวม 3.62 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความ

พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย  ดานความม่ันคง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดาน
ความม่ันคงโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.62  แตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 3.43  โดยใหความสําคัญตอความมั่นคงของบริษัท/องคกรมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.62  
รองลงมาคือความม่ันคงในตําแหนงงาน  และผลประกอบการของบริษัทฯมีผลตอความม่ันคงใน
อาชีพงาน  คาเฉล่ีย 3.60 และ 3.51  ตามลําดับ  แตมีความพึงพอใจในความม่ันคงของบริษัท/องคกร
มากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.58  รองลงมาคือความม่ันคงในตําแหนงงาน  และผลประกอบการของบริษัทฯ
มีผลตอความม่ันคงในอาชีพงาน  คาเฉล่ีย 3.38 และ 3.34 
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ตารางท่ี  15  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับความพึง
พอใจตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวม 

ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 ดานนโยบายขององคการ 3.42 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
2 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 3.75 

มาก 
3.52 
มาก 

3 ดานสภาพการทํางาน 3.68 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

4 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.67 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

5 ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.79 
มาก 

3.62 
มาก 

6 ดานสถานภาพ 3.49 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

7 ดานความมั่นคง 3.62 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 
3.63 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  15  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและ
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.63  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 3.37  โดยพบวาใหความสําคัญในปจจัยยอยดานอ่ืนๆ ในระดับมาก  ยกเวนดานสถานภาพท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  และพบวามีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานอ่ืนๆ ในระดับปาน
กลาง  ยกเวนดานลักษณะของการบังคับบัญชาและดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก   
 พิจารณาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจพบวา  ปจจัยยอย
ท่ีไปในทิศทางเดียวกัน  ไดแก  ดานนโยบายขององคการและดานสถานภาพ  ใหความสําคัญและมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานลักษณะของการบังคับบัญชาและดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน  ใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับมาก  และปจจัยยอยท่ีไมเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกัน  ไดแก  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานความม่ันคง  
ใหความสําคัญในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
  
2.2  ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
ตารางท่ี  16  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานความสําเร็จ   

ขอท่ี ดานความสําเร็จ 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงเปนไป

ตามท่ีคาดหวัง 
3.76 
มาก 

3.53 
มาก 

2 มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.61 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3 ไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 3.49 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.62 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความ

พึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานความสําเร็จ    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอดานความสําเร็จโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.62  แตมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.47  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จลุลวงเปนไปตามท่ีคาดหวังมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.76  รองลงมาคือดานการมี
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติ  
คาเฉล่ีย 3.61  และ 3.49  และมีความพึงพอใจตอดานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ลุลวงเปนไปตามท่ีคาดหวังมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.53  รองลงมาคือดานการมีความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน  และการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.47 และ 3.40  
ตามลําดับ 
  
 
 
 
 



  
24 

ตารางท่ี  17  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานการยกยอง   

ขอท่ี ดานการยกยอง 
คาเฉล่ียและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงาน 
3.44 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 
2 เพื่ อนร วมง านห รือ ผู ใ ต บั ง คับ บัญชายอม รับใน

ความสามารถ 
3.45 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3 มีเกียรติ ศักดิ์ศรีและภูมิใจในอาชีพ 3.52 

มาก 
3.30 

ปานกลาง 
4 มีรางวัลตอบแทนผลในการปฏิบัติงาน 3.41 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
เฉล่ียรวม 3.45 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความ
พึงดใจตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานการยกยอง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
และมีความพึงพอใจโดยรวมตอดานการยกยองในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.45  และ 3.27  
ตามลําดับ  โดยใหความสําคัญตอการมีเกียรติ ศักดิ์ศรีและภูมิใจในอาชีพมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.52  
รองลงมาคือเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชายอมรับในความสามารถ  คาเฉล่ีย 3.45  และมีความ
พึงพอใจตอเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชายอมรับในความสามารถ  คาเฉล่ีย 3.32  รองลงมาคือ  
การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  และมีเกียรติ ศักดิ์ศรีและภูมิใจใน
อาชีพ  คาเฉล่ียเทากันคือ  3.30   
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ตารางท่ี  18  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานการทํางานดวยตนเอง 

ขอท่ี ดานการทํางานดวยตนเอง 
คาเฉล่ียและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 งานท่ีทําอยูนี้เปนงานท่ีนาสนใจและทาทาย

ความสามารถ 
3.45 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
2 ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 3.38 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
3 ใชเทคนิคและความรูท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน 3.48 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
4 มีอิสระในการปฏิบัติงาน 3.59 

มาก 
3.42 

ปานกลาง 
5 งานท่ีทําอยู ชวยเพิ่มพูนทักษะและความรูใหมๆ  3.59 

มาก 
3.33 

ปานกลาง 
เฉล่ียรวม 3.50 

มาก 
3.26 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความ
พึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานการทํางานดวยตนเอง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอดานการทํางานดวยตนเองโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.50  แตมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.26  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการมีอิสระใน
การปฏิบัติงาน  และดานงานท่ีทําอยูชวยเพิ่มพูนทักษะและความรูใหมๆ มากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.59  
รองลงมาคือดานการใชเทคนิคแ ละความรูท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.48  แตมีความพึง
พอใจในดานการมีอิสระในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  ในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.42  รองลงมาคือ
ดานงานท่ีทําอยูชวยเพิ่มพูนทักษะและความรูใหมๆ  คาเฉล่ีย 3.33 
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ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานความรับผิดชอบ   

ขอท่ี ดานความรับผิดชอบ 
คาเฉล่ียและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 มีโอกาสแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบไดอยาง

เต็มท่ี 
3.53 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

2 งานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม 3.50 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3 มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึน 3.57 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

4 มีส วนร วมในการกํ าหนดแผนงานและแนวทาง
ปฏิบัติงานใหมๆ 

3.36 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.49 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความ

พึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานความรับผิดชอบ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.49  
และ 3.23  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนมากท่ีสุด  ใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.57  รองลงมาคือดานการมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบได
อยางเต็มท่ี  คาเฉล่ีย 3.53  แตมีความพึงพอใจตอดานงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  ใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.32  รองลงมาคือดานการมีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนมากท่ีสุด  ใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.29   
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ตารางท่ี  20  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอ
ปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน    ดานความกาวหนา   

ขอท่ี ดานความกาวหนา 
คาเฉล่ียและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1  องคการหรือหนวยงานมีการกําหนดนโยบายการเล่ือน

ตําแหนงท่ีชัดเจน 
3.22 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
2 การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงงานใหสูงข้ึน 3.24 

ปานกลาง 
2.90 

ปานกลาง 
เฉล่ียรวม 3.23 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความ

พึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานความกาวหนา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานความกาวหนาโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงงานใหสูงข้ึน  มากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 
3.24  รองลงมาคือดานองคการหรือหนวยงานมีการกําหนดนโยบายการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  
คาเฉล่ีย 3.22  และมีความพึงพอใจตอดานองคการหรือหนวยงานมีการกําหนดนโยบายการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจนมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 2.91  รองลงมาคือ  การมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงงานให
สูงข้ึน  คาเฉล่ีย 2.91 

 
ตารางท่ี  21   แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจ
ตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน    ดานดานความเจริญเติบโต   

ขอท่ี ดานความเจริญเติบโต 
คาเฉล่ียและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 สามารถเพิ่มทักษะ ประสบการณและความรูใหมๆ จาก

งานท่ีทํา 
3.52 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

2 มีโอกาสในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 3.31 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.41 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญและความ

พึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนตอการทํางาน  ดานความเจริญเติบโต  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจตอดานความเจริญเติบโตโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.41 
และ 3.24  ตามลําดับ  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสามารถเพิ่มทักษะ ประสบการณและ
ความรูใหมๆ จากงานท่ีทํามากท่ีสุด  ในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.52  รองลงมาคือดานการมีโอกาสใน
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  คาเฉล่ีย 3.31  และมีความพึงพอใจตอดานดาน
สามารถเพิ่มทักษะ ประสบการณและความรูใหมๆ จากงานท่ีทํา  และดานการมีโอกาสในการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเทากัน  คาเฉล่ีย 3.24 

 
ตารางท่ี  22  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและระดับความพึง
พอใจตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยรวม 

ขอท่ี ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 
1 ดานความสําเร็จ 3.62 

มาก 
3.47 

ปานกลาง 
2 ดานการยกยอง 3.50 

มาก 
3.26 

ปานกลาง 
3 ดานการทํางานดวยตนเอง 3.59 

มาก 
3.33 

ปานกลาง 
4 ดานความรับผิดชอบ  3.49 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
5 ดานความกาวหนา 3.23 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
6 ดานความเจริญเติบโต 3.41 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 
3.47 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  22  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญและ
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยรวม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 
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3.63  และ 3.24  ตามลําดับ  โดยพบวาใหความสําคัญในปจจัยยอยดานความสําเร็จ  ดานการยกยอง  
และดานการทํางานดวยตนเองในระดับมาก  ในขณะท่ีใหความสําคัญดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนา และดานความเจริญเติบโตในระดับปานกลาง  แตพบวามีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานอ่ืนๆ ในระดับปานกลาง    
 พิจารณาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจพบวา  ปจจัยยอย
ท่ีไปในทิศทางเดียวกัน  ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา  และดานความ
เจริญเติบโต  โดยใหความสําคัญและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยท่ีไมเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน  ไดแก  ดานความสําเร็จ  ดานการยกยอง  และดานการทํางานดวยตนเอง  โดยให
ความสําคัญในระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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สวนท่ี 3  ปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขนาดของกิจการ  และระดับ
การปฏิบัติงาน   
3.1  ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย  จําแนกตามขนาดของกิจการ 
ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัย  
จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ขอ
ท่ี 

ปจจัยสุขอนามัย 

คาเฉลี่ยและแปลผล 

กิจ
กา
รก
าร
บริ

กา
ร

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา

รก
าร

ผลิ
ต

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา

รก
าร

คา

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา
รก
าร
บริ

กา
ร

ขน
าด
กล

าง
 

กิจ
กา

รก
าร

ผลิ
ต

ขน
าด
กล

าง
 

กิจ
กา

รก
าร

คา

ขน
าด
กล

าง
 

1 ดานนโยบายขององคการ 3.53 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

2 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 3.89 
มาก 

3.86 
มาก 

3.89 
มาก 

3.82 
มาก 

3.55 
มาก 

3.51 
มาก 

3 ดานสภาพการทํางาน 3.91 
มาก 

3.55 
มาก 

3.90 
มาก 

3.85 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

4 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.68 
มาก 

3.80 
มาก 

3.67 
มาก 

3.72 
มาก 

3.66 
มาก 

3.55 
มาก 

5 ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน 

4.04 
มาก 

3.90 
มาก 

3.87 
มาก 

3.90 
มาก 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

6 ดานสถานภาพ 3.66 
มาก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

4.06 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

7 ดานความมั่นคง 3.72 
มาก 

3.64 
มาก 

3.72 
มาก 

3.68 
มาก 

3.71 
มาก 

3.50 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.78 
มาก 

3.66 
มาก 

3.72 
มาก 

3.81 
มาก 

3.54 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอปจจัย
สุขอนามัย  จําแนกตามขนาดของกิจการ  พบวา  ในปจจัยสุขอนามัย  กิจการการบริการขนาดเล็กให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.78  กิจการการผลิตขนาดเล็กใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.66  กิจการการคาขนาดเล็กใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 
3.72  กิจการการบริการขนาดกลางใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.81  กิจการการ
ผลิตขนาดกลางใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.54  และกิจการการคาขนาดกลางให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.45  พิจารณารายละเอียดดังนี้ 
 ดานนโยบายขององคการ  พบวา  กิจการการบริการขนาดเล็กและขนาดกลางตางให
ความสําคัญตอดานนโยบายขององคการในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.53 และ 3.65  ตามลําดับ  ในขณะ
ท่ีกิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดเล็ก  และกิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดกลาง  ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.38,  3.39, 3.46 และ 3.40  ตามลําดับ 
 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกขนาดของกิจการตางให
ความสําคัญตอดานลักษณะของการบังคับบัญชาในระดับมาก  โดยท่ีกิจการการบริการขนาดเล็ก  
และกิจการการคาขนาดเล็กใหความสําคัญมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.89  เทากัน  รองลงมาคือกิจการการ
ผลิตขนาดเล็ก  คาเฉล่ีย 3.55 
 ดานสภาพการทํางาน  พบวา  กิจการการบริการ  กิจการการผลิต  กิจการการคาขนาดเล็ก  
และกิจการการบริการขนาดกลาง  ตางใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางานในระดับมาก  
คาเฉล่ีย 3.91,  3.55, 3.90  และ 3.85  ตามลําดับ  ในขณะท่ีกิจการผลิตและกิจการการคาขนาดกลาง
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.47 และ 3.43 
 ดานสภาพการทํางาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกขนาดของกิจการตางใหความสําคัญ
ตอดานสภาพการทํางานในระดับมาก  โดยท่ีกิจการการผลิตขนาดเล็กใหความสําคัญมากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย 3.80  รองลงมาคือกิจการการบริการขนาดกลาง  คาเฉล่ีย 3.72 
 ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกขนาดของกิจการ
ตางใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางานในระดับมาก  ยกเวนกิจการการผลิตขนาดกลางที่ให
ความสําคัญตอดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.46  โดยท่ี
กิจการการบริการขนาดเล็กใหความสําคัญมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.04  รองลงมาคือกิจการการผลิต
ขนาดเล็ก  และกิจการการบริการขนาดกลาง  คาเฉล่ีย 3.90  เทากัน 
 ดานสถานภาพ  พบวา  กิจการการบริการและกิจการการคาขนาดเล็ก  และกิจการการ
บริการขนาดกลาง  ใหความสําคัญตอดานสถานภาพในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.66, 3.62 และ 4.06  
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ตามลําดับ  ในขณะที่กิจการการผลิตขนาดเล็กและขนาดกลาง  และกิจการการคาขนาดกลาง  ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.47, 3.49 และ 3.18  ตามลําดับ 
 ดานความม่ันคง  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกขนาดของกิจการตางใหความสําคัญตอ
ดานสภาพการทํางานในระดับมาก  โดยที่กิจการการบริการและกิจการการคาขนาดเล็กให
ความสําคัญมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.72  เทากัน  รองลงมาคือกิจการการผลิตขนาดกลาง  คาเฉล่ีย 3.71 
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ตารางท่ี  24  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย  
จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ขอ
ท่ี 

ปจจัยสุขอนามัย 

คาเฉลี่ยและแปลผล 

กิจ
กา
รก
าร
บริ

กา
ร

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา

รก
าร

ผลิ
ต

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา

รก
าร

คา

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา
รก
าร
บริ

กา
ร

ขน
าด
กล

าง
 

กิจ
กา

รก
าร

ผลิ
ต

ขน
าด
กล

าง
 

กิจ
กา

รก
าร

คา

ขน
าด
กล

าง
 

1 ดานนโยบายขององคการ 3.34 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 3.76 
มาก 

3.74 
มาก 

3.70 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3 ดานสภาพการทํางาน 3.76 
มาก 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

4 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.37 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

5 ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน 

3.98 
มาก 

3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

3.64 
มาก 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

6 ดานสถานภาพ 3.56 
มาก 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

7 ดานความมั่นคง 3.54 
มาก 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.62 
มาก 

3.52 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัย
สุขอนามัย  จําแนกตามขนาดของกิจการ  พบวา  มีเพียงกิจการการบริการและกิจการการผลิตขนาด
เล็กท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.62  และ 3.52  ตามลําดับ  
ในขณะท่ีกิจการการคาขนาดเล็กมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.45  กิจการ
การบริการขนาดกลางความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.42  กิจการการผลิต
ขนาดกลางความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.06  และกิจการการคาขนาดกลาง
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.16  พิจารณารายละเอียดดังนี้ 

ดานนโยบายขององคการ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกขนาดของกิจการตางมีความพึง
พอใจตอดานนโยบายขององคการในระดับปานกลาง  โดยท่ีกิจการการผลิตขนาดเล็กมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.41  รองลงมาคือกิจการการบริการขนาดเล็ก  คาเฉล่ีย 3.34 

ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  พบวา  กิจการการบริการ  กิจการการผลิต  และกิจการ
การคาขนาดเล็กตางมีความพึงพอใจตอดานลักษณะของการบังคับบัญชาในระดับมาก  คาเฉล่ีย 
3.76, 3.74 และ 3.70  ตามลําดับ  ในขณะท่ีกิจการการบริการ  กิจการการผลิต  และกิจการการคา
ขนาดกลางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.49, 3.20 และ 3.23 

ดานสภาพการทํางาน  พบวา  มีเพียงกิจการการบริการและกิจการการคาขนาดเล็กมีความ
พึงพอในตอดานสภาพการทํางานในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.76 และ 3.64  ตามลําดับ  ในขณะท่ี
กิจการการผลิตขนาดเล็ก  และกิจการการบริการ  กิจการการผลิต  และกิจการการคาขนาดกลาง  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.44, 3.49, 2.97 และ 3.23  ตามลําดับ 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  พบวา  ทุกขนาดของกิจการตางมีความพึงพอใจตอดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง  โดยท่ีกิจการการผลิตขนาดเล็กมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด  คาเฉล่ีย  3.40  รองลงมาคือกิจการการบริการขนาดเล็ก  คาเฉล่ีย 3.37 
 ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  พบวา  กิจการการบริการ  กิจการการผลิต  แ ละ
กิจการการคาขนาดเล็ก   รวมท้ังกิจการการบริการขนาดกลางตางมีความพึงพอใจตอดาน
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.98, 3.76, 3.78  และ 3.64  ตามลําดับ  
ในขณะท่ีกิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดกลางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 
3.24 และ 3.35  ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพ  พบวา  มีเพียงกิจการการบริการขนาดเล็กท่ีมีความพึงพอใจตอดาน
สถานภาพในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.56  ในขณะท่ีกิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดเล็ก  
รวมท้ังกิจการการบริการ  กิจการกรผลิต  และกิจการการคาขนาดกลางตางมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.46, 3.27, 3.33, 2.85 และ 3.01  ตามลําดับ 
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 ดานความม่ันคง  พบวา  กิจการการบริการขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีความพึงพอใจตอ
ดานความม่ันคงในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.54 และ 3.57  ตามลําดับ  ในขณะท่ีกิจการการผลิตและ
กิจการการคาขนาดเล็ก  และกิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดกลางตางมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย  3.46, 3.45, 3.23 และ 3.34  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีกระตุนใน
การทํางาน  จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ขอ
ท่ี 

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

คาเฉลี่ยและแปลผล 
กิจ

กา
รก
าร
บริ

กา
ร

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา

รก
าร

ผลิ
ต

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา

รก
าร

คา

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา
รก
าร
บริ

กา
ร

ขน
าด
กล

าง
 

กิจ
กา

รก
าร

ผลิ
ต

ขน
าด
กล

าง
 

กิจ
กา

รก
าร

คา

ขน
าด
กล

าง
 

1 ดานความสําเร็จ 3.80 
มาก 

3.66 
มาก 

3.74 
มาก 

3.72 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

2 ดานการยกยอง 3.10 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3 ดานการทํางานดวยตนเอง 3.59 
มาก 

3.73 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.59 
มาก 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

4 ดานความรับผิดชอบ  3.61 
มาก 

3.72 
มาก 

3.51 
มาก 

3.55 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

5 ดานความกาวหนา 3.21 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

6 ดานความเจริญเติบโต 3.62 
มาก 

3.60 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.49 
ปาน
กลาง 

3.57 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอปจจัย
ท่ีกระตุนการทํางาน  จําแนกตามขนาดของกิจการ  พบวา  กิจการการบริการขนาดเล็กให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.49  กิจการการผลิต
ขนาดเล็กใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.57  กิจการการคาขนาดเล็กใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.49  กิจการการบริการขนาดกลางใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.54  กิจการการผลิตขนาดกลางใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 3.33  และกิจการการคาขนาดกลางใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.31  
พิจารณารายละเอียดดังนี้ 
 ดานความสําเร็จ  พบวา  กิจการการบริการ  กิจการการผลิต  และกิจการการคาขนาดเล็ก  
รวมท้ังกิจการการบริการขนาดกลางตางใหควาสําคัญตอดานความสําเร็จในระดับมาก  คาเฉล่ีย 
3.80, 3.66, 3.74 และ 3.72  ตามลําดับ  ในขณะท่ีกิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดกลางตางให
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.43 และ 3.37  ตามลําดับ 
 ดานการยกยอง  พบวา  มีเพียงกิจการการคาขนาดเล็กเทานั้นท่ีใหความสําคัญตอดานการ
ยกยองในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.55  ในขณะท่ีกิจการการบริการและกิจการการผลิตขนาดเล็ก  
รวมท้ังกิจการการบริการ  กิจการการผลิต และกิจการการคาขนาดกลางตางใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.10, 3.48, 3.46, 3.36 และ 3.27  ตามลําดับ 
 ดานการทํางานดวยตนเอง  พบวา  กิจการการบริการและกิจการการผลิตขนาดเล็ก  รวมท้ัง
กิจการการบริการขนาดกลาง  ใหความสําคัญตอดานการทํางานดวยตนเองในระดับมาก  คาเฉล่ีย 
3.59, 3.73 และ 3.59  ตามลําดับ  ในขณะท่ีกิจการการคาขนาดเล็ก  และกิจการการผลิตและกิจการ
การคาขนาดกลางตางใหความสําคัญในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.43, 3.31 และ 3.30 ตามลําดับ 
 ดานความรับผิดชอบ  พบวา  กิจการการบริการ  กิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดเล็ก  
รวมท้ังกิจการการบริการขนาดกลางตางใหความสําคัญตอดานความรับผิดชอบในระดับมาก  
คาเฉล่ีย 3.61, 3.72, 3.51 และ 3.55  ตามลําดับ  ในขณะท่ีกิจการการผลิตและกิจการการคาขนาด
กลางใหความสําคัญในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.27 และ 3.31  ตามลําดับ 
 ดานความกาวหนา  พบวา  ทุกขนาดของกิจการตางใหความสําคัญตอดานความกาวหนาใน
ระดับปานกลาง  โดยท่ีกิจการการคาขนาดเล็กใหความสําคัญมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.30  รองลงมาคือ
กิจการการบริการขนาดกลาง  คาเฉล่ีย 3.29   
 ดานความเจริญเติบโต  พบวา  กิจการการบริการและกิจการการผลิตขนาดเล็ก  รวมท้ัง
กิจการการบริการขนาดกลางตางใหความสําคัญตอดานความเจริญเติบโตในระดับมาก  คาเฉล่ีย 
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3.62, 3.60 และ 3.62  ตามลําดับ  ในขณะท่ีกิจการการคาขนาดเล็ก  และกิจการการผลิตและกิจการ
การคาขนาดกลางใหความสําคัญในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.42, 3.49 และ 3.34  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุน
ในการทํางาน  จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ขอ
ท่ี 

ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 

คาเฉลี่ยและแปลผล 

กิจ
กา
รก
าร
บริ

กา
ร

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา

รก
าร

ผลิ
ต

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา

รก
าร

คา

ขน
าด
เล็ก

 

กิจ
กา
รก
าร
บริ

กา
ร

ขน
าด
กล

าง
 

กิจ
กา

รก
าร

ผลิ
ต

ขน
าด
กล

าง
 

กิจ
กา

รก
าร

คา

ขน
าด
กล

าง
 

1 ดานความสําเร็จ 3.72 
มาก 

3.65 
มาก 

3.51 
มาก 

3.57 
มาก 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

2 ดานการยกยอง 3.54 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3 ดานการทํางานดวยตนเอง 3.37 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

4 ดานความรับผิดชอบ  3.52 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

5 ดานความกาวหนา 3.08 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

6 ดานความเจริญเติบโต 3.49 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.45 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

 

ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยท่ี
กระตุนการทํางาน  จําแนกตามขนาดของกิจการ  พบวา  ทุกขนาดของกิจการตางมีความพึงพอใจ
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ตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยท่ีกิจการการบริการขนาดเล็กมีความ
พึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุนการทํางานโดยรวมมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.45  รองลงมาคือกิจการการผลิต
ขนาดเล็ก  คาเฉล่ีย 3.41  พิจารณารายละเอียดดังนี้ 

ดานความสําเร็จ  พบวา  กิจการการบริการ  กิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดเล็ก  
รวมท้ังกิจการการบริการขนาดกลาง  ตางมีความพึงพอใจตอดานความสําเร็จในระดับมาก  คาเฉล่ีย  
3.72, 3.65, 3.51 และ 3.57  ตามลําดับ  ในขณะท่ีกิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดกลางมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.16 และ 3.19  ตามลําดับ 

ดานการยกยอง  พบวา  มีเพียงกิจการการบริการขนาดเล็กท่ีมีความพึงพอใจตอดานการยก
ยองในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.54  ในขณะท่ีกิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดเล็ก  รวมท้ัง
กิจการการบริการ  กิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดกลางตางมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  คาเฉล่ีย 3.41, 3.34, 3.20, 3.11 และ 3.04  ตามลําดับ 

ดานการทํางานดวยตนเอง  พบวา  ทุกขนาดของกิจการตางมีความพึงพอใจตอดานการ
ทํางานดวยตนเองในระดับปานกลาง  โดยท่ีกิจการการผลิตขนาดเล็กมีความพึงพอใจตอดานการ
ทํางานดวยตนเองมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.40  รองลงมาคือกิจการการบริการขนาดกลาง  คาเฉล่ีย 3.39 

ดานความรับผิดชอบ  พบวา  มีเพียงกิจการการบริการขนาดเล็กท่ีมีความพึงพอใจตอดาน
ความรับผิดชอบในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.52  ในขณะท่ีกิจการการผลิตและกิจการการคาขนาดเล็ก  
รวมท้ังกิจการการบริการ  กิจการการผลิต  และกิจการการคาขนาดกลางตางมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.43, 3.25, 3.22, 2.88 และ 3.11  ตามลําดับ 

ดานความกาวหนา  พบวา  ทุกขนาดของกิจการตางมีความพึงพอใจตอดานความกาวหนา
ในระดับปานกลาง  โดยกิจการการผลิตขนาดเล็กมีความพึงพอใจตอดานความกาวหนามากท่ีสุด  
คาเฉบ่ีย 3.23  รองลงมาคือกิจการการบริการขนาดเล็ก  คาเฉล่ีย 3.08 

ดานความเจริญเติบโต  พบวา  ทุกขนาดของกิจการตางมีความพึงพอใจตอดานความ
เจริญเติบโตในระดับปานกลาง  โดยท่ีกิจการการบริการขนาดเล็กมีความพึงพอใจตอดานความ
เจริญเติบโตมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 3.49  รองลงมาคือกิจการการบริการขนาดกลาง  คาเฉล่ีย 3.37    
 
 
 
 
 
 
 
 



  
39 

3.2  ระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัย  จําแนกตามระดับการ
ปฏิบัติงาน 
ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญตอปจจัยสุขอนามัย  
จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน 
 

ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางานขึ้นไป 
1 ดานนโยบายขององคการ 3.40 

ปานกลาง 
3.70 
มาก 

2 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 3.67 
มาก 

3.99 
มาก 

3 ดานสภาพการทํางาน 3.68 
มาก 

3.76 
มาก 

4 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.58 
มาก 

3.96 
มาก 

5 ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.76 
มาก 

3.90 
มาก 

6 ดานสถานภาพ 3.39 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

7 ดานความมั่นคง 3.52 
มาก 

3.83 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.57 
มาก 

3.85 
มาก 

 
 จากตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอปจจัย
สุขอนามัย  จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน  พบวา  ทุกระดับปฏิบัติงานตางใหความสําคัญตอปจจัย
สุขอนามัยโดยรวมในระดับมาก  ระดับปฏิบัติการ  คาเฉล่ีย 3.57  ระดับหัวหนางานข้ึนไป  คาเฉล่ีย 
3.85  พิจารณารายละเอียดดังนี้ 
 ดานนโยบายขององคการ  พบวา  ระดับปฏิบัติการท่ีใหความสําคัญตอดานนโยบายของ
องคการในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.40  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไป  ใหความสําคัญใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.70 
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 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  พบวา  ทุกระดับปฏิบัติงานตางใหความสําคัญตอดาน
ลักษณะของการบังคับบัญชาในระดับมาก  โดยท่ีระดับระดับปฏิบัติการ  คาเฉล่ีย 3.67  และระดับ
หัวหนางานข้ึนไป  คาเฉล่ีย  3.99 
 ดานสภาพการทํางาน  พบวา  ทุกระดับปฏิบัติการตางใหความสําคัญตอดานสภาพการ
ทํางานในระดับมาก  โดยท่ีระดับปฏิบัติการ  คาเฉล่ีย 3.68  และระดับหัวหนางานข้ึนไป  คาเฉล่ีย 
3.76   
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  พบวา  ทุกระดับปฏิบัติงานตางใหความสําคัญตอดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการในระดับมาก  โดยระดับปฏิบัติการ  คาเฉล่ีย 3.58  และระดับหัวหนางาน
ข้ึนไป  คาเฉล่ีย 3.99   
 ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  พบวา  ทุกระดับปฏิบัติงานตางใหความสําคัญตอ
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในระดับมาก  โดยระดับปฏิบัติการ  คาเฉล่ีย 3.76  และ
ระดับหัวหนางานข้ึนไป  คาเฉล่ีย 4.08   
 ดานสถานภาพ  พบวา  ระดับปฏิบัติการใหความสําคัญตอดานสถานภาพในระดับปาน
กลาง  คาเฉล่ีย 3.39  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.79   
 ดานความม่ันคง  พบวา  ทุกระดับปฏิบัติงานตางใหความสําคัญตอดานความม่ันคงใน
ระดับมาก  โดยระดับปฏิบัติการ  คาเฉล่ีย 3.52  และระดับหวัหนางานข้ึนไป  คาเฉล่ีย 3.83   
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ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย  
จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน 

ขอท่ี ปจจัยสุขอนามัย 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางานขึ้นไป 
1 ดานนโยบายขององคการ 3.17 

ปานกลาง 
3.54 
มาก 

2 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา 3.45 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

3 ดานสภาพการทํางาน 3.39 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

4 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

5 ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.58 
มาก 

3.74 
มาก 

6 ดานสถานภาพ 3.12 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

7 ดานความมั่นคง 3.33 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.29 

ปานกลาง 
3.66 
มาก 

 
 จากตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัย  จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน  พบวา  ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอปจจัย
สุขอนามัยโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.29  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.66  พิจารณารายละเอียดดังนี้ 
 ดานนโยบายขององคการ  พบวา  ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอดานนโยบายของ
องคการในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.17  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.54 
 ดานลักษณะของการบังคับบัญชา  พบวา  ระดับปฏิบัติการที่มีความพึงพอใจตอดาน
ลักษณะของการบังคับบัญชาในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.45  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.72 



  
42 

 ดานสภาพการทํางาน  พบวา  ระดับปฏิบัติการท่ีมีความพึงพอใจตอดานสภาพการทํางาน
ในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.39  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
คาเฉล่ีย 3.57 
 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   พบวา   ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.00 ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.50 
 ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  พบวา  ทุกระดับปฏิบัติงานตางมีความพึงพอใจ
ตอดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานในระดับมาก  ระดับปฏิบัติการ  คาเฉล่ีย 3.58  ระดับ
หัวหนางานข้ึนไป  คาเฉล่ีย 3.74   
 ดานสถานภาพ  พบวา  ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอดานสถานภาพในระดับปาน
กลาง  คาเฉล่ีย 3.12  ในขณะท่ีระดับหัวหนาข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.73 
 ดานความม่ันคง  พบวา  ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอดานความม่ันคงในระดับปาน
กลาง  คาเฉล่ีย 3.33  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.82 
 

ตารางท่ี  29  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีกระตุนใน
การทํางาน  จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน 

ขอท่ี ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางานขึ้นไป 
1 ดานความสําเร็จ 3.54 

มาก 
3.77 
มาก 

2 ดานการยกยอง 3.36 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3 ดานการทํางานดวยตนเอง 3.42 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

4 ดานความรับผิดชอบ  3.37 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

5 ดานความกาวหนา 3.15 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

6 ดานความเจริญเติบโต 3.38 
ปานกลาง 

3.98 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.37 

ปานกลาง 
3.76 
มาก 
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 จากตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอปจจัย
ท่ีกระตุนการทํางาน  จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน  พบวา  ระดับปฏิบัติการใหความสําคัญตอปจัยท่ี
กระตุนการทํางานในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.37  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไป  ให
ความสําคัญในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.76  พิจารณารายละเอียดดังนี้ 
 ดานความสําเร็จ  พบวา  ทุกระดับปฏิบัติงานตางใหความสําคัญตอดานความสําเร็จใน
ระดับมาก  ระดับปฏิบัติการ  คาเฉล่ีย 3.54  ระดับหัวหนางานข้ึนไป  คาเฉล่ีย 3.95   
 ดานการยกยอง  พบวา  ระดับปฏิบัติการท่ีใหความสําคัญตอดานการยกยองในระดับปาน
กลาง  คาเฉล่ีย 3.36  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.66
 ดานการทํางานดวยตนเอง  พบวา  ระดับปฏิบัติการใหความสําคัญตอดานการทํางานดวย
ตนเองในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.42  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปใหความสําคัญในระดับ
มาก  คาเฉล่ีย 3.74 
 ดานความรับผิดชอบ  พบวา  ระดับปฏิบัติการใหความสําคัญตอดานความรับผิดชอบใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.37  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก  
คาเฉล่ีย 3.83 
 ดานความกาวหนา  พบวา  ระดับปฏิบัติการใหความสําคัญตอดานความกาวหนาในระดับ
ปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.15 ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก  คาเฉล่ีย 
3.56 
 ดานความเจริญเติบโต  พบวา  ระดับปฏิบัติการใหความสําคัญตอดานความเจริญเติบโตใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.38  ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก  
คาเฉล่ีย 3.98 
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ตารางท่ี  30  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยท่ีกระตุน
ในการทํางาน  จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน 

ขอท่ี ปจจัยท่ีกระตุนการทํางาน 
คาเฉลี่ยและแปลผล 

ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางานขึ้นไป 
1 ดานความสําเร็จ 3.40 

ปานกลาง 
3.61 
มาก 

2 ดานการยกยอง 3.15 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3 ดานการทํางานดวยตนเอง 3.15 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

4 ดานความรับผิดชอบ  3.11 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

5 ดานความกาวหนา 2.78 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

6 ดานความเจริญเติบโต 3.13 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.12 

ปานกลาง 
3.61 
มาก 

 
 จากตารางท่ี  30  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามระดับปฏิบัติงาน  พบวา  ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.12  ในขณะท่ีระดับหัวหนา
งานข้ึนไปมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.61  พิจารณารายละเอียดดังนี้ 
 ดานความสําเร็จ  พบวา  ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอดานความสําเร็จในระดับปาน
กลาง  คาเฉล่ีย 3.40 ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.61 
 ดานการยกยอง  พบวา  ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอดานการยกยองในระดับปาน
กลาง  คาเฉล่ีย 3.15 ในขณะท่ีระดับหัวหนาข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.64 
 ดานการทํางานดวยตนเอง  พบวา  ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอดานการทํางานดวย
ตนเองในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.15 ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนข้ึนไปมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.62 
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 ดานความรับผิดชอบ  พบวา  ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.11 ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมาก  
คาเฉล่ีย 3.70 
 ดานความกาวหนา  พบวา  ท้ังระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานข้ึนไปตางมีความพึง
พอใจตอดานความกาวหนาในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย  2.78 และ 3.45  ตามลําดับ   
 ดานความเจริญเติบโต  พบวา  ระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอดานความกาวหนาใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.13 ในขณะท่ีระดับหัวหนางานข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมาก  
คาเฉล่ีย 3.61 
 
 

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ปญหาสวนใหญ  คือ  การที่องคการยังไมดําเนินตามกฎหมายการจางงานเบ้ืองตน  
โดยเฉพาะดานคาแรงลวงเวลา  ท่ีองคการไมมีนโยบายดานนี้ใหแกพนักงาน  รวมท้ังสวัสดิการ
เบ้ืองตน  ท่ีไมเพียงพอแกพนักงาน 
 2.  ปญหาดานการแจกแจงหนาท่ีและรายละเอียดงานแกพนักงานท่ีไมชัดเจน   
 3.  ดานวัฒนธรรมในองคการ  ท่ีมีการแบงพรรคแบงพวก  และความไมเปนธรรมของ
หัวหนางาน 
 
 
 

 


