
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 

การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึงปจจัยจูงใจท่ีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ตามทฤษฎี 2 ปจจัยของเฟดเดอริก  เฮอรเบิรก 
(Herzberg’s Two-Factor Theory)  ซ่ึงประกอบไปดวย  ปจจัยสุขอนามัย  (Hygiene factors)  และ
ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน (Motivation factors)  โดยศึกษาถึงระดับความสําคัญและระดับความ
พึงพอใจ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  พนักงานท่ีทํางานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(SMEs)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีไมใชเจาของกิจการ  ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน เนื่องจากไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน จํานวนผูตอบแบบสอบถามจึงคํานวณจาก
สูตรการกําหนดตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดของประชากรโดย  ใชสูตร W.G. cochran  
 
 
 
       
 

n  =  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 P  =  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม   
 Z  =  ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดย 

         Z  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  มีคาเทากับ 1.96 (ระดับความเช่ือม่ัน 95%) 
d  =  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
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แสดงการคํานวณไดดังนี้   n =  0.5(1- 0.5 )(1.96)(1.96) 
         (0.05)(0.05) 

                  n = 385 คน 
  ซ่ึงจะประมาณจํานวนการเก็บแบบสอบถามคร้ังนี้จํานวน 396 ชุด 
 
โดยทําการเก็บขอมูลแบบการสุมแบบบังเอิญ(Accidental Sampling)  แบงเปนสัดสวนไดดังนี้ 

ขนาดของกิจการ 
ประเภทของกิจการ 

กิจการขนาดกลาง (M) กิจการขนาดเล็ก (S) รวม (ชุด) 

กิจการการบริการ 66 66 132 
กิจการการผลิต 66 66 132 
กิจการการคา 66 66 132 
รวม (ชุด) 198 198 396 

 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามพนักงานใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  รวบรวมจากหนังสือ  ตํารา  เอกสารบทความทาง
วิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การใชแบบสอบถามโดยคําถามในแบบสอบถาม  ซ่ึงในเนื้อหาโดยรวมจะมีใจความสําคัญ
แบงออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน ระดับเงินเดือน  ตําแหนงงาน  เปนตน 

สวนท่ี 2  ความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยและปจจัยท่ีกระตุนในการ
ทํางาน 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ในการศึกษาคร้ังนี้  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาทําการวิเคราะหและประมวลผล

ดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ไดแก  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  และใชมาตรวัดของลิเคิรทสเกล 
(Likert Scale)  ท่ีมีเกณฑกําหนดคาความสําคัญและความพึงพอใจดังตอไปนี้ 

 
 

ระดับความสําคัญ/ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
มากท่ีสุด         5 
มาก          4 
ปานกลาง         3 
นอย          2 
นอยท่ีสุด         1 

ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจและระดับปญหาใชวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย  โดย
นําคาเฉล่ียท่ีไดมาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 

 
คาเฉล่ีย                 ความหมายคาเฉล่ีย 

ระดับความสําคัญ/ระดับความพึงพอใจ 
  4.50 – 5.00     มากท่ีสุด 
  3.50 -4.49     มาก  
  2.50 – 3.49     ปานกลาง 
  1.50 – 2.49     นอย 
  1.00 – 1.49     นอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 


