
บทท่ี  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 

การศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีแนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factor Theory)  

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก  ( รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548 )  ทฤษฎีนี้ไดมีการพัฒนา
โดย Frederick Herzberg  ในป ค.ศ. 1950-1959  เปนทฤษฎีท่ีระบุถึงสภาพแวดลอมของการทํางาน
ท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน  และลักษณะของงานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน         
แบงออกเปน 2 ลักษณะ  คือ 

1.  ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors)    เปนการเช่ือมโยงความไมพึงพอใจในการทํางาน
กับปจจัยสุขอนามัย  ทฤษฎีนี้อาจเรียกวา ทฤษฎีการจูงใจและธํารงรักษา  หรือทฤษฎีการจูงใจ-
สุขอนามัย  เปนปจจัยท่ีปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในงาน  มักจะเกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมของงาน  ไดแก   

1.1 นโยบายขององคการ (Organizational policies)  หมายถึง นโยบายดานตางๆ      
ในการบริหารงาน  มีความชัดเจน และเปนธรรม 

1.2 ลักษณะของการบังคับบัญชา (Quality of supervision)  เชน  การวางตัวเปนกลาง
ของผูบังคับบัญชา  มีความเปนธรรมไมลําเอียง  ไมมีอคติ  มีการชวยเหลือและแนะนําใหแก
ผูใตบังคับบัญชา 

1.3 สภาพการทํางาน (Working condition)  ไดแก  ทําเลที่ต้ังในการทํางาน  มีอุปกรณ
เคร่ืองใชอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

1.4 คาจางหรือเงินเดือนข้ันพื้นฐาน (Base wage or salary)  ไดแก  เงินเดือนหรือ
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงาน 

1.5 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน (Relationships with peers)  ไดแก  พฤติกรรม
ของคนในองคการ  ความมีน้ําใจและมิตรภาพในการทํางาน 

1.6 สถานภาพ (Status)  ไดแก ตําแหนงหนาท่ีท่ีดี  มีเกียรติภาคภูมิใจ 
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1.7 ความม่ันคง (Security)  ไดแก  ความม่ันคงในงาน และความม่ันคงขององคการ 
2.  ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน (Motivation factors)  เปนการเช่ือมโยงความพึงพอใจใน

การทํางานกับปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน ซ่ึงกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน  ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ไดแก 

2.1 ความสําเร็จ (Achievement)  ไดแก  การทํางานไดสําเร็จลุลวงและประสบ
ความสําเร็จไดเปนอยางดี  รวมท้ังมีความพึงพอใจในงานท่ีสําเร็จลุลวง 

2.2 การยกยอง  (Recognition)  ไดแก  การรับรู  ยอมรับ  ยกยอง จากคนในองคการ 
และบุคคลท่ัวไปในความสําเร็จในการทํางานนั้นๆ 

2.3 การทํางานดวยตนเอง (Work itself)  เชน  เปนงานท่ีนาสนใจ  ทาทาย  และมีความ
อิสระในการทํางาน 

2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  ไดแก  ความรูสึกรับผิดชอบตองานที่ทํา  มีการ
ใหโอกาสในการทํางานอยางเต็มท่ี 

2.5 ความกาวหนา (Advancement)  ไดแก ศักยภาพในการกาวหนาในงาน  การเล่ือน
ตําแหนงงาน  การข้ึนเงินเดือน 

2.6 ความเจริญเติบโต (Growth)  ไดแก  โอกาสการเรียนรูเพิ่มเติม  หรือทักษะความ
เช่ียวชาญจากงานท่ีปฏิบัติ  
 
คุณลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) 
 หมายถึง  ธุรกจิท่ีครอบคลุมท้ัง 3 กิจการ ท้ังกิจการบริการ  กิจการการผลิต  และกิจการ
การคา(คาสงและคาปลีก) โดยท่ัวไปการพิจารณาวาธุรกิจเขาขายในลักษณะกิจการใด สามารถ
พิจารณาไดจากท่ีมาของรายไดหรือตนทุนในการดําเนินการของธุรกิจวามาจากการดาํเนินการใน
สวนใดเปนสําคัญ เชน ธุรกิจมีรายไดจากการผลิตสินคาเพื่อขายประมาณ 80% ของรายไดท้ังหมด 
ในขณะท่ีรายไดอีก 20% มาจากการคาปลีกหรือใหบริการ ก็อาจถือไดวาธุรกิจดังกลาวนี้มีลักษณะ
เขาขายเปนธุรกิจการผลิต เปนตน  นอกจากนี้กฎกระทรวงไดระบุถึงเกณฑพิจารณาอยางใดอยาง
หนึ่ง ระหวางจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวร โดยธุรกิจอาจมีจํานวนการจางงานท่ีเปน
วิสาหกิจขนาดยอม แตมูลคาสินทรัพยถาวรอยูในเกณฑของวิสาหกิจขนาดกลาง หรือในทาง
กลับกันท่ีธุรกจิมี จํานวนการจางงานท่ีเปนวิสาหกจิขนาดกลาง แตมูลคาสินทรัพยถาวรอยูในเกณฑ
ของวิสาหกิจขนาดยอม กฎกระทรวงนีใ้หถือเกณฑนอยกวา เปนหลักในการระบุขนาดของวิสาหกิจ 
(ลักษณะของผูประกอบการ SMEs : ออนไลน) 
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ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของ ธุรกิจ SMEs    ซ่ึงจะนําไปสูการที่จะนําเอาส่ิงท่ีเปน
ประโยชนมาใชในการดําเนนิธุรกิจ 

ขอไดเปรียบ (Advantage) 
1.  ผูประกอบการสามารถทําในส่ิงท่ีตนเองชอบ ถนัด และมีวิถีชีวิตตามท่ีตนเอง

ตองการหากมีความรูความสามารถในการจัดการท่ีดี                                                                                              
2.  การทํา ธุรกิจ SME ทําไดงาย เพราะใชปจจัยในการดาํเนินกจิการตาง ๆ ไมมาก    
3.  ผูประกอบการมีความเปนอิสระ คลองตัวในการบริหารกิจการไดอยางท่ัวถึง    
4.  การดําเนินกิจการประสบปญหาหรือเกดิวิกฤติทางเศรษฐกิจโอกาสท่ีจะฟนตัว

เกิดไดงายกิจการขนาดใหญ                                                                                                             
 5.  การดําเนิน ธุรกิจ SME ทุกประเภท มีความยดืหยุนสูงสอดคลองกับยุคการ

ผลิต 
  ขอเสียของ ธุรกิจ SME 

1.  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมักจะขาดความรูดาน
การตลาดเม่ือผลิตสินคาออกมาแลวไมสามารถจําหนายได 

2.  ผูประกอบการมักขาดความรูในการจดัการหรือการบริหารงานท่ีเปนระบบ 
เพราะสวนใหญจะใชประสบการณจากการเรียนรู 

3.  ธุรกิจนาดกลางและขนาดยอมมักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอน เนื่องจากมี
ตนทุนตํ่า 

4.  ไมสามารถรักษาแรงงานท่ีมีฝมือและมีความชํานาญงานไวได เพราะแรงงาน
เม่ือมีประสบการณมากข้ึนมักจะยายออกไปทํางานในสถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ 

5.  ผูประกอบการมักขาดแคลนเงินทุนหรือขยายกิจการไมได เนื่องจากขาดความ
เช่ือถือจากสถาบันการเงิน (misterrecycle, 2552 : ออนไลน) 
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แนวคิดและทฤษฎีดานความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction)  
 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2547: 121)  กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลใน
องคการ  มีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ  รวมท้ังความสุขของผูทํางานดวย  หากบุคคลใน
องคการไมมีความพึงพอใจในการทํางาน  ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งท่ีทําใหผลการปฏิบัติงานตํ่าลง  
กอใหเกิดปญหาตางๆ เชน การขาดงาน ลาออกจากงาน  เปนตน  แตในทางตรงกันขาม  หาก
องคการมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานสูง  ก็จะสงผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน  
นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพในดานการบริหาร  
ของผูบริหารองคการอีกดวย   ซ่ึงความรูสึกพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตาม
สภาพการณหรือตามเวลา 
 คอรแมน (Korman. 1977 อางในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. 2547: 122)  ไดจําแนกทฤษฎี
ความพึงพอใจงานเปน 2 กลุม  คือ 
 1.  ทฤษฎีการสนองความตองการ (Need Fullfillment Theory)  กลุมนี้ถือวา  ความพึง
พอใจในการทํางาน  เกิดจากความตองการสวนบุคคล  ท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงาน  กับ
การประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
 2.  ทฤษฏีการอางอิงกลุม (Reference-Group Theory)  ความพึงพอใจในการทํางาน  มี
ความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม  ซ่ึงสมาชิกในกลุมใช
เปนแนวทางในการประเมินผลงานของตน 

 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
ปยฉัตร สุวิทยศักดานนท  (2549)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัทนิ่มซ่ีเส็งลิซซ่ิง จํากัด  พบวา  ในดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอ         
การทํางานของผูตอบแบบสอบถามในระดับสําคัญมาก  คือ  ปจจัยดานความสําเร็จของงาน       
สวนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานการไดรับความรับผิดชอบ  
และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีผลในระดับสําคัญปานกลาง  ดานปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษา
จิตใจที่ มีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม   ในระดับสําคัญมาก   คือ   ปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความมั่นคงในงาน  และดานเร่ืองราวสวนตัว  สวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารของ
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หนวยงาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และดานสภาพการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานในระดับ
สําคัญปานกลาง 

ปกรณ  ขอเจริญ  (2549)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท  กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากัด  ในจังหวัดเพชรบุรี  พบวาดานความสําเร็จในการทํางาน  
ด านการได รับการยอมรั บ ในความสามารถ   ด าน ลักษณะของง าน เป น ท่ีน าสนใจ                          
ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  พบวา  
ดานความม่ันคงในงาน  ดานตําแนงงาน  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานนโยบาย     
การบริหารงานของบริษัท  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธของหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  และดานเงินเดือน  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง 

ฐานเศรษฐกิจ (2548)  พบวาพนักงานจํานวนมากขาดแรงจูงใจในการทํางาน   เนื่องจาก   
ไมเห็นถึงผลลัพธท่ีชัดเจนระหวางความพยายามของตนเองกับผลงานท่ีออกมา   ไมเห็นถึง
ความสัมพันธท่ีชัดเจนระหวาผลการปฏิบัติงานกับรางวัลท่ีองคกรจะมอบให   และไมเห็นถึงผล     
ท่ีชัดเจนระหวางรางวัลท่ีไดรับกับรางวัลท่ีตัวเองตองการ 

Wiphatthanananthakul (2003) ไดศึกษาเร่ือง Managing Employee Motivation: A Study of 
Small Business in Bangkok, Thailand  พบวา พนักงานไมมีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจ (Extrinsic 

rewards)  และคาตอบแทนเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการดํารงชีวิต  นอกจากนั้นพบวา
ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและผลงานในการทํางานไมมีความสัมพันธกัน  และปจจัยจูงใจ
สามารถชวยเพิ่มคุณคาใหแกปจจัยสุขอนามัย (Intrinsic factors) เพื่อปองกันไมใหพนักงานเกิด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 นวรัตน  ชูเวทย  (2550)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยา     
ขามชาติ  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
จองปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยท่ีปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  ไดแก  ดานคาตอบแทน  ดานสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางาน  และดานความสัมพันธ
สวนตัวกับเพื่อนรวมงาน  สําหรับปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ไดแกดานนโยบายและ  
การบริหารของหนวยงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา  
และดานความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชาตามลําดับ 
 
 


