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หลักการและเหตุผล 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา SMEs (Small and Medium 

Enterprises)  เปนกําลังสําคัญในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ซ่ึงเปนธุรกิจท่ี
ครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญ  ไดแก  กิจการการผลิต  กิจการการคา และกิจการบริการ  ซ่ึงขนาด
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนี้  สามารถกําหนดจากมูลคาของสินทรัพยถาวร  และสามารถ
กําหนดไดจากจํานวนการจางงาน  ซ่ึงแตกตางกันในแตละประเภทของกิจการ  ในปจจุบันธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)  มีการเติบโตและการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน  เนื่องจาก
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีฝดเคืองและแปรปรวน  รวมท้ังการท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) มีขนาดเล็กจึงตองพยายามปรับตัวและวางแผนบริหารใหสามารถอยูรอดไดในสภาพธุรกิจ
ในปจจุบัน   

การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จในปจจุบันนอก      จาก
จะมุงเนนในดานการสรางคุณคาเพิ่มใหแกธุรกิจและความสามารถในการแขงขันแลว ปจจัยพื้นฐาน
ในดานการบริหารก็เปนสวนสําคัญอีกสวนหน่ึงท่ีชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบ
ความสําเร็จ (ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด(มหาชน), 2548)  และนอกจากนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs) หลายแหงยังประสบปญหาในดานการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  ดังนั้นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตางหันมาใหความสําคัญกับคนในองคกรกันมากข้ึน เพราะเช่ือ
วาการจะอยูรอดในสภาพแวดลอมไดไมใชเพราะเงินและสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนเพราะคน   
ในองคการท่ีเปนเฟองตัวสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรใหสามารถแขงขันและอยูรอดในตลาดได 
(อารี เพ็ชรรัตน : ออนไลน)   จะเห็นไดวาทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญอยางยิ่งตอทุกองคการไมวา
องคการขนาดเล็กหรือใหญ  ตางตองการบุคลากรที่มีความสามารถและมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะชวย
ใหองคการแขงขันกับคูแขงและอยูรอดได  ดังนั้นในปจจุบันตางมุงเนนใน         ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมากข้ึน  โดยเนน  การบริหารทรัพยากรบุคคลเร่ิมต้ังแตการคัดสรรบุคคลเขาทํางาน  
การพัฒนาบุคลากร  และการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพใหอยูกับองคการไดนาน   โดยเฉพาะการ
รักษาบุคลากรที่ มี คุณภาพใหอยูกับองคกรไดนานนั้น   จํา เปนจะตองอาศัยปจจัยจูงใจ



  

2 

ในการทํางานท่ีเหมาะสมตรงกับความตองการของบุคลากรและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
องคการดวย 

สําหรับจังหวัดเชียงใหมนั้น เปนจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) มากท่ีสุดในเขตภาคเหนือ  โดยมีจํานวนถึง 71,945 ราย  ซ่ึงกอใหเกิดการจางงานและ        
มีแรงงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ในจังหวัดเชียงใหมถึง 233,924 คน โดย
แรงงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ภาคการผลิตมีจํานวนมากท่ีสุด  รองลงมาคือ
ภาคการคา และภาคบริการ  ตามลําดับ (รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม      
ป 2549 และแนวโนมป 2550, 2550 : ออนไลน)   

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมนั้น  เปนศูนยกลางการคาและการทองเท่ียวท่ีสําคัญในเขต
จังหวัดเชียงใหม  รวมท้ังมีการกระจุกตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยูเปนจํานวนมาก
ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs)  ในจังหวัดเชียงใหม   เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและเจาของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  และ ผูเกี่ยวของท่ีจะใชในการวางแผนดานบุคคลากร  
เพื่อใหสอดคลองกับความพึงพอใจของพนักงานและวัตถุประสงคขององคการ  เพื่อเพิ่มศักยภาพใน      
การแขงขันใหแกธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ในจังหวัดเชียงใหมตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทราบถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs)   ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
 2.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูล   เพื่อเปนแนวทางในการบริหารเพื่อเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจแกพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตอไป 
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นิยามศัพท 
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  ลักษณะของงานท่ีทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน
และสภาพแวดลอมของงานท่ีทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  ตามทฤษฎีของเฟดเดอรริค  
เฮอรซเบิรก  โดยแบงออกเปน 2 ปจจัย  ดังนี้ 
 ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน (Motivator factors)  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกระตุนและผลักดันใน
การทํางาน  ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  และเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ไดแก  
ความสําเร็จ  การยกยอง  การทํางานดวยตัวเอง  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา  ความเจริญเติบโต 
 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors)  เปนปจจัยท่ีปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจ
ในการทํางาน  เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไดแก  นโยบายขององคการ  ลักษณะของ
การบังคับบัญชา  สภาพการทํางาน  คาจางหรือเงินเดือนข้ันพื้นฐาน  ความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน  ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา  สถานภาพ  และความม่ันคง 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs)  หมายถึง  ธุรกิจท่ีครอบคลุมท้ัง 3 กิจการ ท้ัง
กิจการการผลิต  กิจการการคา และกิจการบริการ  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  สําหรับ
การศึกษาในคร้ังนี้จะใชจํานวนการจางงานเปนเกณฑในการพิจารณากําหนดขนาดของธุรกิจใน
ขนาดตางๆ  ดังนี้  ลักษณะของธุรกิจขนาดยอมในกิจการการผลิตมีการจางงานไมเกิน 50 คน  ธุรกิจ
การคาท้ัง  คาสงและคาปลีกมีการจางงานไมเกิน 25 คน   และธุรกิจการบริการมีการจางงานไมเกิน 
50 คน    
 สําหรับธุรกิจขนาดกลาง  ดานธุรกิจการผลิตมีการจางงาน 50-200  คน  ธุรกิจการคา         
ท้ังคาสงและคาปลีกมีการจางงาน 26-50  คน  และธุรกิจการบริการมีการจางงาน 50-200  คน  
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2545 : online) 
 พนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง  พนักงานท่ีไมใชเจาของกิจการท่ี
ทํางานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีไมใชเจาของ
กิจการ 
 
 
 
 


