
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน 

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพือ่การศึกษาขอมูลการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวตัถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจยัจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยขอมูลท่ีไดรับจะเก็บเปนความลับ  ซ่ึงจะไมมีผลกระทบตอการทํางาน
ของทาน  จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความจริง  และขอขอบพระคุณในการให
ความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
        นวพิทย  เล้ียงเพ็ชร   

 

โปรดกรอกขอมูลใหตรงกับความเปนจริงกิจการ/องคกรของทานเปนธุรกิจประเภทใด
...................................................... 
(ตัวอยางเชน  โรงแรม,รานอาหาร, ผลิตเสนกวยเต๋ียว, ขายวัสดกุอสราง  เปนตน) 
จํานวนพนักงานหรือลูกจางภายในกิจการ/องคกรของทาน  มีจํานวนเทาใด  ..................................... 
 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชอง (    )  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 

(    ) ชาย    (     ) หญิง 

 

2. อาย ุ

(     )  ตํ่ากวา 20 ป  (     )  20-30  ป   (     )  31-40  ป 
(     )  41-50  ป                (     )  51 ปข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

(     )โสด   (     )  สมรส  (     )  อ่ืนๆ 
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4. ระดับการศึกษา 

  (     )  มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา  (     )  มัธยมปลาย/ปวช.หรือ     
                                                                                                                เทียบเทา  

(     )  อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา  (     )  ปริญญาตรี 

  (     )  สูงกวาปริญญาตรี 

 

5. อายุงานในปจจุบัน 

  (     )  ตํ่ากวา 1 ป  (     )  1-3 ป  (     ) 3-5 ป 
  (     )  5-10 ป  (     )  มากกวา 10 ป 
 

6. ทานทํางานในระดับใดในตอไปนี ้
(     )  พนกังานในระดับปฏิบัติการ (     )  หวัหนางาน 

(     )  ผูจัดการ    (     )  ผูบริหาร 

 

7. รายไดตอเดือน (เฉพาะคาจางหรือเงินเดือนพื้นฐาน)  
(     )  ตํ่ากวา 5,000 บาท   (     )  5,000-10,000 บาท 

(     )  10,001-15,000 บาท   (     )  15,001-20,000 บาท 

(     )  20,000-25,000 บาท   (     )  25,001-30,000 บาท 

(     )  30,000 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญและความพึงพอใจของปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองระดับความสําคัญ และชองระดับความพึงพอใจท่ีทาน
พิจารณาวาตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

 

ปจจัยสุขอนามัย 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  นโยบายขององคกร   

1.1 มีการช้ีแจงนโยบายหรือเปาหมายของ
องคกรอยางชัดเจน 

          

1.2 การประสานงานภายในองคกร /การ
สื่อสารภายในองคกรที่ชัดเจน 

          

1.3 นโยบายดานสวัสดิการ 
 

          

1.4 นโยบายดานการบริหารและการควบคุม 
 

          

1.5 นโยบายดานการพิจารณาความดี
ความชอบ/การเล่ือนขั้น 

          

1.6 นโยบายดานการฝกอบรมและการพัฒนา
ความรู 

          

2. ลักษณะของการบังคับบัญชา   

2.1 การมีความสัมพันธที่ดีระหวางทานกับ
หัวหนา 

          

2.2 การรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาส
ใหทานมีสวนรวมในการวางแผนหรือ
ตัดสินใจในงานที่ทํา 

          

2.3 การวางตัวเปนกลางของหัวหนางาน มี
ความเปนธรรมไมลําเอียง 

          

2.4 มีการมอบหมายงานอยางชัดเจน 
 

          

2.5 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน และสอนงานของหัวหนา 
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ปจจัยสุขอนามัย 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

3. สภาพการทํางาน   

3.1 ทําเลที่ต้ังในการทํางานมีความเหมาะสม 
สะอาด กวางขวาง ถูกสุขอนามัย 

          

3.2 มีอุปกรณเครื่องใชอํานวยความสะดวก
ในการทํางานอยางเพียงพอและเหมาะสม 

          

3.3 เวลาเริ่มปฏิบัติงานและเลิกงานเหมาะสม           

3.4 มีจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

          

4. คาตอบแทนและสวัสดิการ   

4.1 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบ 

          

4.2 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ทาน 

          

4.3 เงินเดือนของทานเพียงพอแกคาใชจาย
ในครอบครัว 

          

4.4 มีการจายคาตอบแทนในการทํางาน
ลวงเวลา 

          

4.5 มีการจายคาสวัสดิการอ่ืนๆ เชน โบนัส 
คาเบี้ยเลี้ยง เบี้ยขยัน ฯลฯ 

          

4.6 มีกฎระเบียบในการลากิจ ลาปวย ลา
พักผอนที่เปนธรรม 

          

5. ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน   

5.1 บรรยากาศในการทํางานเปนกันเอง           

5.2 เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือ ชวยเหลือ
กันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

          

5.3 เพ่ือนรวมงานมีความเขาใจ และเห็นอก
เห็นใจซึ่งกันและกัน 

          

5.4 การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางานระหวางทานและเพ่ือน
รวมงาน 
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ปจจัยสุขอนามัย 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

6. สถานภาพ   

6.1 ตําแหนงงานในปจจุบันเปนตําแหนงที่มี
เกียรตินาภาคภูมิใจ 

          

6.2 ตําแหนงงานของทานมีบทบาทและ
ความสําคัญตอองคกร 

          

7. ความม่ันคง   

7.1 ผลประกอบการของบริษัทฯ มีผลตอ
ความมั่นคงในอาชีพงานของทาน 

          

7.2 ความมั่นคงในตําแหนงงานของทาน           
7.3 ความมั่นคงของบริษัท องคกรของทาน           

 
 

ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

8.  ความสําเร็จ   

8.1 ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จลุลวงเปนไปตามที่
คาดหวัง 

          

8.2 ทานมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

          

8.3 ทานไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน 

          

9. การยกยอง   

9.1 การไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

          

9.2 เพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับในความสามารถของทาน 

          

9.3 มีเกียรติ ศักด์ิศรีและภูมิใจในอาชีพ           

9.4 มีรางวัลตอบแทนผลในการปฏิบัติงาน           
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ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

10. การทํางานดวยตนเอง   

10.1 งานที่ทานทําอยูน้ีเปนงานท่ีนาสนใจ
และทาทายความสามารถของทาน 

          

10.2 ทานตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การปฏิบัติงาน 

          

10.3 ทานตองใชเทคนิคและความรูที่
ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

          

10.4 ทานมีอิสระในการปฏิบัติงาน           

10.5 งานที่ทานทําอยู ชวยเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรูใหมๆ ใหแกตัวทาน 

          

11. ความรับผิดชอบ   

11.1 มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 

          

11.2 งานในความรับผิดชอบของทานมีความ
เหมาะสม 

          

11.3 มีโอกาสรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น           

11.4 มีสวนรวมในในการกําหนดแผนงาน 
และแนวทางปฏิบัติงานใหมๆ 

          

12. ความกาวหนา   

12.1 บริษัทฯ หรือหนวยงานมีการกําหนด
นโยบายการเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจน 

          

12.2 ทานมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงงาน
ใหสูงขึ้น 

          

13. ความเจริญเติบโต   

13.1 ทานสามารถเพ่ิมทักษะ ประสบการณ
และความรูใหมๆ จากงานที่ทํา 

          

13.2 ทานมีโอกาสในการฝกอบรม เพ่ือ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
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14.  ทานคิดวาหนวยงาน/กิจการของทานมีปญหาในดานสภาพการทํางานและควรไดรับการ
ปรับปรุงแกไขอยางไรบาง 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

 
###  ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิง่  ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ ### 

 
 

นวพิทย  เล้ียงเพ็ชร 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวนวพทิย  เล้ียงเพ็ชร 
 
วัน เดือน ปเกิด  31  ตุลาคม  2526 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2549  

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


