
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน ปจจัยสวนบุคคล และ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดและทฤษฎี ประกอบกับผลการศึกษาเกี่ยวกับความสุข
ในการทํางานมาใชในการศึกษา ซ่ึงจากการใหนิยามการทํางานอยางมีความสุข ผูศึกษาไดแบง
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน โดยทําการศึกษาองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 
 ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จํานวน 370 คน ไดรับ
แบบสอบถามคืนท้ังส้ิน 366 ฉบับ เนื่องจากกลุมประชากรบางคนมีภารกิจในการออกปฏิบัติงาน
นอกพ้ืนท่ี และประชุม อบรมตางจังหวัด รวมถึงกลุมประชากรระดับ 9 ท่ีมีอัตราการเขา-ออกงานอยู
ตลอดเวลา ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีตรงตามเกณฑและมีความ
สมบูรณคิดเปนรอยละ 98.92 ของแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการแจกแกบุคลากร ซ่ึงจํานวนท่ีไดรับ
คืนและมีความครบถวนดังกลาว สามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากรท้ังหมด และเปนขนาด
ประชากรท่ีเหมาะสมในการศึกษา ขอมูลท่ีได นํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
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Variance : ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe การทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear Regression) 
การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 13.0 for Windows ในการวิเคราะห 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก 
จํากัด จังหวัดลําปาง 

ผลการศึกษาพบวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
ประกอบดวยพนักงานต้ังแตระดับ 3–9 จํานวน 366 คน บุคลากรสวนมากรอยละ 58.5 เปนเพศหญิง 
สวนใหญมีอายุต้ังแต 26-30 ป คิดเปนรอยละ 26.2 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จํานวน 217 คน คิด
เปนรอยละ 59.3 ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 89 คน คิดเปน
รอยละ 24.3 มีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ปมากท่ีสุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 28.1 
และปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพนักงานระดับ 9 มากท่ีสุด จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 78.7 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
และระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยแบงความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา 
(Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) และไดทําการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความสุขในการ
ทํางานดานภาพรวมซ่ึงจะนําไปสูระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยเม่ือรวบรวมขอมูล
จากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ท้ัง 5 ดาน โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของความสุขในการทํางานตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานมีคาความเช่ือม่ัน (Alpha α) มากกวา .80 
แสดงวาแบบสอบถามท้ัง 5 ดานมีคาความเช่ือม่ันอยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับได 
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ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
ในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ประกอบดวย เพศ อายุ และ
สถานภาพ ไมมีความสัมพันธตอระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานของบุคลากรใน
ภาพรวม ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย ระดับการศึกษา อายุการทํางานและระดับ
ตําแหนงงาน มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร โดย
บุคลากรที่มีอายุการทํางานมากกวา จะมีระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีอายุการ
ทํางานนอยกวา และบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงานสูงกวา จะมีระดับความสุข
ในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงานตํ่ากวา ท้ังนี้บุคลากรมี
ความสุขในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง ใชวิธีการวัดผลจากความสุขในการทํางานดานภาพรวมขององคกร ซ่ึงประกอบไป
ดวยคําถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน จํานวน 8 ขอคําถาม ไดแก 

1. รูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา (Really enjoy what you do) 
2. รูสึกวาไดทํางานท่ีดี และมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (Do great work you can 

feel proud of) 
3. รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี (Work with amazing / nice people) 
4. รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 
5. รับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทํา (Are appreciated / recognized for your 

work) 
6. มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา (Get to take responsibility) 
7. รูสึกสนุก และมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work) 
8. รูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน (Feel motivated and 

energized) 
จากการวิเคราะหความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวม พบวา ระดับ

ความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และจากขอคําถามความสุขในการทํางานแต
ละขอ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ เพียงขอเดียวคือ รูสึกวาไดรับแรงกระตุน และเสริม
พลังในการทํางาน สวนในขออ่ืนๆ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย มี
ความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อน
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รวมงานท่ีดี รูสึกวาไดทํางานท่ีดี และมีความภูมิใจในงานที่ทํา รูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ี
ทํา รับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทํา และรูสึกสนุก และมีความสุขในท่ีทํางาน 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปางโดยรวม เปนบุคลากรที่มีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมี
ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มี
ความรูสึกวาไมมีความสุข และไมมีความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจ
ไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย และไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได  
 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน ในแตละองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ของพนักงานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา 
(Leadership) 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา (Leadership) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยในระดับเห็นดวย จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย หัวหนาเปน
ผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน หัวหนาสามารถดึงศักยภาพของ
พนักงานออกมา เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หัวหนาสามารถสรางความ
เขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร หัวหนาสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักและ
เขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร หัวหนาสามารถจดจํา และใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ และหัวหนาเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการ
กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ และหนาท่ีตางๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ และ
องคประกอบยอยท่ีเหลือจํานวน 4 ดาน ประกอบดวย หัวหนามีการสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ี
เปดเผย และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร หัวหนาสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร 
เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ หัวหนาสามารถสรางแรงปรารถนา 
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กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางาน และหัวหนาเปนบุคคลท่ีเสียสละ 
/ อุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

2. ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอให เกิดความสุขในการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยในระดับเห็นดวย 
จํานวน 8 ดาน ไดแก มีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่ออยูกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานมี
ความเอื้ออาทร เพื่อนรวมงานใหความใสใจ ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน มี
ความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และกวางขวาง
ระหวางเพื่อนรวมงาน เมื่อมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง และเพื่อนรวมงานให
ความสําคัญ สวนองคประกอบยอยท่ีเหลือจํานวน 1 ดาน คือ การไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงานในทุกๆ เร่ือง บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

3. ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะ
งาน (Job Characteristics) 
 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) โดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยในระดับเห็นดวย จํานวน 7 ดาน ไดแก 
การเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก หนาท่ี ท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด สามารถควบคุมงานท่ีทําได
ดวยตัวเอง ไดทํางานท่ีมีความชํานาญ งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจ หลายหลาก และทาทาย
ความสามารถ และลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ แบบแผนท่ีแนนอน 
สวนองคประกอบยอยท่ีเหลือจํานวน 4 ดาน ไดแก มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี ไดรับงานท่ีมี
ความทาทายตอความสามารถ มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ และมีโอกาสกาวหนาใน
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

4. ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยม
รวมขององคกร (Organization’s Share Value) 

 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยในระดับเห็นดวย
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ในทุกดานเรียงตามลําดับ ไดแก มีความเช่ือในคานิยมรวมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ รูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับ
พฤติกรรมท่ีองคกรตองการ ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง 
เขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร และตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตามเปาหมาย
ของคานิยมขององคกร 

5. ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) โดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย เพียงดานเดียวคือ สามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรม
สวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับองคประกอบยอยท่ีเหลือจํานวน 3 ดานไดแก มี
ชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และหัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม บุคลากรมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
 
 ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leadership) ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดาน
คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 
of Work Life) เพื่อตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแตละดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานแตกตางกันหรือไม พบวา 

1. บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 
แตกตางกัน โดยเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานความสัมพันธในท่ีทํางานสูงกวาเพศ
หญิง สวนในดานผูนํา (Leadership) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
บุคลากรเพศหญิงและเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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2. บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
แตกตางกัน โดยบุคลากรที่มีอายุมากกวา 45 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด สวนในดาน
ผูนํา (Leadership) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) บุคลากรทุกกลุม
อายุ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

3. บุคลากรท่ี มีสถานภาพแตกต างกัน  มีค า เฉ ล่ียระดับความคิด เห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน แสดงวาสถานภาพของบุคลากรไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

4. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดานผูนํา (Leadership) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
แตกตางกัน สวนในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) และดานลักษณะ
งาน (Job Characteristics) บุคลากรทุกกลุมระดับการศึกษา มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน 

5. บุคลากรที่ มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 
Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 
Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) แตกตางกัน สวนในดาน
ผูนํา (Leadership) บุคลากรทุกกลุมอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

6. บุคลากรที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leadership) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) แตกตางกัน โดยบุคลากรที่มีระดับตําแหนงงานอยูในกลุม
บริหาร / บังคับบัญชา / วิชาชีพ / วิชาการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดในทุกดาน สวนใน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) บุคลากรทุกกลุมระดับตําแหนงงาน มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 2.4 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความสุขใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

ผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในการทํางานระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูล
ท่ัวไปตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความสุขในการทํางานในภาพรวม 
ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. บุคลากรท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากร  

2. บุคลากรแตละกลุมอายุ มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

3. บุคลากรแตละกลุมสถานภาพ มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากร 

4. บุคลากรแตละกลุมระดับการศึกษา มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีผลตอระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากร โดยพบวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียระดับ
ความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5. บุคลากรแตละกลุมอายุการทํางาน มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางาน มีผลตอระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากร โดยพบวาบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป และบุคลากรที่มีอายุ
การทํางานนอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีอายุการทํางาน
ตั้งแต 1-3 ป และบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 3-5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6. บุคลากรแตละกลุมระดับตําแหนงงาน มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงาน มีผลตอระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากร โดยพบวาบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานในกลุมบริหาร และกลุมสนับสนุน มี
คาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรที่มีระดับตําแหนงงานในกลุมปฏิบัติการ / 
ท่ัวไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดาน
ตางๆ กับความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางใน
ภาพรวม 

ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางใน
ปจจุบัน พบวาองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวก
กับความสุขในการทํางานของบุคลากรในปจจุบัน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ .843 และ
ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรในปจจุบัน จะผันแปรตามองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 71.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 28.9 เปนผลมาจาก
ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในเร่ืองอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการ
ทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear Regression) จะใกลเคียงกับระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรในปจจุบันอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา 
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน และจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย พบวาองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน สามารถทํานาย
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (B = .315) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (B = .267) ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (B = .179) ดานผูนํา (B = .107) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (B = .095) สามารถ
ทํานายระดับความสุขในการทํางานในภาพรวมไดตามลําดับ โดยสามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือ
ใชในการทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด ไดดังนี้ 

ความสุขในการทํางาน = 0.213 + 0.315 (ดานลักษณะงาน) + 0.267 (ดานคานิยมรวมของ
องคกร) + 0.179 (ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน) + 0.107 (ดานผูนํา) + 0.095 (ดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน) 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 5.2.1 ขอมูลท่ัวไปของประชากรท่ีศึกษา 
 บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จํานวน 366 คน สวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย (รอยละ 58.5 และรอยละ 41.5 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานอยูในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ท่ีมีสัดสวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มี
อายุต้ังแต 26-30 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.2 รองลงมาคือ บุคลากรท่ีมีอายุต้ังแต 20-25 ป และ
บุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.4 มีสถานภาพสมรสมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสด รอยละ 34.7 และนอยท่ีสุดคือ สถานภาพหยา
หรือแยกกันอยู และหมาย คิดเปนรอยละ 4.4 และ 1.6 ตามลําดับ สําหรับระดับการศึกษาสูงสุดสวน
ใหญอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 24.3 รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
คิดเปนรอยละ 24.0 สวนระดับการศึกษาท่ีมีนอยท่ีสุดคือ ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 1.1 เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป หรือ
พนักงานระดับ 9 อีกท้ังบริบทงานมีความเหมาะสมกับระดับการศึกษาของบุคลากร สําหรับอายุการ
ทํางานของบุคลากรสวนใหญ มีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.1 
รองลงมาคือบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 9 ปข้ึนไป รอยละ 26.2 ท้ังนี้ เปนเพราะบุคลากรมีอายุ
เฉล่ียคอนขางนอย คือ สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป ทําใหอายุการทํางานในบริษัท ควอลิต้ีเซรา
มิก จํากัด จังหวัดลําปาง นอยตามไปดวย ระดับตําแหนงงานของบุคลากรสวนใหญอยูในกลุมงาน
ปฏิบัติการ / ท่ัวไป หรือพนักงานระดับ 9 คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาคือ พนักงานท่ีอยูในกลุม
งานสนับสนุน ไดแก พนักงานระดับ 7 รอยละ 8.5 พนักงานระดับ 8 รอยละ 3.8 และพนักงานระดับ 
6 รอยละ 3.3 สําหรับพนักงานท่ีอยูในกลุมบริหาร / บังคับบัญชา มีจํานวนนอยท่ีสุด ไดแก พนักงาน
ระดับ 5 รอยละ 3.6 พนักงานระดับ 4 รอยละ 1.4 และพนักงานระดับ 3 รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
เนื่องจากโครงสรางและการบริหารจัดการภายในหนวยงานที่กําหนดใหมีหัวหนากลุมงาน เพื่อ
บริหารจัดการภายในกลุมงาน จึงทําใหบุคลากรท่ีมีตําแหนงอยูในกลุมงานบริหาร / บังคับบัญชา มี
จํานวนนอยกวา 
 
 5.2.2 ขอมูลความสุขในการทํางานของประชากรท่ีศึกษา 

จากการศึกษา พบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียคะแนนความสุขในการทํางานเทากับ 3.63 เม่ือพิจารณาราย
ดาน พบวา คาเฉล่ียคะแนนความสุขในการทํางานรายขอสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียความสุขในการ
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ทํางานอยูในระดับสูง คือ มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา และรับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ มี
คาเฉล่ียคะแนนความสุขเทากับ 3.99 และ 3.95 ตามลําดับ รองลงมามีคาเฉล่ียความสุขในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี รูสึกวาไดทํางานท่ีดี
และมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ี
ทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน และรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
อธิบายไดวา บุคลากรรูสึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในการทํางานท่ีไดรับผิดชอบ มีความรูสึกท่ีดี 
ผูกพันตอหนาท่ีการงาน มีความสุขเม่ือทํางานสําเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลย
มงคล (2547) ท่ีไดอธิบายวา ความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในงาน เกิดจากพยาบาล
ประจําการมีความรักและเอาใจใสงาน ซ่ึงเปนภารกิจหลักท่ีตนกระทํา มีความรับผิดชอบตองานท่ี
ทํา มองเห็นคุณคาและประโยชนของงานท่ีทํา มีความพึงพอใจกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน และมอง
วางานท่ีทําอยูเปนประโยชนตอสังคม ทําใหเกิดความรูสึกภูมิใจ สุขใจท่ีไดทํางานท่ีตนชอบ และ
งานท่ีทํานั้นประสบผลสําเร็จ 

 
5.2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับความสุขในการทํางาน 

   1) ความสัมพันธระหวางเพศกับความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวน

ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัท ควอ
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ท่ีมีสัดสวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เม่ือทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียระดับความสุขโดยใช T-test พบวา คาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรเพศ
หญิง และเพศชายไมแตกตางกัน ท้ังนี้ อาจกลาวไดวาความสุขในการทํางานไมไดมาจากความ
แตกตางระหวางเพศเพียงอยางเดียว อาจมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลใหเกิดความสุขในการทํางานรวมดวย 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ อภิชาต ภูพานิช (2551) ท่ี
พบวา เพศ มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานฯ โดยเพศของบุคลากร
ท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน และเพศหญิงจะมีระดับความสุข
มากกวาเพศชาย ในขณะท่ีผลการศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนวา แมเพศท่ีแตกตางกัน แตความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรไมแตกตางกัน 

2) ความสัมพันธระหวางอายุกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวน

ใหญมีอายุต้ังแต 26-30 ป เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานจําแนก
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ตามชวงอายุโดยใช F-test พบวาคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้ อาจกลาวไดวาอายุ ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางาน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ประทุมทิพย เกตุแกว  (2551) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด พบวา อายุ ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ี
พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกับความความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัด
ศูนยอนามัย และผลการศึกษาของ อภิชาต ภูพานิช (2551) พบวา ชวงอายุมีผลตอระดับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานฯ ในขณะท่ีผลการศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนวา แมชวงอายุท่ี
แตกตางกัน แตความสุขในการทํางานของบุคลากรไมแตกตางกัน  

3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพของบุคลากรกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา สถานภาพของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา อินตะ
โดด (2550) ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความ
ตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขต
ภาคเหนือตอนบน ท่ีไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีพบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) และประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา 
สภาพสมรส เปนปจจัยสวนบุคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ในขณะท่ีผลการศึกษา
คร้ังนี้สนับสนุนวา แมสถานภาพของบุคลากรแตกตางกัน แตความสุขในการทํางานของบุคลากรไม
แตกตางกัน 

4) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

จังหวัดลําปาง สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในกลุมมัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา เม่ือทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานจําแนกตามกลุมระดับการศึกษาโดยใช F-test 
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พบวาคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ท้ังนี้ อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญรอยละ 65.85 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับ
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา ในขณะท่ีระดับการศึกษาอ่ืนๆ มีเพียงสวนนอย โดยพบวา บุคลากรที่มี
การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกับ
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา ตามลําดับ
อธิบายไดวา ระดับการศึกษา เปนปจจัยหนึ่งขององคประกอบสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Newstrom and Davis (2002) ท่ีกลาววา 
การศึกษาสอนใหคนรูจักคิดวิเคราะห และแสวงหาความรูใหมๆ เสมอ ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง ยอม
ไดรับการถายทอดความรู ความคิด และความสามารถมากกวา จึงเช่ือวาระดับการศึกษานาจะมีผล
ตอความสุขในการทํางาน โดยผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูท่ีมีการศึกษา
ตํ่า เพราะการศึกษาสูง ทําใหมีรายไดสูง สงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษา
ของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการ
เสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน และผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวาปจจัยดานระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางาน ในขณะท่ีผลการศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนวา ระดับการศึกษาของบุคลากรแตกตางกัน 
ทําใหความสุขในการทํางานของบุคลากรแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา จะมี
ความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา 

5) ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา อายุการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

จังหวัดลําปาง สวนใหญมีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ป เม่ือทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานจําแนกตามกลุมอายุการทํางาน โดยใช F-test พบวาคาเฉล่ีย
ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
พบวา บุคลากรท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป และบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป มี
คาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ป และ
ต้ังแต 3 ป แตไมถึง 5 ป อธิบายไดวา อายุการทํางาน เปนปจจัยหนึ่งขององคประกอบสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ แนวคิดของ ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน (2547) ท่ีกลาววา ประสบการณในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน 
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บุคคลท่ีทํางานนานจนมีความรูความชํานาญมากข้ึน ทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานท่ีทํา สอดคลอง
กับการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข พบวา ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงแตกตางจาก
ผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรู
คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล งานพยาบาลผาตัด ท่ีพบวา อายุงานไมมีผลตอความสุขในการทํางาน ในขณะท่ีผล
การศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนวา อายุการทํางานของบุคลากรแตกตางกัน ทําใหความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรแตกตางกัน 

6) ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงงานกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวน

ใหญมีระดับตําแหนงงานอยูในกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระดับความสุขในการทํางานจําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงานโดยใช F-test พบวาคาเฉล่ียระดับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบวา
บุคลากรกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานตํ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกับ
บุคลากรกลุมงานสนับสนุน และกลุมงานบริหาร / บังคับบัญชา ตามลําดับ โดยกลุมระดับตําแหนง
งานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงท่ีสุดคือ กลุมงานบริหาร / บังคับบัญชา อธิบายไดวา 
ระดับตําแหนงงาน เปนปจจัยหนึ่งขององคประกอบสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางาน ตามแนวคิดทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) (1970) ท่ีกลาววา ความม่ันใจในตนเอง ในเร่ือง
ของความสามารถ ความรู และความสําคัญในตัวของตนเอง รวมท้ังความตองการท่ีจะมีฐานะเดน
เปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากที่จะใหบุคคลอ่ืนสรรเสริญหรือนับหนาถือตา เปนความ
ตองการข้ันท่ี 4 เชนเดียวกับแนวคิดทฤษฎีของเฮอรซเบิรก (Herzberg) (1959) ท่ีกลาววา การให
ความรับผิดชอบมากข้ึน และการใหอํานาจบารมีมากข้ึน มีคนจํานวนมากท่ีทํางานภายในองคกรใด
องคกรหนึ่งท่ีตองการจะมีความรับผิดชอบ มีอํานาจบารมีมากข้ึนจากการเปนผูบังคับบัญชา และมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการคาดหวังวาจะไดรับส่ิงเหลานี้จากการทํางาน สอดคลอง
กับการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550)  พบวา ตําแหนงทางการบริหาร มีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับจากผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) ทําการศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความตองการมีสวนรวมใน
องคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน ไมพบ
ความแตกตางของความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีมีตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบ
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ตางกัน และผลการศึกษาของ ประทุมทิพย  เกตุแกว (2551) ท่ีพบวาปจจัยดานระดับงาน ไมมีผลตอ
ความสุขในการทํางาน ในขณะท่ีผลการศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนวาระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน 
ทําใหความสุขในการทํางานของบุคลากรแตกตางกัน โดยเฉพาะระดับตําแหนงในกลุมบริหาร / 
บังคับบัญชา มีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีไมมีตําแหนงทางการบริหาร 

 
5.2.4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน กับความสุขใน

การทํางาน  
 1) ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรา
มิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.623, p-
value = 0.003) โดยมีคาเฉล่ียการรับรูดานผูนํารายขอสูงที่สุด คือ หัวหนาเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การสรางและพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68 รองลงมาคือ 
หัวหนาสามารถดึงศักยภาพออกมา เพื่อใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.52 หัวหนาสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 หัวหนาสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักและ
เขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร และหัวหนาจดจํา และใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.45 หัวหนาเปน
บุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ และหนาท่ีตางๆ เพื่อให
ประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.42 หัวหนาสรางการส่ือสารแบบสองทาง
ท่ีเปดเผย และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร และหัวหนาสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน
องคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.40 หัวหนาสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อสรางความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.39 และหัวหนาเปน
บุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.30 
อธิบายไดวาการทํางานอยางมีความสุขนั้นเกิดจากการมีผูนําท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน ใหการ
สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา ท้ังยังจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน สรางความเขาใจ
ท่ีดีรวมกัน เพื่อสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน และสามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา
ออกมาไดเพื่อใหทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงสุด รับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ
ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกันดวยความเปนมิตร สงเสริมใหเกิดการส่ือสาร
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แบบสองทางท่ีโปรงใสและชัดเจน และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางานอยางตลอดเวลา
เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีสรางสรรค ดังแนวคิดของ Jack Welch (Winning, 2005) ท่ีกลาววา 
“ผูนํา” (Leadership) ถือเปนตัวจักรสําคัญท่ีจะขับเคล่ือน และสรางการทํางานอยางมีความสุขให
เกิดข้ึนในองคกร ซ่ึงจะตองเร่ิมตนจากผูนําท่ีมีวิสัยทัศนท่ีจะสรางองคกรแหงความสุขใหเกิดข้ึน 
สามารถชักจูงพนักงานทุกคนใหรวมกันสรางสรรคการทํางานอยางมีความสุข สอดคลองกับผล
การศึกษาของ จารุมา ชูชวง (2550) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานและ
บทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางานกับพฤติกรรมการทํางาน: กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐแหง
หนึ่ง พบวา บทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  2) ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูใน
ระดับคอนขางสูง (r = 0.620, p-value = 0.000) โดยมีคาเฉล่ียการรับรูดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
รายขอสูงท่ีสุด คือ มีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.72 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทร มีคาเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.68 เพื่อนรวมงานใหความใสใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.61 ทานและ
เพื่อนรวมงาน ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.56  
มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.55 เม่ือมีปญหา
สามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง และมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และ
กวางขวางระหวางเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.54 เพื่อนรวมงานให
ความสําคัญ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 และการไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน
ในทุกๆ เร่ือง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36 อธิบายไดวาการทํางานอยางมีความสุขนั้น
เกิดจากการมีเพื่อนรวมงานท่ีดีท่ีใหการยอมรับ เคารพ เอาใจใสและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อให
เกิดทีมงานท่ีทํางานประสานกันอยางราบร่ืน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางกวางขวาง และให
ความรวมมือกันในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับผลการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข 
(2548) ท่ีสรุปวาปจจัยที่สงเสริมใหมีความสุขและประสบความสําเร็จในการทํางานไววา 
สัมพันธภาพท่ีดี ชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจน
ความสามัคคีในหนวยงาน นํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน เชนเดียวกับ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล 
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(2547) กลาวไววา สัมพันธภาพท่ีดีชวยเสริมสรางความสุขในการทํางาน สรางเสริมคุณภาพงาน 
การมีสัมพันธภาพท่ีดี นํามาซ่ึงความสุขความสําเร็จในการทํางาน 

3) ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะ
งาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ี
เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูในระดับคอนขางสูง (r = 
0.779, p-value = 0.000) โดยมีคาเฉล่ียการรับรูดานลักษณะงาน รายขอสูงท่ีสุด คือ เขาใจถึง
ความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.92 รองลงมาคือ 
งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.83 หนาท่ี ท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.62 
สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.60 ไดทํางานท่ีทานมี
ความชํานาญ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.59 งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจ 
หลายหลาก และทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.51 ลักษณะงานท่ีไดรับ
มอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ แบบแผนท่ีแนนอน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.48 
มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36 ไดรับงานท่ีมีความทาทาย
ความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.35 มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.31 และมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.14 ตามลําดับ อธิบายไดวา งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ี
จะกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข กลาวคือไดทํางานท่ีรัก ท่ีชอบ มีความชํานาญ ถนัด ทาทาย 
มีอิสระในการไดคิดไดทํา สามารถใชศักยภาพท่ีตนเองมีไดอยางเต็มท่ี ไดทํางานท่ีเปนระบบ
ระเบียบท่ีแนชัด มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน และผลของงานยังสงผลตอคนโดยสวนรวม 
องคกรใหคุณคากับตําแหนงงานและงานท่ีทํา เนื้องานท่ีทํานาสนใจ ทาทาย ทําแลวไมนาเบ่ือ ทํา
แลวไมเครียดกับงานมากเกินไป ดังแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2544) ท่ีกลาวไววาเนื้อหาของงาน
จะมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจในงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข 
(2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา
หอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช
แนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion พบวา การรับรูลักษณะงานมีคาความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4) ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดาน
คานิยมรวมขององคกร 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยม
รวมขององคกร มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูในระดับ
คอนขางสูง (r  = 0.725, p-value = 0.000) โดยมีคาเฉล่ียการรับรูดานคานิยมรวมขององคกรรายขอ
สูงท่ีสุด คือ ตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.84 รองลงมาคือ เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.82 ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.72 มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ี
องคกรตองการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.65 มีความเช่ือในคานิยมรวมขององคกร และ
ไดนําไปปฏิบัติ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.63 และรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมี
ความหมายตอองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.42 ตามลําดับ สามารถอธิบายไดวา 
คานิยมขององคกรท่ีจะสรางใหเกิดการทํางานอยางมีความสุขนั้น ตองสามารถประสาน
ผลประโยชนขององคกรและคนสวนใหญ ทํางานภายใตเปาหมายรวมกันขององคกร ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองกับนโยบายขององคกร เปนองคกรท่ีมีคานิยมและนโยบายท่ีตรงกับเปาหมายสวนตัว ท้ัง
ยังมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีเหมาะสมกับแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จารุมา ชูชวง 
(2550) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานและบทบาทการบังคับบัญชาของ
หัวหนางานกับพฤติกรรมการทํางาน: กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง พบวา คานิยมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสามารถ
รวมทํานายพฤติกรรมการทํางานได 

5) ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูในระดับ
คอนขางสูง (r = 0.725, p-value = 0.000) โดยมีคาเฉล่ียการรับรูดานคุณภาพชีวิตในการทํางานราย
ขอสูงท่ีสุด คือ สามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.39 อยูในสภาพแวดลอมในการ
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ทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.32 
และหัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.18 สามารถอธิบาย
ไดวา ในดานคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น จะตองไดรับการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง 
องคกรเห็นคุณคาของพนักงาน ตลอดจนไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมจากการทํางาน ท้ังยังมี
สถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม และสามารถรักษา
สมดุลระหวางชีวิตครอบครัวและชีวิตการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังท่ี Herzberg (1959) ได
อธิบายวา สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ท้ังทางดานกายภาพและทางดานจิตใจของสภาพแวดลอม
ในงาน มีความสําคัญตอการจูงใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลย
มงคล (2547) พรรณิภา สืบสุข (2548) รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) และสุกัญญา อินตะโดด (2550) ท่ี
สรุปผลการศึกษาวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และเปน
ปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความสุข และประสบความสําเร็จในการทํางาน  
 
5.3  ขอคนพบ 
  

จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง ผูศึกษามีขอคนพบ ดังตอไปนี้ 

1. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีความสุขในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง กลาวคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานของบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในขอคําถามยอยดานความสุขในการทํางานของบุคลากร 
พบวา ขอคําถามยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด โดยบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆ คือ การรูสึกวาไดรับแรงกระตุน และเสริมพลังในการทํางาน 

2. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share 
Value) อยูในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68 รองลงมาคือ ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) และ
ดานผูนํา (Leadership) ตามลําดับ โดยมีคาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับตํ่าสุด ในดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.34 

3. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยรวม ดานผูนํา (Leadership) อยูในระดับเห็นดวย 
โดยเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยดานผูนํา พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด
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อันดับสุดทายคือ หัวหนาเปนบุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร รองลงมาคือ 
หัวหนาสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อสรางความกระตือรือรนในการ
ทํางาน หัวหนาสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และหัวหนามีการสรางการส่ือสารแบบสองทางที่เปดเผย และโปรงใสให
เกิดข้ึนในองคกร ตามลําดับ โดยบุคลากรมีความคิดเห็นตอองคประกอบยอยดังกลาวอยูในระดับ
เฉยๆ 

4. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยรวม ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย โดยเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดอันดับสุดทายคือ 
การได รับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุกๆ  เ ร่ือง  โดยบุคลากรมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบยอยดังกลาวอยูในระดับเฉยๆ 

5. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยรวม ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) อยู
ในระดับเห็นดวย โดยเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยดานลักษณะงาน พบวา องคประกอบท่ีมี
คาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดอันดับสุดทายคือ มีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน 
รองลงมาคือ  มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ  ได รับงานท่ีมีความทาทายตอ
ความสามารถ และมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี ตามลําดับ โดยบุคลากรมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบยอยดังกลาวอยูในระดับเฉยๆ 

6. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยรวม ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) อยูในระดับเห็นดวยในทุกดานเรียงตามลําดับ ไดแก มีความเช่ือใน
คานิยมรวมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ รูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร 
มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ ยึดถือเปาหมายและคุณคาของ
องคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง เขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร และ
ตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 

7. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยรวม ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of 
Work Life) อยูในระดับเฉยๆ โดยองคประกอบท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดอันดับสุดทาย
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คือ หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม โดยบุคลากรมีความคิดเห็นตอองคประกอบยอยดังกลาวอยู
ในระดับเฉยๆ 

8. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล กับความสุขในการทํางานของบุคลกรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ภาพรวมในปจจุบัน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีความสัมพันธ
และมีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง ประกอบดวย ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน โดยบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา จะมีระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา และ
บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานสูงกวา จะมีระดับความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับ
ตําแหนงงานตํ่ากวา ท้ังนี้ บุคลากรมีความสุขในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และสถานภาพ ไมมีความสัมพันธตอระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

9. บุคลากรเพศหญิงและเพศชายของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มี
ความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

10. ปจจัยดานอายุ และสถานภาพ เปนปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และไมมีความสัมพันธตอ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

11. บุคลากรทุกกลุมอายุการทํางานของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leadership) 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

12. บุคลากรทุกกลุมระดับตําแหนงงานของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากผล
การศึกษาพบวา บุคลากรกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานตํ่าท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับบุคลากรกลุมงานสนับสนุน และกลุมงานบริหาร / บังคับบัญชา ตามลําดับ โดยกลุม
ระดับตําแหนงงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงท่ีสุดคือ กลุมงานบริหาร / บังคับ
บัญชา  อธิบายไดวา  ระดับตําแหนงงาน  เปนปจจัยหนึ่งขององคประกอบสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
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13. บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน แตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship in Workplace) ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship in Workplace) แตกตางกัน โดยเพศชาย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางานสูงกวาเพศหญิง 

14. ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ในดานตางๆ 
กับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ภาพรวมใน
ปจจุบัน พบวามีความสัมพันธในเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรในปจจุบัน โดยมี
อิทธิพลและสามารถรวมทํานายระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรในภาพรวมไดรอยละ 
70.7 (p-value < .001) พบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) สามารถทํานายระดับความสุขในการทํางานในภาพรวมไดมากที่สุด (B = .315) 
รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) (B = .267) ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) (B = .179) ดานผูนํา (Leadership) (B = 
.107) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) (B = .095) ตามลําดับ 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

 
สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง ผูศึกษาขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรในการ
สรางความสุขในการทํางานของบุคลากร ในแตละประเด็นดังตอไปนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีความสุข
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ประเด็นท่ีบุคลากรมีระดับความคิดเห็นตํ่ากวาคาเฉล่ีย 
และมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ การรูสึกวาไดรับแรงกระตุน และเสริมพลังในเร่ืองของการ
ทํางาน ดังนั้น เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน องคกรควรสรางทัศนคติท่ีดี
ใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีทํา หรือเกี่ยวของกับองคกร 

และรวมถึงเปาหมายขององคกร เพื่อสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใหเกิดข้ึน ท้ังนี้ ไมอาจปฏิเสธไดวา
บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจในการทํางานไดนั้น ปจจัยหนึ่งเกิดจากเร่ืองของความชํานาญในงานหรือ
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ชอบในงานนั้น กลาวคือ เปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยไมไดมีเร่ืองของรางวัลตอบแทน
เขามาเกี่ยวของ ส่ิงเหลานี้เรียกวาส่ิงจูงใจท่ีไมใชตัวเงิน (Nonfinancial Incentive) แตส่ิงจูงใจ
ประเภทนี้มีผลทางดานจิตใจ เชน การไดรับการยกยองชมเชย การรูสึกวามีความม่ันคง ความรักใคร
กลมเกลียวในหมูเพื่อนรวมงาน หรือการท่ีไดรับผิดชอบงานท่ีมีความชํานาญ มีความชอบ และ
สามารถทําไดดี เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถชวยสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากรใน
องคกร และสรางความรูสึกท่ีดีตองานมากยิ่งข้ึน 

2. จากการวัดระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
พบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีความคิดเห็นตอองคประกอบดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางานตํ่าท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ประเด็นท่ีบุคลากรมีระดับ
ความคิดเห็นตํ่ากวาคาเฉล่ีย ประกอบดวย หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม อยูในสภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีดี ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวาง
ชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน ดังนั้น เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน 
องคกรควรทบทวนเร่ืองการกําหนดนโยบายและการบริหารงานขององคกร และบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบของบุคลากร โดยมีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือปรับเปล่ียนงาน เพื่อใหเกิด
ความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากรในกลุมงาน และการประเมินผลงานท่ีเปนรูปธรรม
และสอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแทจริง รวมทั้งการสงเสริมสถานท่ีทํางานใหนาอยู นา
ทํางาน และเอ้ือตอการทํางาน เพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการทํางาน อันจะสงผลให
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอองคกรในภาพรวมเพิ่มสูงข้ึน 

3. จากระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน 
พบประเด็นท่ีบุคลากรมีระดับความคิดเห็นตํ่ากวาคาเฉล่ีย หรือบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆ ซ่ึงบริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาหรือปรับปรุงองคประกอบท่ีบุคลากรมีระดับ
ความคิดเห็นตํ่าสุด เปนลําดับสุดทาย ดังนี้ 

1) องคประกอบดานผูนํา  
จากการศึกษาพบวา องคประกอบดานผูนํา เปนประเด็นท่ีบุคลากรมีความคิดเห็น

อยูในระดับตํ่า รองจากองคประกอบดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน บริษัทฯ ควรตระหนักถึง
ความสําคัญของการมีภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนผูท่ีมีสวนสําคัญใน
การใหการดูแลเอาใจใสพนักงานอยางใกลชิด ผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ ยอมมีบทบาทหนาท่ี
ตางกัน แตการส่ือสาร การแจงผลการปฏิบัติงาน การใหคําแนะนํา และรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชาเปนส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาหลีกเล่ียงไมได บริษัทฯ ควรมีระบบการคัดเลือก
ผูบังคับบัญชาท่ีมีความเหมาะสมในแตละตําแหนงงาน และผูบังคับบัญชาท่ีไดรับคัดเลือกนั้น ควรมี
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ลักษณะสําคัญในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมี
ความสุข สงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สราง
ความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ผูบังคับบัญชาตอง
สรางการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อใหเกิดการส่ือสารอยางโปรงใส ในขณะเดียวกันผูบังคับบัญชา
จะตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา 

2) องคประกอบดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
สัมพันธภาพท่ีดี ชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน ตลอดจนความสามัคคีในหนวยงาน นํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน ดังนั้น เพื่อสงเสริมให
บุคลากรมีความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน องคกรควรใหความเสมอภาคในการทํางานแกบุคลากรทุก
ระดับ อีกท้ัง ผูนําหรือผูบังคับบัญชาควรสรางบรรยากาศในการทํางานใหเปนกันเอง และสงเสริม
ใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนการ
ทํางานเปนทีม  

3) องคประกอบดานลักษณะงาน 
องคกรควรสงเสริมใหบุคลากร ไดทํางานท่ีรัก ชอบ มีความชํานาญ ถนัด ทาทาย  

มีอิสระในการไดคิดไดทํา สามารถใชศักยภาพที่มีไดอยางเต็มท่ี มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
โดยองคกรควรใหคุณคากับตําแหนงงานและงานท่ีทํา สงเสริมใหมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ และมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี รวมถึงการสงเสริมใหมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทํา
อยูในปจจุบัน โดยมุงเนนการพัฒนาความรูของบุคลากร กําหนดความสามารถของบุคลากร 
(Competency Map) เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาความรูบุคลากร จัดทําสายอาชีพ (Career Path) 
ของบุคลากร และแนะนําใหบุคลากรไดรับรูถึงแนวทางในการเติบโตภายในองคกร เพื่อใหบุคลากร
รูสึกถึงความม่ันคงและยังคงรักษาสถานภาพในการเปนพนักงานของบริษัทตอไป 

4) องคประกอบดานคานิยมรวมขององคกร 
จากการศึกษาพบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
อยูในระดับเห็นดวยสูงท่ีสุด แสดงใหเห็นวา องคกรสามารถประสานผลประโยชนระหวางองคกร
และบุคลากรสวนใหญ ใหสามารถทํางานภายใตเปาหมายรวมกันและตอบสนองกับนโยบายของ
องคกร โดยมีคานิยมและนโยบายท่ีตรงกับเปาหมายของบุคลากร สงผลให บุคลากรมีความเช่ือใน
คานิยมรวมขององคกรและนําไปปฏิบัติ โดยบุคลากรรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมาย
ตอองคกร มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ อีกท้ังยังยึดถือ
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เปาหมายและคุณคาขององคกร ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกร
อยางไร และตระหนักวาความสําเร็จในงานมีผลตามเปาหมายของคานิยมรวมขององคกร 

4. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
กับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง พบวา
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรในปจจุบัน โดยองคประกอบดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 
สามารถทํานายระดับความสุขในการทํางานในภาพรวมไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีตํ่า
กวาดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และคานิยมรวมขององคกร แสดงใหเห็นวาหากใหความสําคัญ
ตอ องคประกอบดานลักษณะงานแลว จะสงผลใหระดับความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอ
องคกรในภาพรวมเพิ่มสูงข้ึน 
  
 จากผลการศึกษาโดยภาพรวมพบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง มีความรูสึกมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง อาจกลาวไดวา บุคลากรเหลานี้
พรอมท่ีจะทํางานในส่ิงท่ีพวกเขาตองการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว และจะมีความกระตือรือรน
ในการทํางาน หากบุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจ หรือมีทัศนคติท่ีดีตอปจจัยตางๆ ในการทํางาน
เพิ่มข้ึน ก็จะสงผลใหบุคลากรเกิดความสุขในการทํางาน และมีความสุขในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 
ทํางานดวยความเต็มใจ ยอมสงผลตอผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสงผลตอความสําเร็จ 
และเปนไปตามเปาหมายขององคกร หรืออีกนัยหนึ่ง พนักงานท่ีมีความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง อาจหมายถึง พนักงานท่ีสามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มี
ความรู สึกวาไมรู สึกยินดียินราย  หรือไมมีความรูสึกท่ีดีหรือไมดีในการทํางาน ไมรู สึกถึง
ความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทํา หรือละท้ิงงานท่ีทําไดโดยงาย ท้ังนี้ ยังเปนกลุม
บุคคลท่ีไมสามารถสรางบรรยากาศที่มีความสุข หรือบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได โดย
กลุมบุคลากรที่มีความรูสึกอยูในระดับปานกลาง ถือเปนกลุมบุคคลท่ีอันตราย เนื่องจากสามารถ
ยอมรับอิทธิพลหรือถูกกระตุนจากปจจัยตางๆ ไดงาย (อางถึงใน Positive Sharing Company โดย 
Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญตอบุคลากร 
ตามความเช่ือท่ีวา “ความสุขของพนักงาน นํามาสูการเพิ่มผลผลิต” และเพื่อใหบุคลากรทุกคนมี
ความสุขในการทํางาน องคกรควรมีนโยบายในการสราง "องคกรแหงความสุข" หรือท่ีสากลนิยม
เรียกวา Happy Organization โดยไดมีรายงานการวิจัยออกมาวา หากผูบริหารสามารถสรางให
องคกรของตนมีบรรยากาศการทํางานท่ีดี เปนมิตร และบุคลากรทุกทานในองคกรของตนมี
ความรูสึกท่ีดีตอองคกร กระตือรือรนในการทํางานแลว ก็จะทําใหพนักงานท้ังหลายขององคกรนั้น 
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มีความทุมเท สนุกสนานกับการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูส่ิงท่ีองคกรคาดหวัง และตองการมากในยุค
ปจจุบัน คือ การพัฒนาเขาสูการเปนองคกรแหงการสรางสรรค (Creative Organization) ท่ีจะมี
แนวคิดใหมๆ ความคิดท่ีแปลกแหวกแนว มีการใชความพยายามท่ีมากข้ึน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
มูลคาเพิ่มในสินคาและบริการตางๆ ของกิจการในอนาคต (ผศ.ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2549)  
 การทําใหบุคลากรมีความสุขกับการทํางาน ไดมีการประยุกตหลักการทางจิตวิทยา 
โดยพิจารณาปจจัยหลักสองดาน คือ ดานบรรยากาศในการทํางาน และดานเนื้อหาของงานท่ีให
บุคลากรทํา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ดานบรรยากาศในการทํางาน ประกอบดวย 
1.1 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  

การสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตรระหวางเพ่ือนรวมงาน ไมใหมีการชิงดีชิงเดน 
แขงขันกันจนมากเกินไป ซ่ึงจะนําไปสูความขัดแยงในการทํางานท่ีเกินกวาจะควบคุมได จะยิ่ง
นําไปสูความเครียดและความไมไววางใจกัน เกิดการปกปดขอมูล ไมรวมมือประสานงานกัน ยิ่งจะ
ทําใหบรรยากาศของการระดมสมองและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาส่ิงใหมๆ ลดนอยลงไป 

1.2 ความสัมพันธระหวางเจานายลูกนอง 
การดูแลท่ีเปนธรรม การใหความเอาใจใสอยางเหมาะสม รวมถึงการมี

กิจกรรมท่ีไมเปนทางการระหวางกันบาง เพื่อกระชับความสัมพันธและสรางความรูสึกท่ีดีตอกัน จะ
สรางความสุขในการทํางานใหกับบุคลากรอยางมาก เนื่องจากลูกนองเองก็จะมีความเครียดเกร็ง
นอยลง ไมคิดแตวาจะทําอยางไรใหไมถูกดาถูกตําหนิจากหัวหนา ซ่ึงก็จะทําใหลูกนองมีความกลาท่ี
จะนําเสนอไอเดียใหมๆ ท่ีแตกตางไปจากส่ิงเดิมใหหัวหนาพิจารณาได ซ่ึงไอเดียเหลานี้นี่เองจะ
นําไปสูการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพทางการแขงขันท่ีสูงข้ึนอยางมาก 

2) ดานเนื้องานของงานท่ีใหบุคลากรทํา  
ดานนี้ไดรับการวิเคราะหวามีอิทธิพลสูงมาก ท้ังนี้ ถึงแมวาองคกรจะมีซูเปอร

สตารท่ีมีความสามารถในการทํางานสูง หรือมีระบบเทคโนโลยีในการดําเนินงานท่ีสลับซับซอนสูง
กวาคูแขงขันอยางมากมายในธุรกิจ ก็ยังไมใชเหตุผลที่จะนําไปสูความคิดสรางสรรคแปลกใหมใน
องคกรได ประเด็นหลักท่ีคนพบจากการศึกษานี้คือ ตองใหบุคลากรมีความรักและมีความสุขกับงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย จึงจะสามารถกระตุนความคิดสรางสรรคแปลกใหมออกมาได โดยทางดาน
จิตวิทยาสนับสนุนแนวคิดดังกลาวในการจัดการอยางมาก โดยกลาววาหากพนักงานมีความรักชอบ
ในงานท่ีทํา จะชวยขจัดความเบ่ือหนายในการทํางานลงได อีกท้ังยังสรางความกระตือรือรนและ
สมาธิในการทํางานดวย เสมือนกับวานั่งทํางานท่ีตนชอบหลายช่ัวโมงก็เสมือนวาเวลาเพิ่งผานไปไม
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ถึงสิบนาที และจากความรูสึกในชวงดังกลาวนั้น จะชวยสรางและกล่ันกรองความคิดสรางสรรค
ออกมาไดอยางไมจํากัด นับเปนอาวุธทางการแขงขันอยางหนึ่ง  

ในเนื้อหาของงานท่ีมีความสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ตองมีความทาทายแอบแฝง
อยูในงานดังกลาว มิใชเปนงานประจําวันท่ีพนักงานทําอยูทุกวันไดอยูแลว แตควรตองมีขอบเขต
งานท่ีกวางขวางข้ึน ทาทายข้ึน ใหพนักงานมีโอกาสไปศึกษาคนควาเพิ่มเติม และท่ีตองคํานึงถึงก็คือ 
เปาหมายท่ีต้ังใหกับพนักงานตองมีความชัดเจน วาจะตองบรรลุอะไรบาง จึงจะสรางความสุขและ
กระตุนความคิดสรางสรรคใหมๆ ใหเกิดข้ึนไดจริง อยางไรก็ตาม การตั้งเปาหมายและขอบเขตของ
งานอยางทาทายมากข้ึนนั้น ก็นับวาเปนดาบสองคมเชนกัน เนื่องจากเปนงานท่ีทาทายมากเกินไป 
ซับซอนและยากเกินกวาความสามารถของพนักงาน จะยิ่งเปนการเพิ่มความเครียดและนําไปสูการ
ทอถอยในการทํางานมากข้ึน ซ่ึงถือวาเปนผลทางลบอยางมากตอการพัฒนานวัตกรรม เชน ในชวง
ท่ีเศรษฐกิจตกสะเก็ดและประชาชนตองใชเงินอยางคุมคามากข้ึน แตบริษัทกลับต้ังเปาใหสินคาใหม
ของตนตองนําเสนอสูตลาด และสรางสถิติใหมของการเติบโตดานยอดขายในปนี้ ใหมากกวาชวงท่ี
ประชาชนมีอํานาจซ้ือสูงๆ และไมออนไหวตอราคา ซ่ึงเปาหมายดังกลาวจะเห็นวาเปนเปาหมายท่ี
ยาก และมีปจจัยที่ควบคุมไมไดหลายประการ จึงอาจสงผลตอความสุขของพนักงานในดานลบได
มากกวา 

 
การสรางองคกรแหงความสุขในภาวะเศรษฐกิจทรงตัวเปนส่ิงจําเปน และตองมี

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ซ่ึงไมจําเปนตองใชเงินในการซ้ือเคร่ืองมือในราคาสูง แต HR 
สามารถนําความรูและเคร่ืองมือการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูมาปรับใช อยางมีประสิทธิภาพได
โดย 

1. วางระบบคาตอบแทนอยางยุติธรรมเพ่ือจูงใจบุคลากร ขณะเดียวกันตองคํานึงถึง
ความคุมคาขององคกร 

2. คิดหาวิธีการใหรางวัลโดยไมตองใชเงินสูง แตตองเนนการใหรางวัลดานจิตใจ 
3. จัดใหมีสวัสดิการที่เหมาะสมกับบุคลากรทุกระดับ 
4. ดูแลสภาพแวดลอมของท่ีทํางานใหนาอยูและปลอดภัย 
5. ใหมีการประเมินผลงานอยางโปรงใสและยุติธรรม 
6. วางแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความสามรถเพียงพอท่ีจะสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ

ใหแกองคกร 
7. สนับสนุนความกาวหนาในอาชีพใหกับบุคลากร เพื่อสรางความม่ันใจใหกับ

บุคลากร 
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8. สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีปลูกฝงทัศนคติท่ีดีตองาน และตอองคกรใหกับแตละ
บุคคล 

9. ชักชวนบุคลากรทํากิจกรรมเพ่ือสังคม ท่ีจะทําใหบุคลากรเกิดความรับผิดชอบตอ
ผูอ่ืน 

10. จัดใหมีระบบการใหคําปรึกษาแกบุคลากรในดานตางๆ เชน ใหคําปรึกษาดาน
อาชีพ และปรึกษาดานการเงิน 
 
 การสรางความสุขในที่ทํางานไมจําเปนตองใชเงิน เพียงแตผูบริหารและบุคลากรมี
ความจริงใจในการสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร สรางบรรยากาศใหเกิดการกระตุนความคิด
สรางสรรค มีการใหอิสระเปดกวางทางความคิดใหมๆ ไมใหบุคลากรรูสึกวาตนเองมีขอจํากัดทาง
ความคิดวา จะตองดําเนินไปในแนวทางเดิมๆ เทานั้น (มาริสา เชาวพฤฒิพงศ นายกสมาคมการ
จัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย, 2009) รวมถึงผูบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี ไมวาจะเปน
ดานทรัพยากรตางๆ เงินทุน เวลา และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การใหความเช่ือม่ันกับบุคลากรใหเกิดความ
กลาเส่ียง และยอมรับผลลัพธของการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงผูบริหารเองก็จะไมตําหนิพรํ่า
เพร่ือ ถึงความเส่ียงท่ีอาจจะไมไดรับผลตอบแทนดังท่ีคาดหวัง ทําใหบุคลากรมีความสุขในการ
ทํางาน เหมือนดังที่ตนเองเปน "ผูประกอบการหรือเจาของกิจการคนหน่ึง" มิใชเพียงแคลูกจาง
เทานั้น ดังคํากลาวของคุณสราวุฒิ พันธุชงค ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
บริษัท เอ็นโอเค พรีซิช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศไทย) จํากัด (อางถึงในจดหมายขาวรายเดือน
ประชาชาติธุรกิจ, มิถุนายน 2552) ท่ีวา “องคกรคุณภาพเร่ิมตนท่ีคนคุณภาพ ไมใชเร่ิมท่ีเคร่ืองจักร
หรือสํานักงานคุณภาพ เม่ือคนคุณภาพคือ คนท่ีมีความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรค ความดี 
และความสุข”  

 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรนําคุณคาและคุณประโยชนท่ีไดรับจากผลการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชในการศึกษา

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดบริษัทในเครือ เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบงานท่ีสงเสริม
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงอาจมีแนวโนมผลลัพธเชิงคุณภาพตอบุคลากร ผูบริหาร และองคกรตอไป 

2. การพัฒนาแบบสอบถามเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก 
จํากัด ในคร้ังตอไป ควรจะเพิ่มความละเอียดของแบบสอบถาม โดยปรับเปล่ียนแบบสอบถามใหมี
คาความละเอียดอยูท่ี 1-7 หรือ 1-10 ท้ังนี้ เพื่อใหสามารถเห็นภาพความสุขในการทํางานของ
บุคลากรไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางองคกร เพื่อใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปน
เกณฑมาตรฐานทางดานความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง และบริษัทฯ ในเครือ 

4. ควรจัดทําการศึกษาหรือวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใหบุคลากรทุกระดับในองคกรไดมีสวน
รวมในการหาแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางาน เพื่อพัฒนารูปแบบการทํางานอยางมี
ความสุข 

5. เม่ือระยะเวลาเพ่ิมข้ึน ควรศึกษาซํ้าถึงระดับการเปล่ียนแปลงความสุขในการทํางานของ
พนักงาน เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก 
จํากัด จังหวัดลําปาง สูระดับสูงสุด 
 

 
 


