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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง  ผู ศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง  (Self-
Administered Questionnaire) โดยสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานจํานวน 370 คน ระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 20 – 30 กันยายน 2552 สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน โดย
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง 
  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน 
(ตารางท่ี 2) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
และระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
และระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ใน
ปจจุบัน (ตารางท่ี 3–10) 

ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง (ตารางท่ี 11) 
 สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) และระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) และระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง (ตารางท่ี 12-21) 

ตอนท่ี 3.2 ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน (ตารางท่ี 
22-24) 
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ตอนท่ี 3.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางาน กับความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
(ตารางท่ี 25–26) 

ตอนท่ี 3.4 การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางาน ท่ีสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง (ตารางท่ี 27-28) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
และระดับตําแหนงงาน 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 366) 
รอยละ 
(100.0) 

   

เพศ   
ชาย 152 41.50 
หญิง 214 58.50 

   

อายุ   
นอยกวา 20 ป 8 2.20 
20 – 25 ป 82 22.40 
26 – 30 ป 96 26.20 
31 – 35 ป 76 20.80 
36 – 40 ป 45 12.30 
41 – 45 ป 35 9.60 
46 – 50 ป 19 5.20 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 5 1.40 

   

สถานภาพ   
โสด  127 34.7 
สมรส 217 59.3 
หยาหรือแยกกันอยู 16 4.4 
หมาย 6 1.6 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของพนักงานบริษัท 
ควอ-ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน และระดับตําแหนงงาน 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 366) 

รอยละ 
(100.0) 

   

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา  89 24.3 
มัธยมศึกษาตอนตน 88 24.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 77 21.0 
อาชีวศึกษา (ปวช – ปวส) 76 20.8 
ปริญญาตรี 32 8.7 
สูงกวาปริญญาตรี 4 1.1 

   

อายุการทํางาน   
นอยกวา 4 เดือน  42 11.5 
ต้ังแต 4 เดือน แตไมถึง 1 ป 20 5.5 
ต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ป 103 28.1 
ต้ังแต 3 ป แตไมถึง 5 ป 48 13.1 
ต้ังแต 5 ป แตไมถึง 7 ป 36 9.8 
ต้ังแต 7 ป แตไมถึง 9 ป 21 5.7 
ต้ังแต 9 ปข้ึนไป 96 26.2 

   

ระดับตําแหนงงาน   

พนักงานระดับ 9 288 78.7 
พนักงานระดับ 8 14 3.8 
พนักงานระดับ 7 31 8.5 
พนักงานระดับ 6 12 3.3 
พนักงานระดับ 5 13 3.6 
พนักงานระดับ 4 5 1.4 
พนักงานระดับ 3 3 0.8 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาพนักงานคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง ประกอบดวยพนักงานต้ังแตระดับ 3–9 จํานวน 366 คน บุคลากรสวนมากรอยละ 
58.5 เปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 41.5 มีอายุต้ังแต 26-30 ป จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 26.2 ท่ีเหลือรองลงมามีอายุต้ังแต 20–25 ป 31–35 ป 36–40 ป 41–45 ป 46–50 ป และอายุตํ่า
กวา 20 ป คิดเปนรอยละ 22.4 20.8 12.3 9.6 5.2 และ 2.2 ตามลําดับ ชวงอายุนอยท่ีสุดคือ มีอายุ
มากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.40 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จํานวน 217 คน 
คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสด รอยละ 34.7 สถานภาพหยาหรือแยกกันอยู รอยละ 
4.4 และสถานภาพหมาย รอยละ 1.6 ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูในระดับประถมศึกษา 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 24.3 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 24.0 ระดับ
อาชีวศึกษา (ปวช – ปวส) รอยละ 20.8 ระดับปริญญาตรี รอยละ 8.7 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
รอยละ 21.0 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
สําหรับอายุการทํางานในบริษัท มีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ปมากท่ีสุด จํานวน 103 คน 
คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาคือ อายุการทํางานต้ังแต 9 ปข้ึนไป รอยละ 26.2 อายุการทํางานต้ังแต 3 
ป แตไมถึง 5 ป รอยละ 13.1 อายุการทํางานนอยกวา 4 เดือน รอยละ 11.5 อายุการทํางานต้ังแต 5 ป 
แตไมถึง 7 ป รอยละ 9.8 อายุการทํางานต้ังแต 7 ป แตไมถึง 9 ป รอยละ 5.7 และอายุการทํางาน
ต้ังแต 4 เดือน แตไมถึง 1 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ บุคลากรปฏิบัติงานอยูใน
ตําแหนงพนักงานระดับ 9 มากท่ีสุด จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาคือ พนักงาน
ระดับ 7 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.5 พนักงานระดับ 8 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
พนักงานระดับ 5 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.6 พนักงานระดับ 6 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.3 พนักงานระดับ 4 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 และพนักงานระดับ 3 จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 สรุปไดวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอย
ละ 58.5 มีอายุต้ังแต 26-30 ป รอยละ 26.2 มีสถานภาพสมรส รอยละ 59.3 การศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา รอยละ 24.3 มีอายุการทํางานต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ป รอยละ 28.1 และปฏิบัติงานอยู
ในระดับตําแหนง พนักงานระดับ 9 รอยละ 78.7 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และระดับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
   
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานและระดับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา (Leadership) 
 

ขอ 
ดานผูนํา 

(Leadership) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

1 หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
สรางและพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน 

39 
(10.7) 

194 
(53.0) 

116 
(31.7) 

12 
(3.3) 

5 
(1.4) 

3.68 
เห็นดวย 

        

2 หัวหนาของทานสามารถสรางความเขาใจที่
ตรงกันใหกับพนักงานทั้งองคกร 

31 
(8.5) 

152 
(41.5) 

152 
(41.5) 

26 
(7.1) 

5 
(1.4) 

3.49 
เห็นดวย 

        

3 หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธ
กิจ และคานิยมรวมขององคกร 

33 
(9.0) 

145 
(39.6) 

146 
(39.9) 

38 
(10.4) 

4 
(1.1) 

3.45 
เห็นดวย 

        

4 หัวหนาของทานสรางการสื่อสารแบบสองทาง
ที่เปดเผย และโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

26 
(7.1) 

147 
(20.2) 

149 
(40.7) 

37 
(10.1) 

7 
(1.9) 

3.4 
เฉยๆ 

        

5 หัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกร  เ พ่ือให เขา เหล า น้ัน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

32 
(8.7) 

137 
(37.4) 

149 
(40.7) 

40 
(10.9) 

8 
(2.2) 

3.4 
เฉยๆ 

        

6 หัวหนาของทานสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนให เ กิดจิตสํ า นึก  เ พ่ือสร างความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 

29 
(7.9) 

144 
(39.3) 

145 
(39.6) 

37 
(10.1) 

11 
(3.0) 

3.39 
เฉยๆ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา (Leadership) 
 

ขอ 
ดานผูนํา 

(Leadership) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

7 หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทาน
ออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

31 
(8.5) 

163 
(44.5) 

141 
(38.5) 

26 
(7.1) 

5 
(1.4) 

3.52 
เห็นดวย 

        

8 หัวหนาของทานเปนบุคคลที่เสียสละ / อุทิศ
ตนเองใหกับพนักงานและองคกร 

26 
(7.1) 

132 
(36.1) 

145 
(39.6) 

50 
(13.7) 

13 
(3.6) 

3.30 
เฉยๆ 

        

9 หัวหนาของทานเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของ
การกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทํา
ภารกิจ  และหนาที่ต างๆ  เ พ่ือใหประสบ
ความสําเร็จ 

25 
(6.8) 

156 
(42.6) 

140 
(38.3) 

38 
(10.4) 

7 
(1.9) 

3.42 
เห็นดวย 

        

10 หัวหนาของทานจดจํา และใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยทานอยางสม่ําเสมอ 

28 
(7.7) 

167 
(45.6) 

131 
(35.8) 

22 
(6.0) 

18 
(4.9) 

3.45 
เห็นดวย 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

เห็นดวย 
              

หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leadership) ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.45 และเม่ือพิจารณาจากองคประกอบยอยดานผูนํา พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย จํานวน 6 ดาน คือ หัวหนาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสราง
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และพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68 รองลงมาคือ หัวหนา
สามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมา เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.52 หัวหนาสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ัง
องคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 หัวหนาสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร หัวหนาจดจํา และให
ความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 
3.45 หัวหนาเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ และ
หนาท่ีตางๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.42 ตามลําดับ 
 และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ จํานวน 4 ดาน คือ หัวหนาสรางการ
ส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผย และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร และหัวหนาสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงานในองคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.4 รองลงมาคือ หัวหนาสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก 
เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับพนักงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.39 
หัวหนาเปนบุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 
Workplace) 
 

ขอ 
ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

(Relationship at Workplaces) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

11 เพ่ือนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทรตอ
ทาน 

38 
(10.4) 

188 
(51.4) 

127 
(34.7) 

10 
(2.7) 

3 
(0.8) 

3.68 
เห็นดวย 

        

12 เพ่ือนรวมงานของทานใหความใสใจทาน 33 
(9.0) 

171 
(46.7) 

152 
(41.5) 

6 
(1.6) 

4 
(1.1) 

3.61 
เห็นดวย 

        

13 เพ่ือนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน 23 
(6.3) 

143 
(39.1) 

194 
(53.0) 

2 
(0.5) 

4 
(1.1) 

3.49 
เห็นดวย 

        

14 ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่ออยู
กับเพ่ือนรวมงาน 

56 
(15.3) 

176 
(48.1) 

112 
(30.6) 

19 
(5.2) 

3 
(0.8) 

3.72 
เห็นดวย 

        

15 เมื่อทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพ่ือนรวมงาน
ของทานไดทุกเรื่อง 

25 
(6.8) 

173 
(47.3) 

147 
(40.2) 

17 
(4.6) 

4 
(1.1) 

3.54 
เห็นดวย 

        

16 ทานและเพ่ือนรวมงาน ตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

26 
(7.1) 

189 
(51.6) 

120 
(32.8) 

26 
(7.1) 

5 
(1.4) 

3.56 
เห็นดวย 

        

17 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานใน
ทุกๆ เรื่อง 

19 
(5.2) 

129 
(35.2) 

189 
(51.6) 

22 
(6.0) 

7 
(1.9) 

3.36 
เฉยๆ 

        

18 ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือน
รวมงาน 

28 
(7.7) 

160 
(43.7) 

167 
(45.6) 

7 
(1.9) 

4 
(1.1) 

3.55 
เห็นดวย 

        

19 มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และ
กวางขวางระหวางเพ่ือนรวมงาน 

28 
(7.7) 

158 
(43.2) 

166 
(45.4) 

10 
(2.7) 

4 
(1.1) 

3.54 
เห็นดวย 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ :  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ในภาพรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.56 และเม่ือพิจารณาจากองคประกอบยอย
ดานความสัมพันธในท่ีทํางานแตละองคประกอบ พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉยๆ เพียงดานเดียวคือ การไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกๆ เร่ือง โดยมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36 
 สวนองคประกอบยอยท่ีเหลือบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
ประกอบดวย มีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.72 เพื่อนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอตนเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 
3.68 เพื่อนรวมงานใหความใสใจตนเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.61 เพื่อนรวมงานและ
ตนเอง ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.56 ตนเองมี
ความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 3.55 เม่ือมีปญหา
สามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และกวางขวาง
ระหวางเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.54 และมีเพื่อนรวมงานใหความสําคัญ 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 
 

ขอ 
ดานลักษณะงาน 

(Job Characteristics) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

20 หนาที่ ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 

32 
(8.7) 

187 
(51.1) 

130 
(35.5) 

11 
(3.0) 

6 
(1.6) 

3.62 
เห็นดวย 

        

21 ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมาย มีความ
เปนระบบ ระเบียบ แบบแผนที่แนนอน 

32 
(8.7) 

160 
(43.7) 

138 
(37.7) 

25 
(6.8) 

11 
(3.0) 

3.48 
เห็นดวย 

        

22 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทาน
รับผิดชอบ 

26 
(7.1) 

139 
(38.0) 

133 
(36.3) 

57 
(15.6) 

11 
(3.0) 

3.31 
เฉยๆ 

        

23 ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอ
ความสามารถของทาน 

22 
(6.0) 

143 
(39.1) 

150 
(41.0) 

44 
(12.0) 

7 
(1.9) 

3.35 
เฉยๆ 

        

24 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

14 
(3.8) 

114 
(31.1) 

164 
(44.8) 

58 
(15.8) 

16 
(4.4) 

3.14 
เฉยๆ 

        

25 งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก 

69 
(18.9) 

174 
(47.5) 

114 
(31.1) 

8 
(2.2) 

1 
(0.3) 

3.83 
เห็นดวย 

        

26 งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ 
หลายหลาก และทาทายความสามารถของทาน 

43 
(11.7) 

146 
(39.9) 

139 
(38.0) 

32 
(8.7) 

6 
(1.6) 

3.51 
เห็นดวย 

        

27 ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตัวทาน
เอง 

31 
(8.5) 

184 
(50.3) 

128 
(35.0) 

19 
(5.2) 

4 
(1.1) 

3.60 
เห็นดวย 

        

28 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที่ 26 
(7.1) 

149 
(40.7) 

133 
(36.3) 

48 
(13.1) 

10 
(2.7) 

3.36 
เฉยๆ 

        

29 ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานที่ทาน
รับผิดชอบในปจจุบัน 

76 
(20.8) 

192 
(52.5) 

92 
(25.1) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

3.92 
เห็นดวย 

        

30 ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความชํานาญ 47 
(12.8) 

174 
(47.5) 

102 
(27.9) 

35 
(9.6) 

8 
(2.2) 

3.59 
เห็นดวย 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.52 และเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละองคประกอบยอย 
พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย จํานวน 7 ดาน คือ การเขาใจถึง
ความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.92 รองลงมาคือ 
งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.83 หนาท่ี ท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.62 
มีความสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.60 ในปจจุบัน
ไดทํางานท่ีมีความชํานาญ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.59 งานที่ทําในปจจุบันมีความ
นาสนใจ หลายหลาก และทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.51 ลักษณะ
งานท่ีไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ แบบแผนท่ีแนนอน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.48 ตามลําดับ 
 สวนองคประกอบยอยท่ีเหลือบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
ประกอบดวย การมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36 
รองลงมาคือ การไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 
3.35 มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.31 และการ
มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.14 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share 
Value) 
 

ขอ 
ดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

31 ทานมีความเช่ือในคานิยมรวมขององคกร และ
ไดนําไปปฏิบัติ 

37 
(10.1) 

172 
(47.0) 

144 
(39.3) 

10 
(2.7) 

3 
(0.8) 

3.63 
เห็นดวย 

        

32 ทานมีพฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมที่องคกรตองการ 

36 
(9.8) 

180 
(49.2) 

140 
(38.3) 

7 
(1.9) 

3 
(0.8) 

3.65 
เห็นดวย 

        

33 ทานเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอองคกร
อยางไร 

60 
(16.4) 

185 
(50.5) 

117 
(32.0) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

3.82 
เห็นดวย 

        

34 ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมี
ผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 

65 
(17.8) 

190 
(51.9) 

100 
(27.3) 

9 
(2.5) 

2 
(0.5) 

3.84 
เห็นดวย 

        

35 ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหน่ึงเปนเปาหมายของตัวทานเอง 

49 
(13.4) 

178 
(48.6) 

130 
(35.5) 

5 
(1.4) 

4 
(1.1) 

3.72 
เห็นดวย 

        

36 ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมี
ความหมายตอองคกร 

27 
(7.4) 

140 
(38.3) 

164 
(44.8) 

31 
(8.5) 

4 
(1.1) 

3.42 
เห็นดวย 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

เห็นดวย 
 

หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 6 พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานของพนักงานดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) ใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68 และเม่ือพิจารณาจาก
องคประกอบยอยแตละดาน พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ในทุก
ดาน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ในดานการตระหนักถึง
ความสําเร็จในงานของตนมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร และเขาใจวางานท่ีทานทําสงผล
ตอองคกรอยางไร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.84 และ 3.82 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 
Life) 
 

ขอ 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(Quality of Work Life) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
        

37 ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

34 
(9.3) 

136 
(37.2) 

134 
(36.6) 

38 
(10.4) 

24 
(6.6) 

3.32 
เฉยๆ 

        

38 ทานมีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัว
และชีวิตการทํางาน 

23 
(6.3) 

134 
(36.6) 

178 
(48.6) 

25 
(6.8) 

6 
(1.6) 

3.39 
เฉยๆ 

        

39 ทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ 
ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

28 
(7.7) 

149 
(40.7) 

169 
(46.2) 

13 
(3.6) 

7 
(1.9) 

3.49 
เห็นดวย 

        

40 หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม 34 
(9.3) 

123 
(33.6) 

119 
(32.5) 

55 
(15.0) 

35 
(9.6) 

3.18 
เฉยๆ 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 
เฉยๆ 

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 7 พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ในภาพรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.34 และเม่ือพิจารณาจากองคประกอบยอยแต
ละดาน พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเพียงดานเดียวคือ การท่ี
สามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 
 สวนองคประกอบยอยดานท่ีเหลือ บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
ประกอบดวย การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน การไดอยูใน
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และการท่ีหัวหนางาน
มีการบริหารที่เปนธรรม โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.39 3.32 และ 3.18 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง ในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข 
ในการทํางาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

       

ดานผูนํา 30 
(8.2) 

156 
(42.62) 

149 
(40.71) 

25 
(6.83) 

6 
(1.64) 

3.45 
เห็นดวย 

       

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 43 
(11.75) 

183 
(50.0) 

133 
(36.34) 

3 
(0.82) 

4 
(1.09) 

3.56 
เห็นดวย 

       

ดานลักษณะงาน 
 

42 
(11.48) 

175 
(47.81) 

139 
(37.98) 

9 
(2.46) 

1 
(0.27) 

3.52 
เห็นดวย 

       

ดานคานิยมรวมขององคกร 
 

47 
(12.84) 

211 
(57.65) 

104 
(28.42) 

2 
(0.55) 

2 
(0.55) 

3.68 
เห็นดวย 

       

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

45 
(12.3) 

137 
(37.43) 

132 
(36.07) 

42 
(11.48) 

10 
(2.73) 

3.34 
เฉย ๆ 

       

       

คาเฉลี่ยรวม 
28 

(7.65) 
179 

(48.91) 
150 

(40.98) 
7 

(1.91) 
2 

(0.55) 
3.51 

เห็นดวย 
       

 

หมายเหตุ :   

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสขุในการทํางานดานน้ันๆ อยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานดานน้ันๆ อยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานดานน้ันๆ อยูในระดับเฉยๆ 

คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานดานน้ันๆ อยูในระดับเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานดานน้ันๆ อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวาปจจุบันบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน อยูใน
ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.51 แตเม่ือแบงกลุมตามระดับคาเฉล่ียความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานโดยภาพรวม พบวาบุคลากรรอยละ 48.91 มีคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอยท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางาน พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางาน อยูในระดับเห็นดวยใน 4 ดานคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share 
Value) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) และดานผูนํา (Leadership) โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68 3.56 3.52 
และ 3.45 ตามลําดับ มีเพียงดานเดียวท่ีบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.34 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ในปจจุบัน 
 

ขอ ความสุขในการทํางาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย

ความหมาย เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 

        

1 ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  
 

32 
(8.7) 

159 
(43.4) 

162 
(44.3) 

9 
(2.5) 

4 
(1.1) 

3.56 
เห็นดวย 

        

2 ทานรูสึกวาไดทํางานที่ดีและมีความ
ภูมิใจในงานที่ทํา  

34 
(9.3) 

172 
(47.0) 

137 
(37.4) 

22 
(6.0) 

1 
(0.3) 

3.59 
เห็นดวย 

        

3 ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพ่ือน
รวมงานที่ดี  

35 
(9.6) 

206 
(56.3) 

120 
(32.8) 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

3.73 
เห็นดวย 

        

4 ทานรับรูวางานที่ทําอยูน้ันมีความสําคัญ 
 

77 
(21.0) 

196 
(53.6) 

91 
(24.9) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

3.95 
เห็นดวย 

        

5 ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานที่ทาน
ทํา 

31 
(8.5) 

153 
(41.8) 

154 
(42.1) 

21 
(5.7) 

7 
(1.9) 

3.49 
เห็นดวย 

        

6 ทานมีความรับผิดชอบตองานที่กระทํา 
 

68 
(18.6) 

231 
(63.1) 

64 
(17.5) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

3.99 
เห็นดวย 

        

7 ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน 
 

40 
(10.9) 

136 
(37.2) 

149 
(40.7) 

38 
(10.4) 

3 
(0.8) 

3.47 
เห็นดวย 

        

8 ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริม
พลังในการทํางาน 

26 
(7.1) 

113 
(30.9) 

165 
(45.1) 

56 
(15.3) 

6 
(1.6) 

3.27 
เฉยๆ 

        

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 

เห็นดวย 
 

หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสขุในการทํางานอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานอยูในระดับเฉยๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 9 พบวาบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานในปจจุบันดานภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.63 และเม่ือพิจารณาขอคําถามยอยดานความสุขในการทํางาน พบวามี
เพียงขอคําถามเดียวท่ีบุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ การรูสึกวาไดรับการ
กระตุนและเสริมพลังในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.27 สวนขอคําถามยอย
ท่ีเหลือ บุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย การมีความรับผิดชอบตอ
งานท่ีทํา มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.99 รองลงมาคือ รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.95 รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.73 มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.56 รับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.49 และ
รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.47 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ในปจจุบัน 
  

ขอ ขอคําถามความสุขในการทํางาน 
จํานวนและรอยละของระดับความสุข คาเฉลี่ย

ความสุข สูง ปานกลาง ตํ่า 
      

1 ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  
 

191 
(52.19) 

162 
(44.26) 

13 
(3.55) 

3.56 
ปานกลาง 

      

2 ทานรูสึกวาไดทํางานที่ดีและมีความภูมิใจใน
งานที่ทํา  

206 
(56.28) 

137 
(37.43) 

23 
(6.28) 

3.59 
ปานกลาง 

      

3 ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานที่ดี  241 
(65.85) 

120 
(32.79) 

5 
 (1.37) 

3.73 
สูง 

      

4 ทานรับรูวางานที่ทําอยูน้ันมีความสําคัญ 
 

273 
(74.59) 

91 
(24.86) 

2 
(0.55) 

3.95 
สูง 

      

5 ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานที่ทานทํา 184 
(50.27) 

154 
(42.08) 

28 
(7.65) 

3.49 
ปานกลาง 

      

6 ทานมีความรับผิดชอบตองานที่กระทํา 
 

299 
(81.69) 

64 
(17.49) 

3 
(0.82) 

3.99 
สูง 

      

7 ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน 
 

176 
(48.09) 

149 
(40.71) 

41 
(11.2) 

3.47 
ปานกลาง 

      

8 ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังใน
การทํางาน 
 

139 
(37.98) 

165 
(45.08) 

62 
(16.94) 

3.27 
ปานกลาง 

      

      

 ความสุขในการทํางานในปจจุบัน 
 

179 
(48.91) 

186 
(50.82) 

1 
(0.27) 

3.63 
ปานกลาง 

      

 

หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 3.68 – 5.00 หมายถึง ความสุขในการทํางานของพนักงานอยูใน “ระดับสูง”  

พนักงานมีความสุขในการทํางาน มีใจรักและทุมเทในงาน 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.34 – 3.67 หมายถึง ความสุขในการทํางานของพนักงานอยูใน “ระดับปานกลาง”  

    พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึง ความสุขในการทํางานของพนักงานอยูใน “ระดับตํ่า” 

พนักงานไมมีความสุขในการทํางาน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร 
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จากตารางท่ี 10 พบวาปจจุบันบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวน
ใหญรอยละ 50.82 มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 
48.91 มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีเพียงรอยละ 0.27 ท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสุขในการทํางานอยูในระดับตํ่า เม่ือพิจารณาภาพรวมระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรตอบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง พบวามีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานเทากับ 3.63 และเม่ือพิจารณาแตละ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน พบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับสูง ในดานความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางาน
เทากับ 3.99 รองลงมาคือ การรับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางาน
เทากับ 3.95 และรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานเทากับ 
3.73 ตามลําดับ และพบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คือ 
รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานเทากับ 3.59 รูสึก
เพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานเทากับ 3.56 รับรูวามีคนเห็นคุณคา
ในงานท่ีทานทํา มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานเทากับ 3.49 รูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน มี
คาเฉล่ียความสุขในการทํางานเทากับ 3.47  และรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
โดยมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน 3.27 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 

ตารางท่ี 11 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 

   

แบบสอบถามความสุขในการทํางาน จํานวนขอ คา Alpha (α) 
   

   

สวนท่ี 1: องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน   
   

          ดานผูนํา 10 .934 
   

          ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 9 .925         
   

          ดานลักษณะงาน 11 .908 
   

          ดานคานิยมรวมขององคกร 6 .891 
   

          ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 4 .839 
   

สวนท่ี 2: ภาพรวมของความสุขในการทํางาน   
   

          ความสุขในการทํางานในภาพรวม 8 .909 
   

โดยรวม 48 .969 
   

 

หมายเหตุ :  Cronbach’s Alpha  = .969 

 N of Cases  = 366 
  

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ในการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability test) ซ่ึงคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค สามารถแปรผลไดดังนี้ (George & Paul, 2006: 231) 

คา Alpha มากกวา 0.9 หมายถึง คาความเช่ือมั่นอยูในระดับดีมาก (Excellent) 
คา Alpha มากกวา 0.8 หมายถึง คาความเช่ือมั่นอยูในระดับดี (Good) 
คา Alpha มากกวา 0.7 หมายถึง คาความเช่ือมั่นอยูในระดับยอมรับได (Acceptable) 
คา Alpha มากกวา 0.6  หมายถึง คาความเช่ือมั่นอยูในระดับนาสงสัย (Questionable) 
คา Alpha มากกวา 0.5  หมายถึง คาความเช่ือมั่นอยูในระดับไมดี (Poor) 
คา Alpha นอยกวา 0.5  หมายถึง  คาความเช่ือมั่นอยูในระดับไมสามารถยอมรับได (Unacceptable) 
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จากตารางท่ี 11 ความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเช่ือม่ัน
เทากับ .969 และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาขอคําถามดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และขอคําถามในดาน
ความสุขในการทํางานของพนักงานในปจจุบัน มีคาแอลฟา (Alpha α) มากกวา 0.8 

ดังนั้น จึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน และความสุขในการทํางานของพนักงานในปจจุบัน มีความนาเช่ือถืออยูใน
ระดับสูง 
 
สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) และระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอ-
ลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 
ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) และระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในดานตางๆ ผูศึกษาไดทําการศึกษา
องคประกอบตางๆ ไดแก องคประกอบดานผูนํา (Leadership) องคประกอบดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (Relationship at Workplace) องคประกอบดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 
องคประกอบดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และองคประกอบดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 
.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 12 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ  
 

    

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

เพศ 
(T-value) Sig. 

ชาย หญิง 
     

ดานผูนํา 3.4789 3.4285 0.708 .479 
     

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.6330 3.5078 2.026 .044* 
     

ดานลักษณะงาน 3.5371 3.5072 0.464 .643 
     

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.6919 3.6713 0.322 .747 
     

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.3783 3.3213 0.709 .479 
     

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด โดยใช t-
test พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในการทํางานของเพศหญิง ไมแตกตางจากคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ในดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ขณะท่ีพบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางานของเพศชาย มีความแตกตางจากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของเพศ
หญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานสูงกวาเพศหญิง 
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ตารางท่ี 13  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุ 
 

    

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

อายุ (ป) 
(F-value) Sig. 

<26 26-35 36-45 >45 
       

       

ดานผูนํา 3.44 3.42 3.52 3.50 0.45 0.719 
       

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.59 3.48 3.62 3.79 2.57 0.054 
       

ดานลักษณะงาน 3.41 3.47 3.66 3.80 4.48 0.004* 
       

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.56 3.62 3.86 3.93 5.77 0.001* 
       

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.24 3.31 3.42 3.75 3.33 0.020* 
       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมอายุ 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จําแนก
ตามกลุมอายุ พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุมอายุ มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางานอยูในระดับเห็นดวย ขณะท่ี
พบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะ
งาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉล่ียความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดานอายุมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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ตารางท่ี 14  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู 
 

    

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

กลุมอาย ุ
(ป) 

คาเฉลีย่ 
ผลตางของคาเฉล่ีย 

<26 26-35 36-45 >45 
       

       

ดานลักษณะงาน <26 3.41 - - 0.061 - 0.245 0.387* 
       

 26-35 3.47 0.061 - - 0.184 0.326 
       

 36-45 3.66 0.245 0.184 - - 0.142 
       

 >45 3.80 0.387* 0.326 0.142 - 
       

ดานคานิยมรวมขององคกร <26 3.56 - - 0.058 - 0.300* - 0.368 
       

 26-35 3.62 0.058 - - 0.241* - 0.309 
       

 36-45 3.86 0.300* 0.241* - - 0.068 
       

 >45 3.93 0.368 0.309 0.068 - 
       

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน <26 3.24 - -0.065 -0.180 -0.508* 
       

 26-35 3.31 0.065 - -0.115 -0.443 
       

 36-45 3.42 0.180 0.115 - -0.328 
       

 >45 3.75 0.508* 0.443 0.328 - 
       

 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 14 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู พบวา
กลุมอายุท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 
กลุมอายุ ไดแก กลุมท่ีมีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มากกวากลุมท่ี
มีอายุนอยกวา 26 ป กลุมท่ีมีอายุต้ังแต 36-45 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอตอองคประกอบท่ี
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กอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร มากกวากลุมท่ีมีอายุต้ังแต 26-35  ป 
และกลุมท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีอายุตางกันตอองคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงานเปนรายคู พบวากลุมอายุท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือบุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป มี
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน สูง
กวาบุคลากรท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป ในขณะท่ีกลุมอายุอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีอายุตางกันตอองคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรเปนรายคู พบวากลุมอายุท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก บุคลากรท่ีมีอายุต้ังแต 36-
45 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยม
รวมขององคกร สูงกวาบุคลากรท่ีมีอายุต้ังแต 26-35 ป และอายุนอยกวา 26 ป ตามลําดับ ในขณะท่ี
กลุมอายุอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไม
แตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีอายุตางกันตอองคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนรายคู พบวากลุมอายุท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือบุคลากรท่ีมีอายุ
มากกวา 45 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาบุคลากรที่มีอายุนอยกวา 26 ป ในขณะท่ีกลุมอายุอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 15  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามสถานภาพ 
 
      

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

สถานภาพ 
(F-value) Sig. 

โสด สมรส หยา/หมาย 
      

      

ดานผูนํา 3.43 3.47 3.37 .303 .739 
      

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.58 3.56 3.45 .433 .649 
      

ดานลักษณะงาน 3.49 3.53 3.55 .255 .775 
      

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.66 3.68 3.84 .875 .418 
      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.33 3.36 3.24 .307 .736 
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  สถานภาพ 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จําแนก
ตามสถานภาพ พบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรทุกกลุมสถานภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัย
ดานสถานภาพ ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี 16  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับ
การศึกษา 
 

      

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 
(F-value) p-value 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา / 
อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

      

      

ดานผูนํา 3.52 3.39 3.67 3.37 0.035* 
      

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.58 3.52 3.74 2.34 0.098 
      

ดานลักษณะงาน 3.63 3.47 3.57 2.59 0.076 
      

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.81 3.61 3.86 5.52 0.004* 
      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.49 3.26 3.56 4.61 0.010* 
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จําแนก
ตามกลุมระดับการศึกษา พบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุมระดับการศึกษา มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางาน และดานลักษณะงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และ
ดานลักษณะงานอยูในระดับเห็นดวย ขณะท่ีพบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานผูนํา ดานคานิยม
รวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดาน
ระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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ตารางท่ี 17  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

      

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

ระดับการศึกษา คาเฉลีย่ 
ผลตางของคาเฉล่ีย 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
/ อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

      

      

ดานผูนํา ประถมศึกษา 3.52 - 0.131 - 0.145 
      

 
มัธยมศึกษา / 
อาชีวศึกษา 

3.39 - 0.131 - 0.276 
      

 ปริญญาตรีขึ้นไป 3.67 0.145 0.276 - 
      

ดานคานิยมรวมขององคกร ประถมศึกษา 3.81 - - 0.199* - 0.056 
      

 
มัธยมศึกษา / 
อาชีวศึกษา 

3.61 - 0.199* - - 0.255 
      

 ปริญญาตรีขึ้นไป 3.86 0.056 0.255 - 
      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประถมศึกษา 3.49 - 0.226 - 0.077 
      

 
มัธยมศึกษา / 
อาชีวศึกษา 

3.26 - 0.226 - 0.302 
      

 ปริญญาตรีขึ้นไป 3.56 0.077 0.302 - 
      

 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 17 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาเปน
รายคู พบวากลุมระดับการศึกษาท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 คือ กลุมการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ในดานคานิยมรวมขององคกร มากกวากลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา ถึงแมวาท้ัง
สองกลุม จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยม
รวมขององคกร อยูในระดับเห็นดวยตามเกณฑท่ีกําหนดไว ในขณะท่ีกลุมระดับการศึกษาอื่นๆ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 18  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการ
ทํางาน 
 

    

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

อายุการทํางาน 
(F-value) Sig. 

<1 ป 1-3 ป 3-5 ป >5 ป 
       

       

ดานผูนํา 3.57 3.39 3.35 3.48 1.37 0.252 
       

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.74 3.43 3.46 3.60 4.28 0.006* 
       

ดานลักษณะงาน 3.58 3.37 3.28 3.67 8.38 0.000* 
       

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.72 3.49 3.49 3.86 10.30 0.000* 
       

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.50 3.19 3.28 3.41 2.89 0.036* 
       

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จําแนก
ตามกลุมอายุการทํางาน พบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุมอายุการทํางาน มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ถึงแมวากลุมท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1-3 ป และกลุมท่ีมี
อายุการทํางานต้ังแต 3-5 ป โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานดานผูนํา อยูในระดับเฉยๆ ตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา 
คาเฉลี่ยดังกลาวไมแตกตางจากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 
ป และมากกวา 5 ป ขณะท่ีพบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดานกลุมอายุการทํางาน มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานใน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน 



 
61 

ตารางท่ี 19  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู 
 

    

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

กลุมอาย ุ
การทํางาน 

คาเฉลีย่ 
ผลตางของคาเฉล่ีย 

<1 ป 1-3 ป 3-5 ป >5 ป 
       

       

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน <1 ป 3.74 - 0.3018* 0.2736 0.1388 
       

 1-3 ป 3.43 0.3018* - 0.0282 0.1680 
       

 36-45 3.46 0.2736 0.0282 - 0.1398 
       

 >5 ป 3.60 0.1388 0.1680 0.1398 - 
       

ดานลักษณะงาน <1 ป 3.58 - 0.2064 0.2922 -0.0952 
       

 1-3 ป 3.37 -0.2064 - 0.0857 0.3016* 
       

 36-45 3.28 -0.2922 -0.0857 - 0.3873* 
       

 >5 ป 3.67 0.0952 0.3016* 0.3873* - 
       

ดานคานิยมรวมขององคกร <1 ป 3.72 - 0.2280 0.2255 0.1401 
       

 1-3 ป 3.49 0.2280 - 0.0025 0.3681* 
       

 36-45 3.49 0.2255 0.0025 - 0.3655* 
       

 >5 ป 3.86 0.1401 0.3681* 0.3655* - 
       

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน <1 ป 3.50 - 0.3091 0.2199 0.0842 
       

 1-3 ป 3.19 0.3091 - 0.0891 0.2249 
       

 36-45 3.28 0.2199 0.0891 - 0.1357 
       

 >5 ป 3.41 0.0842 0.2249 0.1357 - 
       

 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี  19 เ ม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู พบวากลุมอายุการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
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คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มากกวากลุมท่ีมีอายุ
การทํางานต้ังแต 1-3 ป ถึงแมวาท้ังสองกลุม จะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน อยูในระดับเห็นดวยตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
และกลุมท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 ป มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอองคประกอบในดาน
ลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร มากกวากลุมท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 1-5 ป ในขณะท่ี
กลุมอายุการทํางานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 20  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับ
ตําแหนงงาน 
 

      

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน 

(F-value) Sig. 
กลุมบริหาร / 
บังคับบัญชา / 

วิชาชีพ/
วิชาการ 

กลุมงาน
สนับสนุน 

กลุมงาน
ปฏิบัติการ / 

ท่ัวไป 
      

      

ดานผูนํา 3.93 3.53 3.40 6.86 0.001* 
      

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.73 3.65 3.53 1.98 0.139 
      

ดานลักษณะงาน 3.79 3.70 3.46 6.22 0.002* 
      

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.97 3.95 3.61 11.0 0.000* 
      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.73 3.51 3.28 5.11 0.006* 
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ กลุมงานบริหาร / บังคับบัญชา / วิชาชีพ / วิชาการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 3, 4 และ 5 
 กลุมงานสนับสนุน     หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 6, 7 และ 8 
 กลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป    หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 9 
 ตัวแปรตาม  ไดแก  องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

                            ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมระดับตําแหนงงาน 
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จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จําแนก
ตามกลุมระดับตําแหนงงาน พบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุมระดับตําแหนง
งาน  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคประกอบท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน อยูในระดับ
เห็นดวย ตามเกณฑท่ีกําหนดไว ขณะท่ีพบวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานผูนํา ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดานกลุมระดับตําแหนงงาน มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของบุคลากร ท่ีมีตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในดานผูนํา 
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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ตารางท่ี 21  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงานเปนรายคู 
 

      

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 
ผลตางของคาเฉล่ีย 

กลุมบริหาร / 
บังคับบัญชา 

กลุมงาน
สนับสนุน 

กลุมงาน
ปฏิบัติการ 

      

      

ดานผูนํา กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 3.93 - 0.395 0.531* 

 กลุมงานสนบัสนนุ 3.53 0.395 - 0.135 

 กลุมงานปฏิบัติการ 3.40 0.531* 0.135 - 
      

ดานลักษณะงาน กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 3.79 - 0.087 0.329 

 กลุมงานสนบัสนนุ 3.70 0.087 - 0.242* 

 กลุมงานปฏิบัติการ 3.46 0.329 0.242* - 
      

ดานคานิยมรวมขององคกร กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 3.97 - 0.018 0.363* 

 กลุมงานสนบัสนนุ 3.95 0.018 - 0.345* 

 กลุมงานปฏิบัติการ 3.61 0.363* 0.345* - 
      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 3.73 - 0.213 0.442* 

 กลุมงานสนบัสนนุ 3.51 0.213 - 0.229 

 กลุมงานปฏิบัติการ 3.28 0.442* 0.229 - 
      

 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี  21 เ ม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง จําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงานเปนรายคู พบวาทุกกลุมระดับตําแหนงงานมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน  

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนําเปนรายคู พบวากลุมระดับตําแหนง
งานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ บุคลากรท่ีอยู
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ในกลุมบริหาร / บังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานดานผูนํา สูงกวาบุคลากรที่อยูในกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป ในขณะท่ีกลุมระดับ
ตําแหนงงานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงานเปนรายคู พบวากลุมระดับ
ตําแหนงงานท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ
บุคลากรท่ีอยูในกลุมงานสนับสนุน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน สูงกวาบุคลากรท่ีอยูในกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป ในขณะ
ท่ีกลุมระดับตําแหนงงานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางานไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรเปนรายคู พบวา
กลุมระดับตําแหนงงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ไดแก บุคลากรท่ีอยูในกลุม กลุมบริหาร / บังคับบัญชา และกลุมงานสนับสนุน โดยมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 
สูงกวาบุคลากรท่ีอยูในกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป ในขณะท่ีกลุมระดับตําแหนงงานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนรายคู 
พบวากลุมระดับตําแหนงงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 คือบุคลากรท่ีอยูในกลุม กลุมบริหาร / บังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาบุคลากรท่ีอยู
ในกลุมงานปฏิบัติการ / ท่ัวไป ในขณะท่ีกลุมระดับตําแหนงงานอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 3.2  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม กับ
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ 
 

     

ตัวแปร กลุม 
ความสุขในการทํางาน 

(T-value) Sig. 
(n) Mean 

      

      

เพศ เพศชาย 152 3.61 - 0.650 0.516 
      

 เพศหญิง 214 3.65   
      

 
จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ โดยใช t-test พบวา คาเฉล่ีย
ระดับความสุขในการทํางานของเพศหญิง ไมแตกตางจากคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของ
เพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
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ตารางท่ี 23  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุ กลุมสถานภาพ กลุมระดับการศึกษา กลุมอายุ
การทํางาน และกลุมระดับตําแหนงงาน 
 

     

ตัวแปร กลุม 
ความสุขในการทํางาน ANOVA 

(n) Mean (F-value) Sig. 
      

      

อายุ นอยกวา 26 ป 90 3.54 4.335 0.005 
      

 26-35 ป 172 3.58   
      

 36-45 ป 80 3.77   
      

 มากกวา 45 ปขึ้นไป 24 3.89   
      

สถานภาพ โสด 127 3.60 0.273 0.761 
      

 สมรส 217 3.65   
      

 หยา / แยกกันอยู / หมาย 22 3.61   
      
      

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 89 3.73 4.690 0.010* 
      

 มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 241 3.57   
      

 ปริญญาตรีขึ้นไป 36 3.83   
      

อายุการทํางาน นอยกวา 1 ป 62 3.75 8.984 0.000* 
      

 ต้ังแต 1 ปแตไมถึง 3 ป 103 3.45   
      

 ต้ังแต 3 ปแตไมถึง 5 ป 48 3.43   
      

 มากกวา 5 ปขี้นไป 153 3.77   
      

ระดับตําแหนงงาน กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 21 3.90 7.926 0.000* 
      

 กลุมงานสนับสนุน 57 3.85   
      

 กลุมงานปฏิบัติการ 288 3.57   
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุ กลุมสถานภาพ กลุมระดับ
การศึกษา กลุมอายุการทํางาน และกลุมระดับตําแหนงงาน พบวา 
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ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุ พบวา คาเฉลี่ยระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรท่ีมีกลุมอายุตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ไมมีอิทธิพลตอระดับความสุขใน
การทํางานของบุคลากร 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมสถานภาพ พบวา คาเฉล่ียระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรท่ีมีกลุมสถานภาพตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ ไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากร 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา พบวา คาเฉล่ียระดับความสุข
ในการทํางานของบุคลากรท่ีมีกลุมระดับการศึกษาตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มี
อิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน พบวา คาเฉล่ียระดับความสุข
ในการทํางานของบุคลากรท่ีมีกลุมอายุการทํางานตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางาน มี
อิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงาน พบวา คาเฉล่ียระดับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีมีกลุมระดับตําแหนงงานตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความสุขใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
ตําแหนงงาน มีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
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ตารางท่ี 24  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา กลุมอายุการทํางาน และกลุม
ระดับตําแหนงงานเปนรายคู 
 

    

ตัวแปร กลุม คาเฉลี่ย ผลตางของคาเฉล่ีย 
       

   ประถม 
มัธยม / 

อาชีวศึกษา 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

 
       

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 3.73 - .162 -.099  
       

 มัธยมศึกษา / อาชวีศึกษา 3.57 -.162 - -.261*  
       

 ปริญญาตรีข้ึนไป 3.83 .099 .261* -  
       

   < 1 ป 1-3 ป 3-5 ป > 5 ป 
       

อายุการทาํงาน นอยกวา 1 ป 3.75 - .296* .323* -.016 
       

 ต้ังแต 1 ปแตไมถงึ 3 ป 3.45 -.296* - .027 -.312* 
       

 ต้ังแต 3 ปแตไมถงึ 5 ป 3.43 -.323* -.027 - -.338* 
       

 มากกวา 5 ปข้ีนไป 3.77 .016 .312* .338* - 
       

   กลุมบริหาร 
กลุม

สนับสนุน 
กลุม

ปฏิบัติการ 
 

       

ระดับตําแหนงงาน กลุมบริหาร / บังคับบัญชา 3.90 - .058 .337*  
       

 กลุมงานสนบัสนนุ 3.85 -.058 - .278*  
       

 กลุมงานปฏิบัติการ 3.57 -.337* -.278* -  
       

 

Post Hoc Comparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา กลุมอายุ
การทํางาน และกลุมระดับตําแหนงงาน พบวา 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา คูท่ีแตกตาง
กัน คือ บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวา
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู พบวา มีคูท่ีแตกตาง
กัน 2 คู คือ 1) บุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน
สูงกวาบุคลากรที่มีอายุการทํางานต้ังแต 1-3 ป และบุคลากรที่มีอายุการทํางานต้ังแต 3-5 ป และ 2) 
บุคลากรท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมี
อายุการทํางานต้ังแต 1-3 ป และบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 3-5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง จําแนกตามกลุมระดับตําแหนงงานเปนรายคู พบวา คูท่ีแตกตาง
กัน ไดแก บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานในกลุมบริหาร และกลุมสนับสนุน มีคาเฉล่ียระดับ
ความสุขในการทํางานสูงกวาบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงานในกลุมปฏิบัตการ / ท่ัวไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนท่ี 3.3  การทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 25 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ใน
ปจจุบัน 
 

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

p-value 
(  r  ) 

ดานผูนํา .623(**) 0.003* 
ดานความสัมพันธในที่ทํางาน .620(**) 0.000* 
ดานลักษณะงาน .779(**) 0.000* 
ดานคานิยมรวมขององคกร .725(**) 0.000* 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน .641(**) 0.004* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
หมายเหตุ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .80 ขึ้นไป หมายถึง ระดับความสัมพันธสูง หรือสูงมาก 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .60 - .79 หมายถึง ระดับความสัมพันธคอนขางสูง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .40 - .59 หมายถึง ระดับความสัมพันธปานกลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .20 - .39 หมายถึง ระดับความสัมพันธคอนขางตํ่า 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ตํ่ากวา .20 หมายถึง ระดับความสัมพันธตํ่า 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับความสุขในการทํางานของบุคลากร
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยพบวา มีคาความสัมพันธทางบวกอยูในระดับ
คอนขางสูงทุกองคประกอบ และพบวาองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะ
งานมีคาความสัมพันธทางบวกสูงท่ีสุด (r = 0.779, p-value = 0.000) รองลงมา คือ ดานคานิยมรวม
ขององคกร (r = 0.725, p-value = 0.000) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (r = 0.641, p-value = 
0.004) ดานผูนํา (r = 0.623, p-value = 0.003) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (r = 0.620, p-value 
= 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานาย กับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุแบบมี
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
 

Model ตัวทํานาย R B 
Adjusted  
R Square 

p-value 

1 ดานลักษณะงาน .779(a) 0.315 0.606 .000* 
2 ดานลักษณะงาน + 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
.812(b) 0.267 0.657 .000* 

3 ดานลักษณะงาน + 
ดานคานิยมรวมขององคกร + 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

.828(c) 0.179 0.684 .000* 

4 ดานลักษณะงาน + 
ดานคานิยมรวมขององคกร + 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน + 
ดานผูนํา 

.839(d) 0.107 0.701 .000* 

5 ดานลักษณะงาน + 
ดานคานิยมรวมขององคกร + 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน + 
ดานผูนํา + 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

.843(e) 0.095 0.707 .000* 

 Constant (a) = 0.213     
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ < .001 
ตัวทํานาย (Predictors):   (a) หมายถึง องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน 

                      (b) หมายถึง องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
                      (c) หมายถึง องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
                      (d) หมายถึง องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา 
                     (e) หมายถึง องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable):  ความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผลการวิเคราะหองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท่ีมี

อิทธิพล และสามารถทํานายความสุขในการทํางานของบุคลกรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง สรุปไดดังนี้ 
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1) การคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (r) โดยมีตัวแปรตาม (y) คือ
ความสุขในการทํางานท่ีมีลักษณะขอมูลเชิงปริมาณ และตัวแปรตน (x) ประกอบดวย องคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดาน
คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยใชวิธีวิเคราะหถดถอยแบบมี
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) จะคัดเลือกตัวแปรออกจากสมการทีละตัว การคัดเลือกตัว
ทํานายท่ีเขาไปวิเคราะหในแตละข้ัน เร่ิมจากข้ันท่ี 1 ถึงข้ันสุดทาย จากตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธ
กับตัวเกณฑมากท่ีสุด จนถึงตัวทํานายท่ีมีความสัมพันธกับตัวเกณฑนอยท่ีสุดตามลําดับ ในการ
วิเคราะหคร้ังนี้ พบวา ดานลักษณะงานเปนตัวแปรท่ีสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางาน
ไดมากท่ีสุด จึงถูกเลือกเขาไปวิเคราะหในข้ันท่ี 1 ตัวแปรท่ีถูกเลือกเขาไปวิเคราะหในข้ันตอไปคือ 
ดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
  ตัวแปรคาดทํานายท่ีถูกเลือกเขามาพิจารณาในข้ันท่ี 1 คือ ดานลักษณะงาน 
พบวา สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลกรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปางไดอยางถูกตอง รอยละ 60.6 (p-value = 0.000, Adjusted R Square = .606) 
  ตัวแปรคาดทํานายท่ีถูกเลือกเขามาพิจารณาในข้ันท่ี 2 คือ ดานคานิยมรวมของ
องคกร พบวาตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลกรบริษัท ควอลิต้ี
เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางไดอยางถูกตอง เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 65.7 (p-value = 0.000, Adjusted R 
Square = .657) 
  ตัวแปรคาดทํานายท่ีถูกเลือกเขามาพิจารณาในข้ันท่ี 3 คือ ดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางาน พบวาตัวแปรท้ัง 3 ตัว สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางไดอยางถูกตอง เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 68.4 (p-value = 0.000, Adjusted 
R Square = .684) 
  ตัวแปรคาดทํานายท่ีถูกเลือกเขามาพิจารณาในข้ันท่ี 4 คือ ดานผูนํา พบวาตัว
แปรท้ัง 4 ตัว สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปางไดอยางถูกตอง เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 70.1 (p-value = 0.000, Adjusted R Square = .701) 
  ตัวแปรคาดทํานายท่ีถูกเลือกเขามาพิจารณาในข้ันท่ี 5 คือ ดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน พบวาตัวแปรท้ัง 5 ตัว สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคาลกรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางไดอยางถูกตอง เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 70.7 (p-value = 0.000, 
Adjusted R Square = .707) 
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2) การสรางสมการถดถอยเพื่อใชทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษทั 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
  ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 26 พบวา สัมประสิทธ์ิถดถอย (b) แตละคาของตัว
ทํานายท่ีถูกเลือกเขาไปวิเคราะหในข้ันท่ี 1 ถึง 5 คือ ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามลําดับ ดังนั้นจึง
สามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือใชในการคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ไดดังนี้ 
 y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 
 y = 0.213 + 0.315(x1) + 0.267(x2) + 0.179(x3) + 0.107(x4) + 0.095(x5) 
เม่ือ   

y = ความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
a = คาคงท่ี (Constant Value) = 0.213 
b1 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยขององคประกอบ ดานลักษณะงาน 
b2 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยขององคประกอบ ดานคานิยมรวมขององคกร 
b3 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยขององคประกอบ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
b4 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยขององคประกอบ ดานผูนํา 
b5 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยขององคประกอบ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
x1 = องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน 
x2 = องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
x3 = องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
x4 = องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา 
x5 = องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

   
ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ถาคาเฉล่ียของระดับความสุขในการทํางานตอ

องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงานเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน ในขณะท่ี
คาเฉล่ียของระดับความสุขในการทํางานตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดาน
คานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
คงท่ี จะทําใหคาเฉล่ียของระดับความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.315 คะแนน 
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ตอนท่ี 3.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 27  แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน กับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน

ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

 

จากตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ องคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวม
ขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ ความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน พบวาองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
ในปจจุบัน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ .843 และระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรใน
ปจจุบัน จะผันแปรตามองคประกอบท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 71.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 28.9 เปน
ผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในเรื่องอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีได
จากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear Regression) จะใกลเคียงกับระดับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรในปจจุบันอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา 
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในปจจุบัน และจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย พบวาองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน สามารถทํานาย

องคประกอบทีก่อใหเกิด 
ความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

B t Sig. R R Square 

ดานผูนํา .107 2.964 .003* 

.843 .711 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน .179 4.892 .000* 
ดานลักษณะงาน .315 6.493 .000* 
ดานคานิยมรวมขององคกร .267 6.376 .000* 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน .095 2.929 .004* 
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ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (B = .315) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (B = .267) ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (B = .179) ดานผูนํา (B = .107) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน(B = .095) สามารถ
ทํานายระดับความสุขในการทํางานในภาพรวมไดตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 28 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพล
และสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง 
 

   

องคประกอบทีก่อใหเกิดความสุขในการทํางาน p-value ผลการวิเคราะห 
   

   

1. องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง 

  

- ดานผูนํา มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน .003 มีความสัมพันธ 
- ดานความสัมพันธในที่ทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน .000 มีความสัมพันธ 
- ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน .000 มีความสัมพันธ 
- ดานนิยมรวมขององคกร มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน .000 มีความสัมพันธ 
- ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน .004 มีความสัมพันธ 

   

2. องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน มีอิทธิพลตอความสุข
ในการทํางาน และสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

  

- ดานผูนํา  .000 รวมทํานาย 
- ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  .000 รวมทํานาย 

- ดานลักษณะงาน  .000 รวมทํานาย 

- ดานนิยมรวมขององคกร  .000 รวมทํานาย 

- ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  .000 รวมทํานาย 
   

 
จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ท่ีมี

อิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
พบวา องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท่ีมีอิทธิพล และสามารถรวมทํานายความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ไดแก องคประกอบท่ี
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กอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยพบวา
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน มีอิทธิพลตอระดับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรในปจจุ บันมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดานคานิยมรวมขององคกร  ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามลําดับ 
 


