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บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง 
(Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสุขในการทํางาน และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ท่ีมี
อิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธี
การศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา และขอบเขตประชากร 
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห

ขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาถึงความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
โดยนําเอาทฤษฎี และแนวคิดตางๆ ท่ีกลาวถึงองคประกอบหรือมิติท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน มาประยุกตเพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา โดยพิจารณาสรุปไดวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา 
(Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเชื่อมโยงไปถึงความสุขในการทํางานของพนักงานใน
ภาพรวม 

สําหรับความสุขในการทํางานของพนักงาน ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Alexander 
Kjerulf, Chief Happiness Officer (อางถึงใน Boonchong Chawsithiwong, 2007: 63) ท่ีกลาววา
ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา 
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รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี รับรูวา
งานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานที่
ทํา มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน แสดงดังแผนภาพท่ี 1 
 

แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 

 
 

 จากแผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน โดย
แสดงใหเห็นถึงปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และ
ระดับตําแหนงงาน สงผลถึงปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ
องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
และปจจัยสวนบุคคลยังสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานอีกดวย โดยองคประกอบท้ัง 5 
ดาน จะนํามาใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นดวยการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale ซ่ึง
คําถามท่ีใช อางอิงจากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) โดยแบงองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ไดแก การใหพนักงานไดทํางานท่ีรักหรือชอบ 
มีความชํานาญ ถนัด ทาทาย มีอิสระในการไดคิดไดทํา สามารถใชศักยภาพท่ีตนเองมีไดอยางเต็มท่ี 
ไดทํางานท่ีเปนระบบระเบียบท่ีแนชัด มีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน และผลของงานยังสงผลตอ
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คนโดยสวนรวม องคกรใหคุณคากับตําแหนงงานและงานท่ีทํา เนื้องานท่ีทํานาสนใจ ทาทาย ทําแลว
ไมนาเบ่ือ ทําแลวไมเครียดกับงานมากเกินไป ไดทํางานในส่ิงท่ีปรารถนา คุณคาในตนเองและกอ
ประโยชนใหคนสวนรวมมากท่ีสุด เปนงานท่ีทําดวยใจ มิใชถูกบังคับใหทํา สามารถเสนอแนวคิด 
และมีโอกาสนําแนวคิดนั้นไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม 

2. ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) ไดแก การที่พนักงาน
สามารถประสานผลประโยชนขององคกรและคนสวนใหญ ทํางานภายใตเปาหมายรวมกันของ
องคกร ซ่ึงสามารถตอบสนองตอนโยบายขององคกร เปนองคกรท่ีมีคานิยมและนโยบายท่ีตรงกับ
เปาหมายสวนตัว ท้ังยังมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี 

3. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Work) ไดแก การมีเพื่อนรวมงานท่ีดี ท่ี
ใหการยอมรับ เคารพ เอาใจใสและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิดทีมงานท่ีทํางานประสานกัน
อยางราบร่ืน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางกวางขวาง และใหความรวมมือกันในการทํางานให
ประสบผลสําเร็จ 

4. ดานผูนํา (Leadership) ไดแก การมีผูนําท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน ใหการสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชา มีความสามารถในการบริหารงาน สรางความเขาใจท่ีดีรวมกัน เพื่อสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  สามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด รับฟง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ ใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกันดวยความเปนมิตร สงเสริมใหเกิดการส่ือสารแบบสองทางท่ี
โปรงใส ชัดเจน และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางานอยูตลอดเวลา เพื่อนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงท่ีสรางสรรค 

5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไดแก การไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถอยางตอเนื่อง องคกรเห็นคุณคาของพนักงาน ตลอดจนไดรับคาตอบแทนท่ีเปน
ธรรมจากการทํางาน มีสถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
และสามารถรักษาสมดุลระหวางชีวิตสวนตัว ครอบครัว และชีวิตการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานในปจจุบัน โดย
คําถามท่ีใช ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (อางถึงใน 
Boonchong Chawsithiwong, 2007: 63) ท่ีกลาววาความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ี
เกิดข้ึนในภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลน้ัน
เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีกระทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ี
ตนกระทํา รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่ดี รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ รับรูวามี
บุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา มีความรูสึกสนุกและมีความสุข
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ในท่ีทํางาน มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน เพื่อวัดระดับความสุขใน
การทํางานของพนักงานในปจจุบัน โดยใชเปนขอคําถามในสวนท่ี 3 ของแบบสอบถาม จํานวน 8 
ขอคําถาม  

โดยเม่ือไดความคิดเห็นท่ีมีตอความสุขในการทํางานของพนักงานแลว ผูศึกษาไดนํามา
วิเคราะหเพื่อแบงประเภทความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยใชเกณฑการวัดสเกลทัศนคติ 
หรือ Likert Scale และพิจารณาการแบงคะแนนและการแปลความหมาย โดยใชการแบงชวงระดับ
คะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ตามคาเฉล่ีย โดยใชสูตรการหา
ความกวางของอันตรภาคช้ัน (รัตนา ศิริพานิช, 2533) สามารถแบงระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานออกเปน 3 ระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief 
Happiness Officer, 2007) 

1. ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางาน
อยูในระดับสูง มีความรักในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ี
ทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

2. ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไม
มีความสุข และไมมีความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ี
ทําไดโดยงาย ไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

3. ความสุขในการทํางานอยูในระดับตํ่า หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางาน
อยูในระดับตํ่า ไมมีความรักในงาน ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในท่ีทํางาน ขาดความรับผิดชอบ
ตองานท่ีกระทํา ไมมีความผูกพัน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 

 กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง จํานวน 370 คน (ขอมูลอัตรากําลัง บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด, กันยายน 2552) โดย
พนักงาน หมายถึง บุคลากรระดับ 3–9 ท่ีปฏิบัติงานภายในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง ซ่ึงแบงกลุมระดับตําแหนงงาน ออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1) กลุมงานบริหาร/บังคับบัญชา/วิชาชีพ/วิชาการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในระดับ 3, 4 และ 5 

2) กลุมงานสนับสนุน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 6, 7 และ 8 
3) กลุมงานปฏิบัติการ/ท่ัวไป หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 9 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

             ระดับตําแหนงงาน 
จํานวนประชากร 

(n = 370) 
รอยละ 

(100.00) 
   

พนักงานระดับ 9 290 78.38 
พนักงานระดับ 8 14 3.78 
พนักงานระดับ 7 32 8.65 
พนักงานระดับ 6 13 3.51 
พนักงานระดับ 5 13 3.51 
พนักงานระดับ 4 5 1.35 
พนักงานระดับ 3 3 0.81 

 
 3.1.2 ขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือทําการเก็บขอมูลจากกลุมประชากร
ท้ังหมด จํานวน 370 คน โดยการใชแบบสอบถาม  
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมจากการออกแบบสอบถาม ท่ีสอบถาม

จากพนักงานระดับ 3 – 9 ท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ ท่ี

เกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลขอมูลออนไลนผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเร่ือง ความสุขใน

การทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง เปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
แบบเลือกตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน ท่ีเกิดจาก
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ปจจัยหรือองคประกอบท้ัง 5 ดาน และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ
ทํางานในปจจุบัน โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน ท่ีเกิดจากปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน อางอิงจากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขของ
นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) 
ซ่ึงแบงองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดานประกอบดวย ดานผูนํา 
(Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขใน
การทํางานท่ีเกิดจากปจจัยหรือองคประกอบท้ัง 5 ดาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอคําถาม 
ลักษณะของขอคําถามเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 5 
ระดับ โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีคาคะแนนระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน ผู
ศึกษาสรางเคร่ืองมือโดยพัฒนาและดัดแปลงมาจากการใหคํานิยามความหมายของความสุขในการ
ทํางาน ตามผลงานวิจัยของ Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness 
Officer (อางถึงใน Boonchong Chawsithiwong, 2007: 63) เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน เปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) คา
ของคําตอบแบงออกเปน 5 ระดับ โดยโครงสรางของแบบสอบถามมีคาคะแนนระดับความคิดเห็น
อยูในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล  
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม

ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน

ในแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 
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ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง โดยแบงการวัดระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ท่ีเกิดจากปจจัยหรือองคประกอบท้ัง 5 ดาน เปนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ระดับความคิดเห็น 2 ไมเห็นดวย 
 ระดับความคิดเห็น 3 เฉยๆ 
 ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวย 
 ระดับความคิดเห็น 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 
  

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ี
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 335) 
ดังนี้ 

 

อันตรภาคช้ัน = 
พิสัย 

= 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

= 
5 - 1 

= 0.80 
จํานวนช้ัน จํานวนช้ัน 5 

 
ดังนั้น จะไดความหางของแตละระดับเทากับ 0.80 โดยเกณฑการแปลความหมายของ

คาเฉล่ียในแบบสอบถาม ผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 สําหรับการวัดระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจากแบบสอบถามระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน จํานวน 8 ขอคําถาม ประกอบดวย 

1) ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา  
2) ทานรูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา  
3) ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี  
4) ทานรับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ  
5) ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทานทํา  
6) ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา  
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7) ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน  
8) ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

จากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานในภาพรวมท้ัง 8 ขอ จะนํามาแปล
ความหมาย โดยใชการแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale) ตามคาเฉล่ีย (รัตนา ศิริพานิช, 2533) โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

อันตรภาคช้ัน = 
พิสัย 

= 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

= 
5 - 1 

= 
1.33 

 จํานวนช้ัน จํานวนช้ัน 3 
 
ดังนั้น จะไดคาความหางของแตละระดับเทากับ 1.33 ซ่ึงแปลความหมายไดดังนี้ 
• ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย

ระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับตํ่า ไมมีความรักในงาน 
ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในท่ีทํางาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความผูกพัน 
และอาจสรางปญหาใหกับองคกร 

• ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเฉยๆ คาเฉล่ียระหวาง 2.34 – 
3.67 หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิง
งานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุข และไมมีความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึง
ความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึน
ในท่ีทํางานได 

• ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก คาเฉล่ีย
ระหวาง 3.68 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน 
รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการ
ทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน ดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
2. วิเคราะหขอมูลเพื่อใชอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และ

ระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับในปจจุบันดวยวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3. การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน
ดวยคา Independent-Samples T-test การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร
มากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) และ
การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับ
ในปจจุบัน 

4. การวิ เคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  ดวยการหาคาสหสัมพันธ 
(Correlation Coefficient) เพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

5. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) เพื่ออธิบายวา
ปจจัยสวนบุคคล และองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน มีอิทธิพลและสามารถรวมกัน
คาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรมากนอยเพียงใด 
 
3.3 สถานท่ี ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล 
 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาใชเวลาในการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน จัดทําฐานขอมูล 
วิเคราะหขอมูล สรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงานท้ังส้ิน 6 เดือน ต้ังแตเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม 
2552 


