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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
  ในการศึกษาเร่ือง “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 
จังหวัดลําปาง” ผูศึกษาไดศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

ความรูสึกมีความสุขกับการทํางานกลายเปนปจจัยสําคัญในการจัดการส่ิงแวดลอมและ
ความปลอดภัยในองคกร การลงทุนเพื่อสรางบรรยากาศใหคนทํางานมีความสุข ถือเปนการลงทุนท่ี
ใหผลตอบแทนท่ีคุมคา การสรางบรรยากาศใหเกิดความสุขในการทํางานเปนประโยชนท้ังพนักงาน 
และนายจาง โดยเช่ือวาคนท่ีมีความสุขหรือองคกรท่ีมีบรรยากาศแหงความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญ
ในการสรางสรรคผลงานในทุกมิติ เชน การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มคุณภาพ เพิ่มยอดความพึงพอใจของ
ลูกคา สรางสรรคนวัตกรรม และสามารถปรับตัวไดดี มีความยืดหยุนสูง ลดความสูญเสีย ลดการ
ขาดหรือลางาน ลดความเครียดของคนงาน ลดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน (Boonchong 
Chawsithiwong, 2007) พนักงานท่ีมีความสุขในการทํางานจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีความรักและมีความผูกพันในงาน ลดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค เกิด
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในดานดีตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Diener (อางถึงในประ
ทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 25)  

จากเหตุผลดังกลาวทําใหองคกรระลึกอยูเสมอวา องคกรจะพัฒนาอยางไรเพื่อจูงใจและ
สงเสริมใหพนักงานในองคกรเกิดความสุขในการทํางาน และพรอมทุมเทพลังความสามารถในการ
ทํางาน เม่ือพนักงานไดเลือกความสุขแลวนั้นหมายถึงไดเลือกท่ีจะสรางและทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรสูความสําเร็จ เพราะหากเกิดความสุข
ข้ึนในองคกรแลวผลท่ีจะตามมา คือ องคกรสามารถสรางผลกําไรไดเพิ่มสูงข้ึน มีโอกาสเติบโตใน
ธุรกิจ และกอใหเกิดความผูกพันของคนในองคกรท่ีจะสรางพลังแหงความสําเร็จใหเกิดข้ึนตามพันธ
กิจท่ีไดสรางรวมกันขององคกร และพนักงานท่ีมีความผูกพันนั้นจะชวยเพิ่ม และรักษาลูกคาที่สราง
กําไรใหแกองคกรได ตลอดจนเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคกรเกิดการเติบโตของ
ยอดขาย และผลกําไรอยางยั่งยืน จนกระท่ังสามารถเพ่ิมมูลคาหุนขององคกรได (The Gallup 
Organization, 2008: Online) 

 



 
6 

 2.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (อางถึงใน 

Boonchong Chawsithiwong, 2007: 63) กลาววาความสุขในการทํางานหมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น 

• เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา (Really enjoy what you do) 

• รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (Do great work you can feel 
proud of) 

• รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี (Work with amazing / nice people) 

• รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 

• รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are appreciated/recognized for your 
work) 

• มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Get to take responsibility) 

• มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work) 

• มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน (Feel motivated and 
energized) 

นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววาความสุขในการทํางานไมสามารถท่ีจะผลักดัน
หรือกดดันใหใครเกิดความสุขในการทํางานได ความสุขในการทํางานจะแตกตางกันในแตละบุคคล 
ปจจัยหรือองคประกอบเดียวกันอาจทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งไมมีความสุข
ในการทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกิดข้ึนแลวจะยืนยาว และความสุขในการ
ทํางานไมสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดในทันทีทันใด 

Diener (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการทํางานคือการ
รับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการ
ทํางาน สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเองให
ชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Manion (อางถึงในประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 38) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ ผล
ท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบ
ปล้ืมใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการคํานึงถึงการรับรู การแสดงออก การ
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันและมีความพึงพอใจท่ีได
ปฏิบัติงานรวมกัน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มี
ความผูกพันในงานและทําใหคงอยูในองคกรตอไป 
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Warr (อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) กลาววาความสุขในการทํางานเปนความรูสึก
ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณ
ของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวยความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความ
กระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึงสามารถอธิบายวา 

1) ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน
โดยเกิดความสนับสนุนกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 

2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงานของตน 

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

จิรา เติมจิตรอารีย (2550) กลาววา การมีความสุขกับการทํางาน ไดแก การเลือกทํางานท่ี
ชอบ หรือการสรางความพึงพอใจในงานท่ีทํา หาวิธีการทํางานใหมีความสุข พรอมท้ังกําหนด
เปาหมายหลายอยางภายในขอบเขตท่ีสังคมยอมรับ ตามความสามารถของตนเอง และมองเห็นทาง
ไปสูความสําเร็จได แลวลงมือปฏิบัติอยางต้ังใจ ก็ยอมจะเกิดความสุข เกิดความปติจากความสําเร็จ
ในงานตามมา 

พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําใน
ส่ิงท่ีตนเองรัก  รู สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณท่ีไดรับ เกิดการสรางสรรคในทางบวก 

ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538) กลาววา การทํางานใหสนุกและบังเกิดผลดี จําเปนตองสราง
ทัศนคติทางบวกข้ึน เพื่อรางกายจะไดหล่ังสารสุขหรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาทําใหชีวิตมี
ความสุข ทํางานใหเกิดผลดีมีคุณภาพ เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดชีวิตสรางสรรคและเกิดพลังในการ
ทํางาน 

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน (Happiness at Work) หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกวา
ไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคา
ในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน และมี
ความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
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2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
(1) แนวคิดความสุขในการทํางานของรวมศิริ เมนะโพธิ 
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) ตามแนวคิดของรวมศิริ เมนะ

โพธิ (2550) หมายถึง ภาวะในการทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางาน
เหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ และตรงกับเปาหมายท่ี
วางไว ท้ังในระดับพนักงานและองคกร ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีเปนแรงผลักดันใหเกิดการทํางาน
อยางมีความสุข (Happiness in the Workplace) 5 ประการดวยกัน คือ 

1) ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ท่ี
มีลักษณะสําคัญในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครอง เกิดการทํางานอยางมี
ความสุข โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา 
มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ นอกจากนี้ผูนําจักตองสรางการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือใหเกิดการส่ือสารอยางโปรงใส 
ในขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

2) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ 
(Interaction) กันในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาว
นั้น จะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุม ใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

3) ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติ 
เพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้นๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว โดยบุคคล
ท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4) คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของ
คนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรม
ขององคกรนั้น 

5) คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธของ
องคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน
(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of Work) 
ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 
เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 
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 (2) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion 
ความสุขในการทํางาน (Joy at Work) ตามแนวคิดของ Manion (อางถึงในประทุมทิพย  เกตุ

แกว, 2551: 39) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู จากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง การ
แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เปน
อารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน การใหความรวมมือและ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน การรวมกันแสดงความ
คิดเห็นดวยเหตุและผล มีการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน ทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข สนุกสนาน ทําใหสถานท่ี
ทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย และมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบัติงานรวมกัน ดวย
ความสุข สนุกสนาน ทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน มีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย 
มีความผูกผันในงาน ทําใหคงอยูในองคกรตอไป มุงอธิบายโดยปจจัยหรือองคประกอบของ
ความสุข 4 ดานดังนี้ 

1) การติดตอสัมพันธ  (Connections) หมายถึง  การรับรูพื้นฐานท่ีทําให เกิด
ความสัมพันธของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน โดยท่ีบุคลากรมารวมกันทํางาน เกิดสังคมการทํางาน
ข้ึน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การ
สนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือ และไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเกิดมิตรภาพ
ระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตางๆ และความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูไดวาอยูทามกลางเพ่ือน
รวมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

2) ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและผูก
ผันอยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเปน
องคประกอบของงาน กระตือรือรน ต่ืนเตน ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ี
จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงานมีความภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบใน
งาน 

3)  ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีทา
ทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต 
เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกาวหนา 
และทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 

4) การเปนท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ
และความเช่ือถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเร่ืองงานท่ีไดปฏิบัติของ
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ตน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา ไดรับความคาดหวังท่ีดีในการปฏิบัติงานและ
ความไววางใจจากผูรวมงาน รวมท้ังการแลกเปล่ียนประสบการณกับผูรวมงาน ตลอดจนไดใช
ความรูอยางตอเนื่อง 

จากองคประกอบท้ัง 4 องคประกอบ ดังกลาว Manion (อางถึงในประทุมทิพย เกตุ
แกว, 2551: 45) กลาววา ความสุขในการทํางานมีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงาน  ท่ีสงเสริมใหบุคลากรเกิดความรู สึกอยากทํางาน  จัด
สภาพแวดลอมใหจูงใจอยากท่ีจะทํางาน ซ่ึงมีผลใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทํา มีสวนรวมใน
งาน และเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ Manion (อางถึงในประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 42) 
กลาววา ความสุขเปนพลังของอารมณในทางบวก ความรูสึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ
ความสุข ความสนุกสนานในการทํางาน เปนสวนสําคัญในการทํางาน ผลท่ีตามมาของความสุขใน
การทํางาน คือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว เกิดการคงอยูในงาน มีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมี
คุณคา และประสิทธิภาพตอไป 

(3) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Gavin and Mason 
Gavin and Mason (อางถึงในประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 40) กลาวถึงความสุขวาเปนผล

จากความรูสึกภายในตนของแตละคน เปนผลทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเชน ช่ืนชอบ พึงพอใจ 
โดยความสุขประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

1) ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในส่ิงท่ีตองการและ
อํานาจ เสรีภาพ ในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการ
กระทําของตนใหตอบสนองความสุขของตน 

2) ความรูเปนผลสําคัญในการตัดสินใจในส่ิงท่ีตองการไดถูกตอง รูวาควรใช
ความรูอยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน เกิดการยอมรับและไววางใจจากบุคคลรอบขาง 

3) ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล   สามารถฝกฝนไดดวย
การจัดอบรมตางๆใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณท่ี
กวางขวางข้ึน 
 (4) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener 

Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) มุงอธิบายปจจัยหรือองคประกอบ
ความสุขวาคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจน
ประสบการณในชีวิตเหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจากปจจัย
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หลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของบุคคล ใหเกิด
ความพึงพอใจในชีวิต นํามาซ่ึงความสุขดังนี้  

1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจใน
ส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริง 
สามารถกระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตอง
ปรับตัว 

2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําใน
ส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทํา
สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3) อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับ
ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใส ศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทํา รับรู
ถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

4) อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึกท่ี
เปนทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย เศราหมอง ไมสบายใจเม่ือเห็น
การกระทําท่ีไมซ่ือสัตย หรือไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน เพื่อสนองความตองการของตน
ใหมีความสุข 
 โดยสรุปแลว ความสุขในการทํางานเกิดจากหลายองคประกอบท่ีจะใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองความตองการในชีวิตของแตละบุคคล ดังนั้น ผูศึกษาจึง
ประยุกตใชแนวคิดและองคประกอบของความสุข (Happiness or Subjective Well-being) ของ 
Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (อางถึงใน Boonchong Chawsithiwong, 2007: 63) 
และรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) มาอธิบายความสุขในการทํางานของบุคลากรในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 
 2.2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
  ทรัพยากรบุคคล เปนองคประกอบท่ีสําคัญของความสําเร็จของงาน หากบุคลากร
ในองคกรมีความรูสึกพึงพอใจหรือมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางานหรือมีตอปจจัยตางๆ ในการทํางาน ก็
จะทําใหเกิดความสุขในการทํางาน ทํางานดวยความเต็มใจ ยอมสงผลตอผลการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไดมีนักวิชาการหรือนักวิจัยไดกลาวถึงความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ
ในงาน ในมุมมองท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
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  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2447) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางาน 
เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ  ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงมั่นท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
  สมยศ นาวีการ (2544) กลาววา ความพอใจในงานคือ ความรูสึกท่ีดี โดยสวนรวม
ของคนตองานของพวกเขา เม่ือพูดวาคนมีความพอใจงานสูง โดยท่ัวไปจะหมายความวา ชอบและ
ใหคุณคากับงานของพวกเขาสูง และมีความรูสึกท่ีดีตองานของพวกเขา 
  สรุป ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึก ทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ี
ไดรับผิดชอบและสภาพแวดลอมตางๆ ในการทํางานท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล
ใหเกิดความพอใจและภาคภูมิใจ สงผลใหเกิดการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow) 
  Maslow (1970) ไดสรุปลักษณะของการจูงใจ โดยต้ังอยูบนสมมติฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษย ดังนี้ 

1) มนุษยทุกคนมีความตองการ ความตองการนั้นจะมีอยูตลอดเวลาและจะเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ ไมมีท่ีส้ินสุด 

2) ความตองการถาไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรม
ของบุคคลอีกตอไป ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ท่ีจะยังเปนส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรม 

3) ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับข้ันจากตํ่าไปหาสูง คือบุคคลจะ
มีความตองการในระดับตอไปเม่ือความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว 

Maslow (1970) ไดจัดลําดับความตองการอยางมีระเบียบ ลําดับข้ันของความ
ตองการนี้คือ “Hierarchy of Needs” ความตองการที่เปนลําดับข้ันจากตํ่าไปสูง ไดช้ีใหเห็นการจูงใจ
คนท่ีสําคัญคือ การท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสม
นั้น จําเปนตองเขาใจธรรมชาติแหงความตองการของบุคคลอยางถองแทเสียกอน เพราะเม่ือบุคคลมี
ความตองการทางดานรางกายแลว ความตองการในลําดับข้ันอ่ืนๆ จะตามมา  
 2.2.3 ทฤษฎีสองปจจัยหรือทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg) 
  Herzberg (1959) ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว โดย
เนนถึงความเขาใจปจจัยภายในท่ีอยูในบุคคล อันเปนสาเหตุทําใหบุคคลปฏิบัติในแนวทางเฉพาะตน 
โดยศึกษาวาคนเราตองการไดอะไรจากงาน โดยพบวา คนตองการความสุขจากการทํางาน และหา
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องคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกในดานท่ีทําใหเกิดความสุขในการทํางานและความไม
สบาย ความเปนทุกขในการทํางาน โดยแบงออกเปน 2 ปจจัยคือ ปจจัยจูงใจ คือ ปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ถามีส่ิงเหลานี้จะทําใหคนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และปจจัยคํ้าจุน 
ท่ีชวยปองกันไมใหบุคลากรในองคกรเกิดความไมพอใจ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญ และสามารถอธิบาย
ปจจัยท่ีจะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความพึงพอใจหรือไมพอใจในการทํางาน อันจะสงผลตอ
ความสุขในการทํางาน เพราะหากบุคลากรในองคกรเกิดความรูสึกท่ีดี หรือพึงพอใจในการทํางาน
แลว ก็จะทําใหบุคลากรเกิดความสุขในการทํางาน และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.2.4 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 

ประพนธ ผาสุกยืด (2549) ไดแสดงความคิดเห็นไววา ปจจัยหลักท่ีทําใหคนทํางานไดอยาง
มีความสุข ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 

1) งาน โดยงานท่ีทํานั้นมีความทาทาย เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแสดงศักยภาพ
อยางเต็มท่ี ทําใหผูปฏิบัติรูสึกมีคุณคา 

2) วัฒนธรรมการทํางาน การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดตัดสินใจ มีสวนรวม มี
ความรูสึกเปนเจาของ 

3) ปจจัยแวดลอม การมีสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ท่ีสงเสริมหรือเอ้ืออํานวยตอ
การทํางาน รวมถึงความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

4) ภาวะผูนํา ผูนําสงเสริมการทํางาน มีการใหทิศทางท่ีชัดเจนในการทํางาน 
สามารถสรางขวัญกําลังใจไดดี  

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2544) สรุปปจจัยพื้นฐานท่ีทําใหเกิดการทํางานและ
ความพึงพอใจในงาน ไดแก ไดทํางานท่ีมีลักษณะทาทายความสามารถ จูงใจใหคนปฏิบัติงาน 
พิจารณาถึงความสามารถ ความถนัด ทักษะ และการศึกษาในการท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายงาน มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานของตนเอง ไดรับการยกยอง ยอมรับจาก
ผูรวมงานและผูบังคับบัญชา การใหความรับผิดชอบมากข้ึนและการใหอํานาจบารมีมากข้ึน ความ
ม่ันคงและความปลอดภัย ความเปนอิสระในการทํางาน โอกาสในดานความเจริญเติบโตทางดาน
สวนตัว (Opportunity for Personal Growth) ทางดานทักษะ ความสามารถทางดานวิชาชีพ และ
ประสบการณ โอกาสในการกาวหนา (Opportunity for Advancement) ในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
เงินและรางวัลเกี่ยวกับเงิน สภาพของการทํางานท่ีดี (Good Working Condition) และการแขงขัน 
(Competition)  
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 สมยศ นาวีการ (2544) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหคนมีความรูสึกท่ีดี หรือไมดีตองาน 
ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย ผลตอบแทน การเล่ือนตําแหนง การบังคับ
บัญชา ลักษณะงาน กลุมงานหรือเพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

2.2.5 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 
 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ไดสรุปปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความสุขในการทํางานและ
ประสบความสําเร็จ ประกอบดวย การท่ีบุคคลไดทํางานท่ีนาพึงพอใจ งานท่ีทาทายความสามารถ 
งานท่ีทําใหเกิดความภาคภูมิใจ งานท่ีมีคุณคา มีโอกาสกาวหนาในการงาน มีผลตอบแทนคุมคา มี
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีสัมพันธภาพท่ีดี มีคุณภาพชีวิตงานท่ีดี และไดปฏิบัติงานท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาและสรุปปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความสุขและประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน ประกอบดวย การที่บุคคลไดทํางานท่ีทาทายความสามารถ บรรยากาศใน
การทํางานท่ีดี มีสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การมีสวนรวมในงาน มีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน และการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 
 
2.3 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัด ลําปาง 

บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด (Quality Ceramic Co., Ltd.) กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2536 มี
สํานักงานและโรงงานต้ังอยูเลขท่ี 59 หมู 4 ตําบลปงยางคก อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง มี
วัตถุประสงคหลักในการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองใชบน
โตะอาหารท่ีทําจากเซรามิก ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ไดแก เคร่ืองใชบนโตะอาหารท่ีทําจากเซรามิก ท่ี
มีลักษณะท่ีโดดเดน และเปนเอกลักษณเฉพาะของบริษัทในเร่ืองสีของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนสีท่ีเกิดจาก
ตัววัตถุดิบหรือเนื้อดินธรรมชาติโดยไมผานการชุบเคลือบสี ไดแก ผลิตภัณฑสีครีม (Ivory 
Ironstone) และผลิตภัณฑสีขาว (Pearl Ironstone) รวมถึงการมีลวดลายในตัว (Emboss) จึงทําให
ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง และจากลูกคาท่ีตางกันไปในแตละประเทศ
และทวีปท่ัวโลก บริษัทฯ จึงมีการออกแบบสินคาท่ีหลากหลาย ท้ังรูปแบบคลาสสิก (Classic) รวม
สมัย (Casual / Contemporary) และโมเดิรน (Modern) เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
นอกจากกลุมเปาหมายท่ีเปนลูกคาตางประเทศแลว บริษัทฯ ยังมีการทําการตลาดภายในประเทศ
และไดรับการตอบรับท่ีดีจากหางสรรพสินคาช้ันนําตางๆ อาทิ หางสรรพสินคาดิเอ็มโพเร่ียม 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล หางสรรพสินคาโรบินสัน หางสรรพสินคาสยามพารากอน เปนตน รวมถึง
รานขายสินคาตกแตงบานช้ันนําของเมืองไทยอยางอินเด็กซ ลีฟวิ่ง มอลล (Index Living Mall) 
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วิสัยทัศน (Vision) 
เปนองคกรท่ีมีความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร ท่ีมี

เอกลักษณในรูปแบบและมีคุณภาพเปนท่ีตองการของตลาดโลก 
พันธกิจ (Mission) 
1. สรรคสรางผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารที่มีคุณภาพยอดเยี่ยม มี

การออกแบบท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และตรงกับความตองการของตลาด 
2. เสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรทุกกลุม ท้ังผูถือหุน ลูกคา 

คูคา พนักงาน พันธมิตรในอุตสาหกรรม หนวยงานภาครัฐ ตลอดจนชุมชนและ
สาธารณชน 

3. ปลูกสรางศักยภาพ และพัฒนาสมรรถนะขององคกรใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังระบบการผลิตท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตลาด 

 
คานิยมรวม (Shared Values) 
คุณคาของเครือบริษัทฯ ต้ังอยูบนพื้นฐานสมรรถนะหลัก “ACCESS” 

A * Assertive : กลาแสดงออก 
C * Customer-oriented : มุงเนนลูกคา 
C * Collaborative : ประสานสัมพันธ 
E * Ethical : มีจริยธรรม 
S * Speedy : รวดเร็ว 
S * Self-motivated : มีแรงจูงใจในตนเอง 

แนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต้ังม่ันอยูบนวิสัยทัศน ท่ีตองการเปนองคกรท่ีมีความ
เช่ียวชาญในผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหารสําหรับครัวเรือน ท่ีมีเอกลักษณใน
รูปแบบและมีคุณภาพยอดเยี่ยมเปนท่ีตองการของตลาดโลก บริษัทจึงมุงเนนท้ังการผลิตเพื่อใหได
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และการออกแบบเพื่อใหไดผลิตภัณฑในรูปแบบท่ีตรงกับความตองการของ
ลูกคา โดยไมลืมท่ีจะใสใจสังคมและส่ิงแวดลอม 

ในดานการผลิต บริษัทฯ มีการควบคุมคุณภาพการผลิตทุกข้ันตอน ต้ังแตกระบวนการคัด
สรรวัตถุดิบ โดยมีศูนยวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบเปนของตนเอง มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ มีระบบการควบคุมคุณภาพการผลิตท่ีเขมงวด ผลิตภัณฑของบริษัทฯ 
ไดมาตรฐานสําคัญของผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารโดยสามารถใชกับไมโครเวฟและเคร่ือง



 
16 

ลางจานได มีปริมาณสารโลหะไมเกินมาตรฐาน ผานการทดสอบจากหองทดลองปฏิบัติการที่เปนท่ี
ยอมรับในระดับสากล 

ในดานการตลาด เพื่อเปนการสรางภาพลักษณของบริษัทฯ ใหเปนท่ียอมรับในตลาดโลก 
บริษัทฯ มีการออกแบบผลิตภัณฑภายใตตราสินคาของตนเอง คือ “QUALITIER” และมีการ
ประชาสัมพันธบริษัทฯ และผลิตภัณฑของบริษัทฯ อยางตอเนื่องโดยเฉพาะการออกงานแสดงสินคา
เคร่ืองใชบนโตะอาหารชั้นนําของโลกในนานาประเทศ อาทิเชน งานแสดงสินคาในประเทศ
เยอรมัน (Ambiente) และงานแสดงสินคาในประเทศฮองกง (Hong Kong Houseware Fair) เปน
ประจําทุกป 

ในดานการออกแบบ บริษัทฯ เนนการออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณเพื่อเสริมจุดเดน
ของผลิตภัณฑท่ีไมเหมือนใครดวยลวดลายในตัว (Embossment) ตางจากผูผลิตรายอ่ืนๆ และเพิ่ม
มูลคาดวยการตกแตงตางๆ ท้ังการชุบเคลือบสี การตกแตงดวยการเผาติดสต๊ิกเกอร (Decal) และการ
ตกแตงดวยเงินหรือทอง (Gold or Platinum Lining) เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหเขากับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต (Life Style) ท่ีตางกันของผูบริโภคในแตละกลุมเปาหมาย  

ดวยประสบการณท่ีมีมานานในธุรกิจเซรามิกประเภทผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหาร 
ปจจุบันบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด ไดขยายกิจการและแตกบริษัทในเครือ ภายใตบริษัทรวมทุนช่ือ 
Q Alliance Co., Ltd. โดยแบงออกเปน 4 บริษัท ดังนี้ 

1. บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด (Quality Ceramic Co., Ltd.) ดําเนินธุรกิจผลิตและ
จัดจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิก สําหรับครัวเรือน (Houseware) 

2. บริษัท อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จํากัด (Imperial Pottery Co., Ltd.) ดําเนินธุรกิจผลิต
และจัดจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิก สําหรับโรงแรม ภัตตาคาร และ
ธุรกิจรานอาหาร (Hotelware) 

3. บริษัท ประติมาแอนดบราลี จํากัด (Pratima & Balalee Co., Ltd.) ดําเนินธุรกิจจัด
จําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิกสําหรับบริษัทฯ ในเครือ ภายในประเทศ 

4. บริษัท คิวรีเสิรชแอนดเดเวลอพเมนท จํากัด (Q Research & Development Co., 
Ltd.) ดําเนินธุรกิจการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ การผลิต และจัดจําหนายวัตถุดิบท่ีใชใน
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑเคร่ืองใชบนโตะอาหารประเภทเซรามิก รวมถึงการใหบริการทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกบริษัทฯ ในเครือ 
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การจัดการทรัพยากรมนุษยของบริษัท 
 บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด มีการจัดการดานทรัพยากรมนุษยอยูในเกณฑของมาตรฐาน
แรงงาน พรอมท้ังมีการปรับปรุงและพัฒนาตลอดระยะเวลาต้ังแตเร่ิมดําเนินกิจการ โดยมีฝาย
ทรัพยากรบุคลและบริหารงานกลาง ซ่ึงทําหนาท่ีในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยจะทําหนาท่ีในการกําหนดคุณสมบัติ
ของพนักงานตามตําแหนงตางๆ รวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ในองคกรและทําการประกาศรับสมัคร
พนักงานใหมพรอมท้ังทําการสัมภาษณคัดเลือกเบ้ืองตน เพื่อนําเสนอบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี
กําหนดใหแกหนวยงานท่ีมีความตองการพนักงานใหม 
 2. ดานการฝกอบรม ทําหนาท่ีในการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมเบ้ืองตนกอน
การทํางานจริงในแตละหนวยงาน ตามตําแหนงและหนาท่ีของตนเอง รวมถึงการประสานงานและ
จัดทําแผนการฝกอบรมท้ังในและนอกบริษัท 
 3. ดานการจายคาตอบแทน ทําหนาท่ีในการเก็บขอมูลการทํางานของบุคลากร ท้ัง
การทํางานลวงเวลา การลาหยุด รวมไปถึงการนําเสนอเพื่อกําหนดอัตราเงินเดือนท่ีเหมาะสมสําหรับ
ตําแหนงงานในระดับตางๆ  
 4. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกระดับปละสองคร้ัง โดยจะทําหนาท่ีในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในองคกร 
และทําการทบทวนแกไขขอบกพรองของแบบประเมินใหมีความถูกตอง และใกลเคียงกับสภาพการ
ทํางานจริง 
 5. ดานแรงงานสัมพันธ บริษัทจัดใหมีการตรวจสุขภาพของบุคลากรเปนประจําทุกป 
และมีการติดตอประสานงานชวยเหลือเกี่ยวกับการเบิกจายตามสิทธิของประกันสังคม รวมท้ังการ
ประสานงานกับกรมแรงงานเพ่ือรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางดานกฎหมาย
และสิทธิของผูใชแรงงานหรือลูกจางตลอดเวลา เพื่อใหบุคลากรไดรับสิทธิตามกฎหมายอยาง
ถูกตองและเปนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 



 
18 

2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ประทุมทิพย  เกตุแกว (2551) ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะ

งาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งาน
พยาบาลผาตัด โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนพยาบาลจํานวน 162 คน ผลการวิจัยพบวา พยาบาลมี
การรับรูคุณลักษณะงาน และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง ซ่ึงมีคาความสุขเฉลี่ยโดยรวม
และรายดานทุกดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และ
ดานการเปนท่ียอมรับ อยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของจงจิต  เลิศวิบูลยมงคล (2547) 
ที่ศึกษาถึงระดับของความสุขในการทํางานของพยาบาลเชนกัน สวนความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลคือ สถานภาพสมรส มีผล
ตอความสุขในการทํางาน สวนปจจัยดานอายุ อายุงาน ระดับงาน ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงพบวาขัดแยงกับผลการวิจัยของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีวาปจจัยดานอายุ มีผลตอความสุข
ในการทํางานของพยาบาล และพบวาการรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล 

อภิชาติ ภูพานิช (2551) ทําการศึกษาเร่ืองการใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางคือบุคลากรสังกัด
สํานักงานฯ จํานวน 142 ราย พบวากลุมตัวอยางมีทัศนะคติตอความสุขในการทํางานและระดับ
ความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคามาก
ท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน สวนดานท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ ดาน
สวัสดิการที่องคกรจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร
สังกัดสํานักงานฯ กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20-34 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมี
ชวงอายุ 35-49 ป และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน 
โดยเฉพาะเพศหญิง จะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ทําการศึกษาเรื่องเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษานักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยกลุม
ตัวอยางในการศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร จากการสุมตัวอยางจํานวน 207 คน ผลการวิจัยพบวา ผลท่ีไดจากการสรางแบบวัดการ
ทํางานอยางมีความสุขมีความนาเช่ือถือสูง โดยมีคาระดับความเช่ือม่ันเทากับ 0.9542 (จากคาของ 
Alpha) และพบวากลุมตัวอยางสวนมากมีอายุระหวาง 26-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
สถานสภาพโสด ตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ สวนมากทํางานภาคเอกชน ระดับความสุข
ของกลุมตัวอยางในภาพรวมมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียความสุขอยูท่ี 



 
19 

3.487 ท้ังนี้ยังพบวา มิติท่ีกอใหเกิดความสุขดานผูนํา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ลักษณะงาน 
คานิยมขององคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลอยางมากตอการสรางการทํางานอยางมี
ความสุข กลาวคือ ผูนําเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในเร่ืองความเอ้ืออาทร ความใสใจ และความสนุกเพลิดเพลินท่ีมีตอกัน งานท่ีมี
ลักษณะท่ีสามารถทําใหผูทํางานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบ และสามารถควบคุมงาน
ท่ีทําไดดวยตัวเอง องคประกอบของคานิยมองคกรท่ีพนักงานเขาใจวางานท่ีตนเองทําสงผลตอ
องคกรอยางไร และการมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและ
ใจ เปนองคประกอบหลักท่ีมีสวนในการสราง และมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 

จารุมา ชูชวง (2550) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางานและบทบาท
การบังคับบัญชาของหัวหนางานกับพฤติกรรมการทํางาน: กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง 
โดยกลุมตัวอยางเปนขาราชการระดับ 3-8 ท่ีไมใชผูบริหารท่ีปฏิบัติงาน ณ หนวยงานภาครัฐแหง
หนึ่ง จํานวน 279 คน พบวา คานิยมในการทํางาน และบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพบวาคานิยมในการ
ทํางาน และบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางานไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการทํางานได 
มีเพียงคานิยมในการทํางานเทานั้น ท่ีสามารถพยากรณพฤติกรรมการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001 

นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดย
กลุมตัวอยางคือ บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยท่ี 5 นครราชสีมาและศูนยอนามัยท่ี 7 อุบลราชธานี ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางาน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพ
ในครอบครัว นโยบายการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และ
สวัสดิการ สวนปจจัยดานเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สายการทํางาน สภาพการจาง
งาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดแก 
ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางานและการไดรับการยอมรับนับ
ถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 62.1  
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สุกัญญา อินตะโดด (2550) ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคกร ความตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน โดยกลุมตัวอยางคือพนักงานส่ิงทอในอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตภาคเหนือตอนบน จํานวน 223 คน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยทาง
ชีวสังคมเฉพาะดานรายได ขนาดและสถานท่ีต้ังในการทํางานตางกัน มีความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน แตไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส
และหนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความตองการการมี
สวนรวมในองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน โดยท่ีพนักงานท่ีมีพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร และความตองการมีสวนรวมในองคกรระดับสูง มีความสุขในการ
ทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรและความตองการมีสวนรวม
ในองคกรระดับตํ่า 

จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล (2547) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการระดับ
ปฏิบัติการจํานวน 375 คน ผลการวิจัยพบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลอยูในระดับสูง 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สวนการเสริมพลังอํานาจในงาน
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากที่กลาวมาท้ังหมด การสรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดข้ึนในที่ทํางานไดนั้น 
จะตองใหความสําคัญอยางมากในเร่ืองของการสรางการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนกับองคกร โดยท้ังนี้
ผูนําจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญกับพนักงานในองคกรทุกคน เพื่อไมใหเกิดความรูสึกวา
เปนการเลือกปฏิบัติหรือการแบงชนช้ันการทํางาน นอกจากนี้ส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ องคกร
ตองสรางทัศนคติท่ีดีใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนในเร่ืองของงานท่ีทํา และรวมถึง
เปาหมายขององคกร โดยอาจจะใหพนักงานท่ีมีความถนัดในงานน้ัน ทํางานท่ีตนเองรัก ชอบ เพื่อ
สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใหเกิดข้ึน ท่ีสําคัญสังคมในท่ีทํางาน เพื่อนรวมงาน เกิดการยอมรับ ให
ความสําคัญ นับถือในความสามารถกับทุกๆ คนในฐานะครอบครัวท่ีรัก ความเช่ือใจก็เปนปจจัย
หนึ่งท่ีทําใหการทํางานนั้นเกิดความสุขได ดังนั้นการทํางานอยางมีความสุขจะเกิดข้ึนไดเม่ือทุกคน
ในองคกรมีความรัก ใหเกียรติกัน เคารพ และหวังดีตอกัน เพื่อไปถึงเปาหมายรวมกันของท้ังองคกร 
และตนเองเพื่อสรางผลิตผลท่ียั่งยืนตอไป 


