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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

จากสภาวะความผันผวนของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน รวมถึงปญหาการแขงขันทางการคา
ท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ไดสรางความยากลําบากใหกับผูนําองคกรไมเพียงเฉพาะการบริหารธุรกิจ
ใหอยูรอดเทานั้น แตยังรวมไปถึงการดูแลพนักงานใหไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดจากสภาวะการณ
ดังกลาว ความกังวลจากการถูกเลิกจางก็มีความสําคัญเชนกัน เนื่องจากจะมีผลกระทบโดยตรงตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน นอกเหนือจากปจจัยหลักในการสรางองคกรแหงความ
เปนเลิศจากการมีกลยุทธ (Strategy) ท่ีดี โครงสรางและกระบวนการทํางานท่ีเหมาะสมกับกลยุทธ 
คานิยม วัฒนธรรมองคกร การจัดการสมรรถนะ (Performance Management) ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน โดยเช่ือมโยงไปถึงผลตอบแทน แรงจูงใจ และภาวะผูนําแลว ปจจัยท่ีมีความสําคัญอีก
ประการหน่ึงคือ ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ในองคกรท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับการขับเคล่ือนกลยุทธ (พสุ เดชะรินทร, 2550: 6-7)  

บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการสงออก
ผลิตภัณฑเซรามิกประเภทเคร่ืองใชบนโตะอาหาร ต้ังอยูในอําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง เปดดําเนิน
กิจการเม่ือเดือนมีนาคม 2536 ตอมาในเดือนมกราคม 2549 ไดเขารวมอยูในเครือของบริษัท 
คิวอัลไลแอนด จํากัด ตลอดระยะเวลาของการดําเนินกิจการ บริษัทฯ ไดใหความสําคัญแกพนักงาน 
ดวยการสนับสนุนการทํางานของพนักงานท้ังดานการปฏิบัติงานและดานจิตใจ โดยการสราง
แรงจูงใจดวยการใหรางวัลแกพนักงานท่ีมีผลการทํางานดีเดน และใหพนักงานรับรูถึงโอกาสในการ
เจริญเติบโตทางดานผลตอบแทนจากการทํางานและทางดานหนาท่ีการงาน เพื่อกระตุนใหพนักงาน
สรางผลงานไดดียิ่งข้ึน แตเนื่องจากสภาวะความผันผวนของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน ทําใหบริษัทฯ 
ตองวางแนวทางในการบริหารงานโดยมุงไปสูการบริหารประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให
บริษัทฯ  มีความเจริญเติบโตและความกาวหนา  เปนการบริหารแบบมุ ง เนนผลสัมฤทธ์ิ 
(Management for Results) โดยมุงเนนท่ีผลลัพธ (Outcomes) เปนหลัก โดยใชการประเมินผลงานท่ี
อาศัยตัวช้ีวัด (Indicators) เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ทํางานหลัก (Key Performance Indicator: KPI) เพื่อวัดผลการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมายหรือไม 
อยางไร และจากนโยบายดังกลาวของบริษัทฯ ทําใหพนักงานตองปฏิบัติตามโดยไมสามารถ
หลีกเล่ียงได ซ่ึงการทํางานภายใตนโยบายดังกลาวมีความกดดันในระดับสูง พนักงานถูกแรงกระตุน
ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร เพื่อเรงสรางผลงานใหไดตามนโยบายและเปาหมายที่บริษัทฯ 
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กําหนดไว ถึงแมวาบริษัทฯ จะประสบความสําเร็จในดานผลผลิต แตทวาระดับของความสุขของ
พนักงานกลับลดลง ดังจะเห็นไดจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน สงผลใหผลการดําเนินงาน
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด (รายงานผลการดําเนินงานตามคาดัชนีช้ีวัดบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก 
จํากัด, 2552) อัตราการขาดงานของพนักงานท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบระหวางป พ.ศ. 2550 เทากับรอยละ 
3.90 และป พ.ศ. 2551 เพิ่มข้ึนเทากับรอยละ 4.48 (รายงานอัตราการขาดงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก 
จํากัด, 2552) ปจจุบันบริษัทฯ จึงหันมาใหความสนใจในการพัฒนาพนักงานมากข้ึน ไมเพียงแตการ
พัฒนาขีดสมรรถนะ แตยังใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 
Life) ดวย ท้ังนี้ เนื่องจากพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสําคัญตอผลสําเร็จของบริษัท 
เปนปจจัยสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนบริษัทฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีบริษัทฯ ต้ังไว วิธีการหนึ่งในการจูง
ใจพนักงาน คือ การสรางความผูกพันของพนักงานตอบริษัทฯ และการท่ีจะทําใหพนักงานมีความ
ผูกพันตอบริษัทฯ ก็คือ การสรางความสุขและบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (Happy Workplace) หรือ
การทําใหเกิดความสุขในการทํางาน (Happiness at Work) (สวนีย แกวมณี, 2549: 11-12)  

และจากความเช่ือท่ีวาคนหรือพนักงานในองคกรนั้นๆ เปนทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ มี
ความรูสึก คนจะทํางานไดดีก็ตอเม่ือมีความพึงพอใจ ความรักในงานและมีความศรัทธาตอองคกร 
จึงจะทําใหมีความสุขในการทํางาน และพรอมท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจอยางเต็มความสามารถใน
การทํางานใหองคกร (วิไลวรรณ สารีกุล, 2549: 1) จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษา
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง เพื่อใหทราบถึง
ความสุขในการทํางานของพนักงาน และความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับ
องคประกอบท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน และปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางาน เพื่อใหบุคลากร
ไดรับรูขอมูลและตระหนักถึงปจจัยและองคประกอบท่ีจะทําใหการทํางานในองคกรไมมีความสุข 
และนําผลจากการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชปรับเปล่ียนปจจัยและองคประกอบบางประการท่ีสามารถแกไข
ได ตลอดจนนําไปใชปรับปรุงพัฒนาองคกรใหเปนสถานท่ีทํางานท่ีนาอยู นาทํางาน และเปนองคกร
แหงความสุข เพื่อใหเกิดดุลยภาพระหวางความสุขในการทํางานกับความสุขในชีวิตดานอ่ืนๆ โดย
จะนําขอมูลจากผลการศึกษาท่ีไดรับไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการวางแผนบริหาร
พนักงาน และสามารถนําไปตอยอดในการกําหนดกลยุทธหรือนโยบายในการพัฒนาดานความสุข
ในการทํางานของพนักงานตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด

ลําปาง 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข

ในการทํางานท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ี
เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัด
ลําปาง 

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานที่มีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการวางแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล และสามารถนําไปตอยอดในการกําหนดกลยุทธหรือนโยบายในการพัฒนาดานความสุขใน
การทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปางตอไป 
  
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 

ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนอง
ตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา 
รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี รับรูวา
งานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ี
ทํา มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 5 ดานดวยกันคือ ดานผูนํา 
(Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (Quality of Work Life) 

พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 
ประกอบดวย พนักงานต้ังแตระดับ 3–9 แบงตามกลุมระดับตําแหนงงานออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุม
งานบริหาร/บังคับบัญชา/วิชาชีพ/วิชาการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 3, 4 และ 5 กลุม
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งานสนับสนุน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 6, 7 และ 8 และกลุมงานปฏิบัติการ/ท่ัวไป 
หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 9 

• บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 3 ประกอบดวย ผูบริหารระดับกลางหรือผูจัดการสวน 
• บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 4 ประกอบดวย ผูบริหารระดับตนหรือหัวหนาแผนก 

เลขานุการบริหาร และเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวิชาชีพ 
• บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับ 5 ประกอบดวย เจาหนาท่ีการตลาดอาวุโส นักบัญชี/

การเงินอาวุโส รองหัวหนาแผนก นักเทคนิคการผลิต เจาหนาท่ีการตลาด และ
เจาหนาท่ีความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 

• บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ  6, 7 และ  8 ประกอบดวย  นักบัญชี/การเงิน นัก
บริหารงานบุคคล เจาหนาท่ีจัดซ้ือ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป หัวหนาหนวย ผูชวย
หัวหนาหนวย เจาหนาท่ีท่ัวไป และหัวหนางาน 

• บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับ 9 ประกอบดวย พนักงานท่ัวไป 
 


