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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท 
ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง โดยทําการเก็บขอมูลจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ควอ-
ลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ระหวางวันท่ี 20-30 กันยายน 2552 จํานวนท้ังส้ิน 366 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง  (Self-Administered 
Questionnaire) ประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  แบบสอบถามระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และแบบสอบถามความสุขจากการทํางาน
ท่ีไดรับในปจจุบัน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหดวยคาสถิติ โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe การทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear Regression) 
การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression)  

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุต้ังแต 26–30 ป มีสถานสภาพสมรส การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา มีอายุการทํางาน
ต้ังแต 1ป แตไมถึง 3 ป และปฏิบัติงานอยูในกลุมงานปฏิบัติการ/ท่ัวไป ตําแหนงพนักงานระดับ 9 
ภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับ
เห็นดวยตอองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานผูนํา สวนองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากร ไดแก ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน และระดับตําแหนงงาน โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% สวนปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ และสถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ณ ระดับความเช่ือม่ัน
ดังกลาว 

สําหรับองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาด
ทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ประกอบดวย 
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 5 ดาน ไดแก องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางานดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากร
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ไดรอยละ 70.7 (Adjusted R Square = .707) 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study happiness at work of employee at Quality 
Ceramic Company Limited, Lampang Province.  Subjects in this independent study consisted of 
366 personnel of Quality Ceramic Company Limited. The questionnaire was designed to 
collected data which consisted of 3 types of questions: personal demographic information, 
opinions on elements which led to happiness at work, and current happiness rating in their 
workplace. Data collection was done from September 20-30, 2009 and then was analyzed using 
descriptive statistics i.e. frequency, percentage, mean, independent t-test, analysis of variance: 
ANOVA, Scheffé, Linear regression, Pearson’s product moment correlation coefficient and 
Stepwise multiple regression analysis.  

The results of the study show that most of the personnel were female, 26–30 years old, 
married, with primary school education.  Their work period was from 1 year but less than 3 years 
and they worked in operational position, level 9.  The level of their happiness at work at Quality 
Ceramic Company Limited was at the moderate level.  The opinion towards the overall happiness 
at work was at the “agree” level on elements which contributed to happiness at work: 
organization’s share values, relationship at workplace, job characteristic and leadership. For 
quality of work life, their opinion was indifferent. The personal demographic factors that 
significantly related to happiness at work were education level, work period and position at the 
level of 95% statistically confident interval, while sex, age and marital status did not correlate 
significantly with happiness at work.  
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Five elements that led to happiness at work and were able to predict happiness at work 
were job characteristic, organization’s share value, relationship at workplace, leadership and 
quality of work life. The prediction ability was at 70.7% (Adjust R Square = .707).   

 
 


