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ลําดับท่ี......................... 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง 

 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงาน เพ่ือรวบรวมขอมูลทัศนคติของพนักงาน
ของบริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ที่มีตอการทํางานและระดับความสุขที่ไดรับ
ในปจจุบัน 

ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการและจะใช
เฉพาะเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน โดยไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใด 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในงานคนควา
แบบอิสระครั้งน้ี ซึ่งการทําแบบสอบถามความสุขในการทํางานของพนักงานจะใชเวลา
ประมาณ 10 นาทีในการตอบแบบสอบถามดังกลาว  

 
แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการ

ทํางาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน ที่เกิด
จากปจจัยหรือองคประกอบทั้ง 5 ดาน 

สวนท่ี 3: แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 
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สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากที่สุด 
 

1. เพศ     

  (1) ชาย  (2) หญิง 

2. อายุ     

  (1) ตํ่ากวา 20 ป  (2) 20 – 25 ป 

  (3) 26 – 30 ป  (4) 31 – 35 ป 

  (5) 36 – 40 ป  (6) 41 – 45 ป 

  (7) 46 – 50 ป  (8) มากกวา 50 ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพ     

  (1) โสด  (2) สมรส 

  (3) หยาหรือแยกกันอยู  (4) หมาย 

     
4. ระดับการศึกษา     

  (1) ประถมศึกษา  (2) มัธยมศึกษาตอนตน 

  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย  (4) อาชีวศึกษา (ปวช. – ปวส.) 

  (5) ปริญญาตรี  (6) สูงกวาปริญญาตรี 
  (7) อื่นๆ…………………………………………………………… 

5. อายุการทํางาน     

  (1) นอยกวา 4 เดือน  (2) ต้ังแต 4 เดือน แตไมถึง 1 ป 

  (3) ต้ังแต 1 ป แตไมถึง 3 ป  (4) ต้ังแต 3 ป แตไมถึง 5 ป 

  (5) ต้ังแต 5 ป แตไมถึง 7 ป  (6) ต้ังแต 7 ป แตไมถึง 9 ป 

  (7) ต้ังแต 9 ป ขึ้นไป   

6. ระดับตําแหนงงาน     

  (1) พนักงานระดับ 9  (2) พนักงานระดับ 8 

  (3) พนักงานระดับ 7  (4) พนักงานระดับ 6 

  (5) พนักงานระดับ 5  (6) พนักงานระดับ 4 

  (7) พนักงานระดับ 3   



  
115 

แบบวัดความสุขในการทํางาน | 2 
 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และ

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน ท่ีเกิดจากปจจัยหรือองคประกอบ
ท้ัง 5 ดาน 

คําชี้แจง  แบบสอบถามในสวนน้ีประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ ซึ่งเก่ียวของกับปจจัยหรือ
องคประกอบในแตละดานท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  
โปรดระบุความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ที่สอบถาม 
หากความความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ที่สอบถาม อยู
ในระดับดีเยี่ยม โปรดระบุการเห็นดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” 
โดยการทําเครื่องหมาย  ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ดานผูนํา (Leadership)      

1. หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา

ทีมงานหรือหนวยงาน 
     

2. หัวหนาของทานสามารถสรางความเขาใจที่ตรงกันใหกับ

พนักงานทั้งองคกร 
     

3. หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนัก

และเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร 
     

4. หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผย และ

โปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร 
     

5. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน

องคกร  เพื่ อ ให เ ข า เหล านั้ นสามารถทํ า ง านได อย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

     

6. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด

จิตสํานึก เพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 
     

7. หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพื่อให

ทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

8. หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับ

พนักงานและองคกร 
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ปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

9. หัวหนาของทานเปนบุคคลที่เนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ

ใหกับพนักงานในการทําภารกิจ  และหนาที่ตางๆ เพื่อให

ประสบความสําเร็จ 

     

10. หัวหนาของทานจดจํา และใหความสําคัญกับความสําเร็จที่

เกิดข้ึนโดยทานอยางสม่ําเสมอ 
     

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace)      

11. เพื่อนรวมงานของทานมีความเอื้ออาทรตอทาน      

12. เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจทาน      

13. เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน      

14. ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน      

15. เม่ือทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานของทานไดทุก
เร่ือง 

     

16. ทานและเพื่อนรวมงาน ตางฝายตางเอื้อผลประโยชนซ่ึงกันและ

กัน 
     

17. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกๆ เร่ือง      

18. ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน      

19. มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และกวางขวางระหวาง

เพื่อนรวมงาน 
     

ดานลักษณะงาน (Job characteristics)      

20. หนาที่ ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด      

21. ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ 

แบบแผนที่แนนอน 
     

22. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ทานรับผิดชอบ      

23. ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอความสามารถของทาน      

24. ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน      

25. งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบัน ตองใชความรับผิดชอบเปน

อยางมาก 
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ปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

26. งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ   หลายหลาก และทา

ทายความสามารถของทาน 
     

27. ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตัวทานเอง      
28. ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่      
29. ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน      
30. ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความชํานาญ      

ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value)      
31. ทานมีความเชื่อในคานิยมรวมขององคกร และไดนําไปปฏิบัติ      
32. ทานมีพฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลองกับพฤติกรรมที่

องคกรตองการ 
     

33. ทานเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอองคกรอยางไร      
34. ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย

ของคานิยมขององคกร 
     

35. ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่ง เปน

เปาหมายของตัวทานเอง 
     

36. ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร      

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life)      
37. ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปลอดภัย และ

สงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 
     

38. ทานมีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการ
ทํางาน 

     

39. ทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปน

กิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

40. หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม      
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามในสวนน้ีประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอ  

โปรดระบุความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในประเด็นตางๆ ที่สอบถาม หากความ
ความรูสึกของทานที่มีตอการทํางานในประเด็นตางๆ ที่สอบถาม อยูในระดับดีเยี่ยม โปรดระบุ
การเห็นดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” โดยการทําเครื่องหมาย  
ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ขอคําถามความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 

1. ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา       
2. ทานรูสึกวาไดทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา       
3. ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่ดี       
4. ทานรับรูวางานที่ทําอยูนั้นมีความสําคัญ       
5. ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานที่ทานทํา       
6. ทานมีความรับผิดชอบตองานที่ทํา       
7. ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน       
8. ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน      

 
 

 

 ♥ ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ♥ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล นางสาวชุติมณฑน ฟาภิญโญ 
  
วัน เดือน ป เกิด 3 กุมภาพนัธ 2521 
  
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2537 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนสตรีบูรณวิทย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต 
 สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
   
ประวัติการทํางาน
  

พ.ศ. 2542-2543 เจาหนาท่ีดูแลระบบ (System Support) 
บริษัท บานเชียงซอฟท จํากดั 

 พ.ศ. 2543-2544 วิศวกรระบบเครือขาย (Network Engineer) 
บริษัท เค เอส ซี คอมเมอรเชียล อินเตอรเนต จํากัด 

 พ.ศ. 2544-2546 นักวเิคราะหระบบ (System Analyst) 
บริษัท เอเซีย อินโฟเน็ท จํากัด 

 พ.ศ. 2547-2548 หัวหนาแผนกจัดซ้ือ 
บริษัท อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จํากัด 

 พ.ศ. 2548-2549 หัวหนาแผนกจัดซ้ือ 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

 พ.ศ. 2549-ปจจุบัน หัวหนาแผนกนโยบายและแผน 
เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวิชาชีพ 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

 พ.ศ. 2550-ปจจุบัน รักษาการในตําแหนงเลขานุการบริหาร 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

 พ.ศ. 2552-ปจจุบัน หัวหนาแผนกบริหารการตลาด 
บริษัท ควอลิต้ีเซรามิก จํากัด 

 
 


