
  

 

บทท่ี 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

          

 ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาในแตละสวนประสม
การตลาด เพื่อจะนําผลการศึกษานี้ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดประโยชนสูงสุด  

การศึกษาครั้งนี ้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่เปนผู ซื ้อ
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติจํานวน 200 ราย โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางและการ
บรรยาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  
  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 86.00 เปนเพศชาย รอยละ 14.00 มีอายุ 

31 - 40 ป รอยละ 31.00 รองลงมามีอายุ 41 - 50 ป รอยละ 29.00 สถานภาพสมรส รอยละ 58.00 
รองลงมา มีสถานภาพโสด รอยละ 41.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 45.00 รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช รอยละ 23.50 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/หางราน รอยละ 68.50 
รองลงมาเปนกิจการสวนตัว รอยละ 16.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท รอยละ 27.50 
รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 26.50 รูจักผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา
พิงคธรรมชาติโดยเพื่อนแนะนํา รอยละ 75.50 รองลงมาโดยญาติแนะนํา รอยละ 12.00 ซื้อ
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติดวยความถ่ีท่ีไมแนนอน รอยละ 60.00 
รองลงมาเดือนละครั้ง รอยละ 22.00 เหตุผลที่เลือกใชผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา
พิงคธรรมชาติเพราะไมมีสารเคมีอันตราย รอยละ 81.50 รองลงมาไมมีสารพิษตกคาง รอยละ 63.50 
ใชผลิตภัณฑน้ํายาอเนกประสงคผิวสม รอยละ 63.50 รองลงมาสบูเหลวขมิ้นชัน รอยละ 60.50  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ  
  2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มี

คาเฉล่ียรวม 3.87 โดยปจจัยยอยท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิว รองลงมาไดแก คุณสมบัติตามที่ระบุ
ในฉลาก เชน ขจัดคราบสกปรกและความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ  

 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ียรวม 3.43 โดยปจจัยยอยเกือบท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาไดแก มี
หลายระดับราคาใหเลือก และวิธีการชําระเงินดวยเงินสด/บัตรเครดิต ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.48 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาไดแก หาซ้ือสินคาได
งาย และมีตัวแทนจําหนายในทองถ่ิน ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.36 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก มีเอกสารแนะนํา
ประโยชนของจุลินทรียและวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิต ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมากและ
มีการแจกตัวอยางเพ่ือทดลองใช ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 จําแนกตามอายุ  
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุไดแก ความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิวซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนั้นผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 20 ปยังมีความพึงพอใจปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือของ
ผลิตภัณฑในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 - 30 ปมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 20 ปมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 – 30 ป และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบ
ทุกชวงอายุไดแก สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุไมเกิน 20 ปไดแก สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท/เว็บไซตได และอายุ
มากกวา 50 ปข้ึนไปไดแก บริการจัดสงใหถึงบานซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 21 - 30 ป มีความพึงพอใจใน
ระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุไดแก มีพนักงานขาย
ใหคําแนะนําผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก  
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จําแนกตามระดับการศึกษา  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม   

ในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาไดแก 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม    
ในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และอนุปริญญา/ปวส 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบ
ทุกระดับการศึกษาไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวส และปริญญาตรี
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบ
ทุกระดับไดแก สินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวส 
ไดแก หาซ้ือไดงาย และผูตอบแบบสอบถามระดับสูงกวาปริญญาตรีไดแก บริการจัดสงใหถึงบาน 
ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวส มีความพึง
พอใจในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกอืบทุกระดับการศึกษา 
ไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามระดับสูงกวาปริญญาตรี 
ไดแก มีการแจกตัวอยางเพ่ือทดลองใชซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนั้นผูตอบ
แบบสอบถามระดับอนุปริญญา/ปวส ยังมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานมีเอกสารแนะนํา
ประโยชนของจุลินทรียและวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 

 
จําแนกตามอาชีพ  
ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดไดแก ความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิวซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามเกอืบทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพไดแก ราคาเหมาะสมกับ



 

 

51 

คุณภาพซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน 
และอาชีพอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัท/หางรานมีความพงึพอใจ
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท/หางราน และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอซ่ึงท้ังหมด
มีความพึงพอใจในระดับมาก สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพกิจการสวนตัวมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยดานสินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอเชนกัน แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานทําเลท่ีต้ังของจุดจําหนาย
สะดวกตอการเดินทางซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพไดแก มี
พนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพกิจการสวนตัวมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานนี้ในระดับปานกลาง นอกจากนั้นผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพกิจการสวนตัวยังมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานมีเอกสารแนะนํา
ประโยชนของจุลินทรียและวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตในระดับปานกลางเชนกัน 

 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม         

ในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดไดแก 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิวซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามในกลุมรายได 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด นอกจากนั้น
ผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาทยังมีความพึงพอใจปจจัยยอยดานคุณสมบัติ
ตามท่ีระบุในฉลากในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาทมีความพึงพอใจใน
ระดับมากโดยปจจัยยอยที่มีคา เฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาท
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และ15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดไดแก สินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอ ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามในกลุมรายได 15,001 – 20,000 บาทไดแก มีตัวแทนจําหนายในทองถ่ินและกลุม
รายไดมากกวา 20,000 บาทไดแก บริการจัดสงใหถึงบานซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมรายได 15,001 – 
20,000 บาทมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากโดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมรายไดไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑ
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
สามารถเรียงตามลําดับดังนี้ ไมมีการโฆษณาในส่ือตางๆ รองลงมาไดแก ไมมีสถานท่ีวางจําหนาย
ใหผูซ้ือพิจารณาหยิบจับไดงายและสะดวกเพียงพอและหาซ้ือไดยาก 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงค
ธรรมชาติตามลําดับดังนี ้ ควรระบุตราสัญลักษณรับรองคุณภาพมาตรฐานบนผลิตภัณฑ 
รองลงมาไดแก ควรระบุวันหมดอายุบนผลิตภัณฑ และควรมีขนาดบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย  
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5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 37 สรุประดับความพึงพอใจโดยรวมตอสวนประสมการตลาดท่ีมีตอผลิตภัณฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 
สวนประสม
การตลาด 

ความพึงพอใจ 
ของลูกคาตอ
ผลิตภัณฑ 

จุลินทรียชีวภาพ 
ตราสินคา 

พิงคธรรมชาติ 

ความพึงพอใจของ
ลูกคาตอผลิตภัณฑ
สมุนไพรของ

โรงพยาบาลเจาพระยา    
อภัยภูเบศร   

จังหวัดปราจีนบรีุ 

 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสบูและ
แชมพูสมุนไพรของ
ผูบริโภคในอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑแชมพู 
ผสมสมุนไพร  

ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก มาก มาก มาก 

ปจจัยดานราคา ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดใน

ระดับเดียวกันทุกดานกับงานวิจัยของ ไพฑูรย ตั้งยืนยง (2549) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ตอผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรีไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก และปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางเชนกัน แสดงวาลูกคามีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 
จุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติในระดับเดียวกับลูกคาที่มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ
สมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร และเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ นภดล 
สิทธิชัยธนะกิจ  (2549)  ที ่ศ ึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ม ีผลตอการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑสบูและแชมพูสมุนไพรของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม และของ ณัฐพาณี 
เต็มสิริพจน (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแชมพู
ผสมสมุนไพรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาใหความสําคัญในปจจัยทุกดานในระดับมาก 
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 ดังนั้นแสดงวาผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติตองปรับปรุงในสวน
ของราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย เนื่องจากลูกคายังมีความพึงพอใจตอ
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติเพียงในระดับปานกลาง 

  
ตารางท่ี 38 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดและระดับความ
พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 
สวนประสม
การตลาด 

ความพึงพอใจ 
ของลูกคาตอ
ผลิตภัณฑ 

จุลินทรียชีวภาพ 
ตราสินคา 

พิงคธรรมชาติ 

ความพึงพอใจของ
ลูกคาตอผลิตภัณฑ
สมุนไพรของ

โรงพยาบาลเจาพระยา    
อภัยภูเบศร   

จังหวัดปราจีนบรีุ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสบูและ
แชมพูสมุนไพรของ
ผูบริโภคในอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑแชมพู 
ผสมสมุนไพร  

ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความปลอดภัยของ 
ผลิตภัณฑ เชน 
ไมระคายเคืองผิว 

4.28 (มาก) 

ผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียง 
เปนที่เช่ือถือ 

 
4.11 (มาก) 

สรรพคุณของ
ผลิตภัณฑ 

 
4.02 (มาก) 

คุณภาพ 
 
 

4.70 (มากที่สุด) 
ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 
3.76 (มาก) 

ราคามาตรฐาน 
 

3.23 (ปานกลาง) 

ระดับราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 
4.04 (มาก) 

ราคาตอขวด 
 

4.15 (มาก) 
ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

สินคามีจําหนายอยาง 
สม่ําเสมอ 

 
3.81 (มาก) 

ทําเลที่ต้ังของศูนย
จําหนายสะดวกตอ

การเดินทาง 
3.23 (ปานกลาง) 

หาซื้อไดงาย 
 
 

3.91 (มาก) 

ซื้อไดสะดวก 
 
 

4.49 (มาก) 
ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

มีพนักงานขายให
คําแนะนําผลิตภัณฑ 

 
 

3.88 (มาก) 

มีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑและ
ประโยชนของ
สมุนไพร 

3.37 (ปานกลาง) 

มีพนักงานขาย
ใหบริการ 

 
 

3.84 (มาก) 

การสงเสริมการขาย 
เชน การลดราคา มี
ของแถม เปนตน 

 
3.83 (มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในแตละดานของ
สวนประสมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก  ในขณะที่การศึกษาของ 
ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแก ผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีเช่ือถือมีความพึงพอใจในระดับมาก และ
การศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก สรรพคุณของผลิตภัณฑมีความสําคัญใน
ระดับมาก และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก คุณภาพ ซึ่งมีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด 
 ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ระดับ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ ไพฑูรย ต้ังยืนยง 
(2549) ไดแก ราคามาตรฐานซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และการศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกจิ 
(2549) ไดแก ระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก และการศึกษาของ ณัฐพาณี 
เต็มสิริพจน (2547) ไดแก ราคาตอขวดซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ไดแก สินคามีจําหนายอยางสมํ่าเสมอซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ 
ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแกทําเลท่ีต้ังของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทางซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง สวนการศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก หาซ้ือไดงายซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก ซ้ือไดสะดวกซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ 
ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแก มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพรซ่ึงมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง สวนการศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก มีพนักงานขายใหบริการซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก การสงเสริมการขาย 
เชน การลดราคา มีของแถม เปนตน ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางท่ี 39 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดและระดับความ
พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 
สวนประสม
การตลาด 

ความพึงพอใจ 
ของลูกคาตอ
ผลิตภัณฑ 

จุลินทรียชีวภาพ 
ตราสินคา 

พิงคธรรมชาติ 

ความพึงพอใจของ
ลูกคาตอผลิตภัณฑ
สมุนไพรของ

โรงพยาบาลเจาพระยา    
อภัยภูเบศร   

จังหวัดปราจีนบรีุ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสบู และ
แชมพูสมุนไพรของ
ผูบริโภคในอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑแชมพู 
ผสมสมุนไพร  

ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความสวยงามของ
ฉลากบรรจุภัณฑ 

3.64 (มาก) 

อายุการเก็บรักษา
ของผลิตภัณฑ 

3.52 (มาก) 

มีหลายขนาด 
ใหเลือก 

3.63 (มาก) 

สี 
 

3.45(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา วิธีการชําระเงินดวย
เงินสด/บัตรเครดิต 
3.24 (ปานกลาง) 

ราคามาตรฐาน 
 

3.23 (ปานกลาง) 

มีการแจงราคา
สินคาลวงหนา 

3.56 (มาก) 

มีหลายราคา 
ใหเลือก 

3.93(มาก) 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

มีช้ันวางสินคา 
เฉพาะ 

ของผลิตภัณฑ 
3.03 (ปานกลาง) 

มีเบอรโทรฟรี 
เพ่ือสั่งยาหรือให
คําแนะนําลูกคา 

2.56 (ปานกลาง) 

สั่งซื้อไดทาง
เว็บไซต 

 
3.44 (ปานกลาง) 

มีวางขายตลอดเวลา 
 
 

4.27(มาก) 

ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

มีการออกบูธ
แนะนําสินคา 

 
 

2.69 (ปานกลาง) 

มีการแจกตัวอยาง
เพ่ือทดลองใช 

 
 

2.33 (ปานกลาง) 

มีการจัดประชุมให
ความรูเก่ียวกับ

สมุนไพรแกลูกคา
โดยผูเช่ียวชาญ 

3.53 (มาก) 

มีพนักงานขาย
ใหบริการ 

 
 

3.59(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในแตละดานของ

สวนประสมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดไดแก 

ความสวยงามของฉลากบรรจุภัณฑซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ 
ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแก อายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก สวน
การศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก มีหลายขนาดใหเลือกซึ่งมีความสําคัญใน
ระดับมาก และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก สีซึ่งมีความสําคัญในระดับ
ปานกลาง  
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดไดแก วิธีการ
ชําระเงินดวย เงินสด/บัตรเครดิตซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการศึกษาของ 
ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแก ราคามาตรฐานซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนการศึกษาของ 
นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก มีการแจงราคาสินคาลวงหนาซึ่งมีความสําคัญในระดับมาก 
และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก มีหลายราคาใหเลือกซึ่งมีความสําคัญใน
ระดับมาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ีย

ตํ่าสุด ไดแก มีช้ันวางสินคาเฉพาะของผลิตภัณฑซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ี
การศึกษาของ ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดแก มีเบอรโทรฟรีเพื่อส่ังยาหรือใหคําแนะนําลูกคาซ่ึงมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง สวนการศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก ส่ังซ้ือไดทาง
เว็บไซตซ่ึงมีความสําคัญในระดับปานกลาง และการศึกษาของ ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก มี
วางขายตลอดเวลาซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

ไดแก มีการออกบูธแนะนําสินคาซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีการศึกษาของ 
ไพฑูรย ตั้งยืนยง (2549) ไดแก มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใชซึ่งมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง สวนการศึกษาของ นภดล สิทธิชัยธนะกิจ (2549) ไดแก มีการจัดประชุมใหความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรแกลูกคาโดยผูเชี่ยวชาญซึ่งมีความสําคัญในระดับมาก และการศึกษาของ 
ณัฐพาณี เต็มสิริพจน (2547) ไดแก มีพนักงานขายใหบริการซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 
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5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา

พิงคธรรมชาติพบประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ 
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มี

คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เชน ไมระคายเคืองผิว ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  

นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 2 อันดับ
ไดแก ดานความสวยงามของฉลากบรรจุภัณฑ และดานความชัดเจนและความครบถวนของฉลากระบุ
ขางบรรจุภัณฑ ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 2. ดานราคา  
 สวนประสมการตลาดดานราคาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 2 
อันดับไดแก วิธีการชําระเงินดวย เงินสด/บัตรเครดิต  และมีหลายระดับราคาใหเลือก ซ่ึงท้ังหมดมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ
ในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ดานสินคามีจําหนายอยางสม่ําเสมอซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 4 อันดับ
ไดแก  มีช้ันวางสินคาเฉพาะของผลิตภัณฑ ทําเลท่ีต้ังของจุดจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 
สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพท/เว็บไซตได และบริการจัดสงใหถึงบาน ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด  
 สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก  

 นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 3 
อันดับไดแก มีการออกบูธ แนะนําสินคา มีการสาธิตวิธีใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 
และมีการแจกตัวอยางเพ่ือทดลองใช  ซ่ึงท้ังหมดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 



 

 

59 

5. ดานปญหาและขอเสนอแนะ 
พบวาปจจัยยอยที่เปนปญหาแกผูตอบแบบสอบถามในการใชผลิตภัณฑจุลินทรีย

ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติมากท่ีสุดไดแก ควรระบุตราสัญลักษณรับรองคุณภาพมาตรฐาน
บนผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ควรระบุวันหมดอายุบนผลิตภัณฑ และควรมีขนาดบรรจุภัณฑท่ี
หลากหลาย 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา
พิงคธรรมชาติ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา ปจจัยท่ี
ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติควรแกไขเรียงตามลําดับไดแก ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ  

1. ดานราคา 
เพื่อใหลูกคาตัดสินใจซ้ืองายข้ึน ควรมีหลายระดับราคาที่เหมาะสมกับปริมาณและบรรจุภัณฑ

ใหเลือก รักษาระดับราคาตอหนวยใหคงที่ มีราคาที่เปนมาตรฐานเดียวกันในทุกที่ที่จัดจําหนาย 
พรอมท้ังมีปายแสดงราคาติดบนผลิตภัณฑทุกชิ้นอยางชัดเจน ควรพิจารณาเพิ่มชองทางการรับ
ชําระเงินดวยการเพิ่มบัญชีของทุกธนาคารหลักเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคารายยอยและ
ตัวแทนจําหนายสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท/เว็บไซต โดยเลือกโอนผานบัญชีธนาคารหรือสามารถ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิตผานทางเว็บไซตได 

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายใหมีมากข้ึน ควรพิจารณาเพิ่มจุดจําหนายสินคาโดยคํานึงถึง

ความสะดวกในการเดินทางของลูกคา เชน ควรมีสินคาวางจําหนายตามหางสรรพสินคา ราน
สะดวกซ้ือ หรือศูนยการคา มีช้ันวางสินคาเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณโดดเดน โดย
กําหนดการจัดวางผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาเห็นไดชัดเจนสามารถเลือกซ้ือไดอยางสะดวก ควรมีเบอร
โทรศัพทท่ีลูกคาสามารถส่ังซ้ือสินคาหรือขอรับคําแนะนําไดทุกเวลา จัดทีมงานขายตรงและ
ฝกอบรมใหมีทักษะการขายสูงสามารถใหขอมูล คําแนะนําผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง และจัดทีมงาน
ขายตรงเจาะลูกคากลุมองคกรตางๆ เชน บริษัทรับจางทําความสะอาด โรงแรม และหนวยงาน
ราชการท่ีตองจัดซ้ือผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อใชในองคกร 

3. ดานการสงเสริมการตลาด 
ควรมีการแจกตัวอยางเพ่ือทดลองใชเม่ือมีผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด มีกิจกรรมสงเสริม

การตลาดชวงเทศกาล เชน ลดราคาในกรณีซ้ือเปนชุด ควรมีการออกบูธแนะนําสินคาใหบอยข้ึนเชน 
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รวมงานแสดงสินคาดานเกษตรอินทรีย (Organic) และการตลาดสีเขียว (Green Fair) เพื่อใหตรงกลุมลูกคา
เปาหมาย ในสวนของเว็บไซตและเอกสารแนะนําผลิตภัณฑควรเพิ่มสาระความรูท่ีเปนประโยชนตอ
ผูบริโภคในเร่ืองจุลินทรีย สมุนไพรและส่ิงแวดลอม นอกเหนือจากขอมูลท่ัวไปดานผลิตภัณฑและ
แหลงผลิตวัตถุดิบ นอกจากนั้นควรจัดใหมีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ วารสาร สิ่งพิมพ 
(ลงบทความในวารสารเกี่ยวกับสุขภาพ/สิ่งแวดลอม) รวมกิจกรรมเสวนาดานการตลาดสีเขียว 
เพื่อประชาสัมพันธใหช่ือและตราสินคาของผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักและจดจําในวงกวางข้ึน 

4. ดานผลิตภัณฑ  
เพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจในการใชผลิตภัณฑมากข้ึน ควรนําผลิตภัณฑไปขอการรับรอง

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สถาบันสิ่งแวดลอมไทย 
(โครงการฉลากเขียว) พรอมกับระบุตราสัญลักษณมาตรฐานผลิตภัณฑท่ีไดรับการรับรองและ
ระบุวันหมดอายุบนผลิตภัณฑ นอกจากนั้นควรปรับปรุงฉลากบรรจุภัณฑใหมีความชัดเจน มี
รายละเอียดท่ีเปนประโยชนแกผูบริโภคอยางครบถวน ควรใหฉลากบรรจุภัณฑมีสีสันสดใสสะดุดตา 
มีขนาดบรรจุภัณฑที่หลากหลาย และเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคาดวยบรรจุภัณฑชนิดหัวปม 
และบรรจุภัณฑชนิดเติม (Refill) เพื่อชวยลดมลภาวะ  

  

 
 


