
 

 

 
บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 การเรงรัดพัฒนาเศรษฐกิจชวงครึ่งศตวรรษที่ผานมา นํามาซ่ึงความม่ังค่ังและความอยู
รอดของชีวิต แตตองแลกกับการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกใชหมดไปอยางรวดเร็ว และ
ฟุมเฟอย กอใหเกิดมลพิษในส่ิงแวดลอมมากมายทุกภูมิภาคของโลกไดแก ปญหาการปนเปอนของ
สารเคมีอันตรายในส่ิงแวดลอม และปญหาโลกรอน (Global Warming) ประเทศไทยมีการนํา
สารเคมีเขามาใชประโยชนในการพัฒนาประเทศในปริมาณและจํานวนชนิดท่ีเพิ่มข้ึนทุกป โดยมี
การนําเขาเคมีภัณฑอันตรายจากตางประเทศเพ่ิมข้ึนจาก 56,229,501.3 ตัน ในป พ.ศ. 2545 เปน 
158,363,404.9 ตัน ในป พ.ศ. 2549 (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550: ออนไลน) 
 จากการวิจัยพบวาผลิตภัณฑประเภทสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิตประจําวันใน
กลุมผลิตภัณฑทําความสะอาดพื้น เครื่องสุขภัณฑและวัสดุอื ่น ๆ มีเคมีภัณฑอันตรายตาม
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.2535 เปนสวนประกอบสําคัญ ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 97.70 ใช
ผลิตภัณฑทําความสะอาดอยูในปจจุบัน มีเพียงรอยละ 1.30 ไมเคยใชและรอยละ 1.10 เคยใชแต
ปจจุบันเลิกใชแลวเนื่องจากเห็นวามีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและเปนอันตรายตอครอบครัว 
(กระทรวงสาธารณะสุข, 2548) ปจจุบันผลิตภัณฑเหลานี้มีวางจําหนายในทองตลาดหลายสูตร 
หลายตราสินคา ผลิตภัณฑแตละประเภทประกอบดวยสารเคมี เชน กรดไฮโดรคลอรกิ กรดฟอสฟอริก 
โซเดียมไฮดรอกไซด สารกันบูด สารแตงกล่ินและสีสังเคราะห ผลิตภัณฑเหลานี้มีฤทธ์ิกัดกรอน มี
ความเปนพิษสูง เปนอันตรายตอสุขภาพของผูบริโภค บางชนิดยอยสลายทางชีวภาพไดยาก เม่ือปลอย
ลงสูแหลงน้ําและดินจะกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงมีชีวิต ซ่ึงเปนสาเหตุหลักของการเกิดสารพิษ
ตกคางและน้ําเนาเสียในคูคลอง (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 2549: ออนไลน)  
 ชวง 10 ปท่ีผานมา รัฐบาลไดใหความสนใจสงเสริมเทคโนโลยีชีวภาพ โดยนําจุลินทรียมาใชใน
โครงการเกษตรอินทรีย เพื่อชวยลดการใชสารเคมีอันตรายในภาคเกษตรกรรม ลดปญหาการ
ปนเปอนของสารเคมีอันตรายในผลิตผลทางการเกษตรและส่ิงแวดลอม ในชวงเดียวกันภาคธุรกิจไดนํา
กลยุทธการตลาดสีเขียว (Green Marketing) มาใช แตการเติบโตของการตลาดสีเขียวของ
ประเทศไทยยังชากวาประเทศอ่ืน ๆ มาก เนื่องจากผูบริโภคไทยไมคอยผนวกเอาปจจัยดานส่ิงแวดลอม
มาเปนขอพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามกระแสรักษสุขภาพ (Health Conscious) 
ทําใหผู คนตางหันมาสนใจแนวทางวิถีธรรมชาติบําบัดและเริ ่มกลับมาใชผลิตภัณฑจาก
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ธรรมชาติกันมากขึ้น ประเทศไทยเปนแหลงผลิตสมุนไพรท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลก สมุนไพร
ไทยเปนธรรมชาติท่ีอยูใกลตัวเรามาหลายพันปและเปนภูมิปญญาไทยท่ีมีคามหาศาล ปจจุบันผูบริโภค
สวนใหญเปนกลุมคนที่มีความรู ความตระหนักในดานสุขอนามัยและมีกําลังซื้อคอนขางสูง 
ผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ัวไปและผลิตภัณฑทําความสะอาดรางกายท่ีมีสวนผสมของสมุนไพร
จึงจัดเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่เริ่มเขามามีสวนแบงการตลาดมากขึ้น มีแนวโนมเติบโตไดดี
ทั้งในและตางประเทศ คาดวาภายในป 2553 จะมีมูลคาในตลาดทั่วโลกสูงถึง 1 แสนลาน
ดอลลารสหรัฐ (กระทรวงพาณิชย, 2551: ออนไลน) 
 จุลินทรียเปนส่ิงมีชีวิตเล็กๆ ท่ีมองดวยตาเปลาไมเห็นแตมีประสิทธิภาพสูงในการยอยสลาย
อินทรียวัตถุทุกชนิด มนุษยรูจักใชประโยชนจากจุลินทรียมานานนับพันป มีการนําความรูความเขาใจ
ทางจุลชีววิทยามาใชในการผลิตส่ิงท่ีมีประโยชนเพื่อใชในชีวิตประจําวัน เชน ดานอาหาร ดานการเกษตร 
และดานสิ่งแวดลอม โดยมีมูลคาการตลาดในประเทศสูงถึง 1.6 – 6 แสนลานบาท/ป 
(วิฑูรย เล่ียนจํารูญ, 2550: ออนไลน) 
 ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติเปนผลิตภัณฑทําความสะอาดพื้นผิวท่ัวไป
และผลิตภัณฑทําความสะอาดรางกายท่ีปลอดสารเคมีอันตราย ผลิตโดยการนําจุลินทรียท่ีไดรับการพัฒนา 
ผลไมและสมุนไพรอินทรียมาเปนสวนผสมหลัก เริ่มผลิตออกจําหนายเมื่อเดือนสิงหาคม 2550 
เปนกิจการภายในครอบครัวขนาดเล็ก ในชวงแรกผลิตและจําหนายเฉพาะผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ัวไป 
โดยเปนการผลิตตามสั่งไมไดวางจําหนายในทองตลาด เพื่อสงใหแกผูรับไปจําหนายตอแบบขายตรง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 1 รายคือท่ีโรงพยาบาลพญาไท 2 หลังจากท่ีผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักมากข้ึนจึงมีผูรับ
ไปจําหนายตอแบบขายตรงเพิ่มอีก 4 ราย ไดแกท่ีโรงพยาบาลเทพธารินทร โรงพยาบาลนนทเวช 
บริษัท เอไอเอ (ประเทศไทย) จํากัด และตลาดน้ําบางไทร จังหวัดนครปฐม ตอมาเพื่อเพิ่มชองทางการจดั
จําหนายจึงไดนําผลิตภัณฑไปฝากจําหนายที่รานคาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียในเขตจังหวัด
เชียงใหม 3 แหงไดแกรานปลอดสารพิษเอเดน (ถนนนิมมานเหมินท) รานกูด เฮลธ (ในสุรวงศ
บุคเซนเตอร ถนนศรีดอนไชย) และรานปาตาอาหารเพ่ือสุขภาพ (ในโครงการเจเจ มารเก็ต จังหวัด
เชียงใหม) หลังจากพบวาลูกคาใหความสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน จึงไดเพิ่มผลิตภัณฑทําความ
สะอาดรางกายขึ้นอีกสายผลิตภัณฑหนึ่ง ปจจุบันจึงมีผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคา
พิงคธรรมชาติใหลูกคาเลือกซ้ือมากกวา 10 ชนิด สายผลิตภัณฑแบงเปน 4 ประเภท คือ 1. 
ผลิตภัณฑทําความสะอาด ไดแก น้ํายาอเนกประสงคผิวสม น้ํายาซักผาสับปะรด 2. ผลิตภัณฑแชมพู
ไดแก แชมพูมะกรูด แชมพูดอกอัญชัน แชมพูมะขามปอม แชมพูมะเฟอง 3. ผลิตภัณฑสบูเหลว
ไดแก สบูเหลวขมิ้นชัน สบูเหลวผลไมรวม และ 4. ผลิตภัณฑจุลินทรียไดแก จุลินทรียขับไล
แมลง  จุลินทรียบําบัดน้ํา เสีย  ตลอดระยะเวลา 1 ปที่ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑจุลินทรีย
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ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติมา พบวามีแนวโนมการเติบโตของธุรกิจที่ดี มียอดจําหนาย
เฉลี่ยเดือนละ 45,000 - 55,000 บาท เพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 14.2 ตอเดือน โดยแยกเปนยอด
จําหนายในจังหวัดเชียงใหม เฉลี่ยรอยละ 21.62 ตอเดือนและยอดจําหนายในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เฉล่ียรอยละ 78.38 ตอเดือน ในสวนของสถานการณดานการแขงขันของผลิตภัณฑ
ทําความสะอาดปลอดสารพิษ ปจจุบันมีผูผลิตและจําหนายรายใหญ 5 ราย ไดแก 1. กลุมสันติอโศก 
(บริษัทดิน น้ํา ฟา บริษัทขอบคุณ บริษัทแดชีวิต) 2. กลุมผลิตภัณฑปลอดสารพิษเอเดน 3. กลุม
ผลิตภัณฑบูมกรีน 4. กลุมผลิตภัณฑฮาโมนี่ไลฟ และ 5. กลุมผลิตภัณฑแมปงเกษตรธรรมชาติ  
 ดังนั้นภายใตสภาพการแขงขันท่ีสูง กลยุทธการตลาดจําเปนตองถูกกําหนดข้ึนโดยมุงเนน
กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา เพื่อใหเกิดการซ้ือ ซ้ือซํ้า 
และการบอกตอๆไปยังผูซ้ือรายอ่ืน จากเหตุผลและขอมูลเบ้ืองตนจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ เพื่อเปน
แนวทางในการวางกลยุทธการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา รวมท้ังแกไขปญหา 
ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสรางความพึงพอใจยิ่งข้ึนใหกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเหนือกวาคูแขง  
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ
 2. เปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขกลยุทธสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑจุลินทรีย
ชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติใหไดสอดคลองกับความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.4  นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  หมายถึง  ระดับความรู สึกของลูกคา ท่ีมีผลจากการ
เปรียบเทียบระหวางประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคาโดยวัดเปน
ระดับจากมากท่ีสุดจนถึงนอยท่ีสุด 
 ลูกคา หมายถึง ผูซ้ือผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพตราสินคาพิงคธรรมชาติ 
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 ผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑทําความสะอาดทั่วไปและผลิตภัณฑ
ทําความสะอาดรางกายท่ีใชเทคโนโลยีชีวภาพผลิตโดยการนําจุลินทรียท่ีไดรับการพัฒนา ผลไม
และสมุนไพรอินทรียมาเปนสวนผสมหลัก สายผลิตภัณฑแบงเปน 4 ประเภท คือ 
 1. ผลิตภณัฑทําความสะอาดไดแก น้ํายาอเนกประสงคผิวสม น้ํายาซักผาสับปะรด  
 2. ผลิตภัณฑแชมพูไดแก แชมพูมะกรูด แชมพูดอกอัญชัน แชมพูมะขามปอม และ
แชมพูมะเฟอง  
 3. ผลิตภัณฑสบูเหลวไดแก สบูเหลวขมิ้นชัน สบูเหลวผลไมรวม  
 4. ผลิตภัณฑจุลินทรียไดแก จุลินทรียขับไลแมลง จุลินทรียบําบัดน้ําเสีย 
 ตราสินคาพิงคธรรมชาติ หมายถึง ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑจุลินทรียชีวภาพต้ังอยู
เลขท่ี 79/28 หมู 2 ถนนเชียงใหม - ลําปาง ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 


