
 
บรรณานุกรม 

 
พงศา  นวมครุฑ.  2544.  ปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของรานคาปลีกขนาดใหญใน

จังหวัด  เชียงใหมท่ีมีผลตอการซ้ือของผูบริโภค. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

นพ  อนุรุทธ์ิเนตรศิริ. 2546. ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ณรงคฤทธ์ิ  จวงวาณิชย. 2552. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสรางในอําเภอเมืองสตูล. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ณัฐพัชรี  ลอประดิษฐพงษ. 2549. คูมือสํารวจความพึงพอใจลูกคา (Customer Satisfaction Survey 
Hand book). กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมทอง พร้ินต้ิง กรุป จํากัด. 

ศิริวรรณ  เสรีรุตน. 2546. การบริหารการคาปลีก (Retailing management). กรุงเทพฯ: บิซิเนส เวิลด. 
เอก  บุญเจือ และปยพรรณ  กล่ันกล่ิน, (บรรณาธิการ).  2548.  หลักการตลาด.พิมพคร้ังท่ี 2. 

เชียงใหม: ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม.   
พัชรา  ตันติประภา.  2548.  การจัดการการคาปลีก.  เชียงใหม: ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม.   
“ประชากรภายในจังหวัดเชียงใหมป 2549.”  2549.  [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา
 http://www.dopa.go.th (2 ธันวาคม 2549).  
“ประชากรภายในจังหวัดเชียงใหมป 2548.”  2549.  [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา 
 http://www.nso.go.th (30 พฤศจิกายน 2549). 
กุณฑลี  ร่ืนรม. 2549.  การวิจัยตลาด.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
“ดัชนีราคาผูบริโภคระดับจังหวัด.”  2550.   [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา 
 http://www.price.moc.go.th (25 มกราคม 2550). 
“จํานวนรานคาวัสดุกอสรางในจังหวดัเชียงใหม.”  2551.   [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา
 http://www.yellowpages.co.th (20 เมษายน 2551). 
 
 


