
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง 
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความถึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง โดยทําการศึกษาจากกลุมลูกคาท่ีเปน
ผูบริโภคลําดับสุดทาย(End-user)ท่ีไดเขามาซ้ือสินคาและบริการจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ตังอูเซง เพื่อใชสวนตัว จํานวน 2,152 ราย ซ่ึงไดมาจากบัญชีลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ตังอูเซง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางได 350 ตัวอยาง วิธีการคัดเลือกตัวอยางทางผูศึกษาไดใชวิธีการ
สุมตัวอยางตามสะดวก (Convinence Sampling) สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาจะเปนการเก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษา ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะของผูศึกษาดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง 
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไดทําการศึกษาจากกลุมลูกคาท่ีเคยเลือกซ้ือสินคา และบริการจาก
สวนประสมการคาปลีกท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงไดจัดทําใหแกลูกคา (เฉพาะลูกคาท่ี
ซ้ือสินคาไปใชสวนตัว) โดยทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางจํานวน 350 ราย โดยศึกษาในสวนของ
ปจจัยสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา ประกอบดวยปจจัยสวนประสม
สินคา และบริการ (Goods  and  Service Mix)สวนประสมดานราคา (Price Mix) ปจจัยสวนประสม
การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Mix)  และปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication Mix)โดยใชเคร่ืองมือในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามท่ีผูศึกษาจัดทําข้ึนมา ซ่ึงแบงออกมาเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม(เฉพาะลูกคาท่ีซ้ือไปใชสวนตัว) สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง และสวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
สวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได 
ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม(เฉพาะลูกคาท่ีซ้ือไปใชสวนตัว) จากตารางท่ี 8  
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาจากทางหางหุนสวนจํากัด ตังอูเซง  
 ขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ   61.10 
นอกน้ันเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  38.90 สวนใหญมีชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 34.30 
รองลงมาชวงอายุ 50-59 ป คิดเปนรอยละ 20.60  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.00 
รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 21.40 มีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 
50.30 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.00 มีระดับรายไดของครอบครัวตอเดือน 10,000-
19,999 บาท คิดเปนรอยละ 27.10 รองลงมาระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00  
ประกอบอาชีพเจาของกิจการ/ประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 33.40 รองลงมาประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 27.70  จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากหางหุนสวนจํากัดเชียงใหม
ตังอูเซงในรอบปท่ีผานมาเปนจํานวนเงินไมเกิน 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 37.42 รองลงมาซ้ือเปน
จํานวนเงินมากกวา 10,000 บาทในรอบปท่ีผานมารอยละ 29.46 จํานวนคร้ังท่ีซ้ือสินคาจากทางหาง
หุนสวนจํากัด ตังอูเซง สวนมากซ้ือจํานวน 2-5 คร้ังในรอบ 1 ปท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 43.15 
รองลงมาซ้ือเปนคร้ังแรก รอยละ 26.57 ไดมีการใชจายเงินในการซ้ือสินคาเปนจํานวนเงินไมเกิน 
500 บาทตอคร้ังคิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมาซ้ือสินคาเปนจํานวนเงินมากกวา 3,000 บาทตอคร้ัง
คิดเปนรอยละ 26.31   สําหรับสินคาท่ีซ้ือจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง สวนมากไดมีการ
ซ้ือสินคาประเภทอุปกรณประปา คิดเปนรอยละ 20.77 รองลงมาสุขภัณฑ รอยละ 18.62  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 

ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวังจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมการคาปลีก พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกท่ีทางหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงจัดทําใหแกลูกคาในระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับดังนี้ คือปจจัย
สวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  Service Mix) คาเฉล่ียรวม 3.94 ปจจัยสวนประสม
ราคา (Price Mix) คาเฉล่ียรวม 3.88 ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution  
Mix) คาเฉล่ียรวม 3.71 และปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication Mix) คาเฉล่ียรวม 3.66 ซ่ึงสามารถแยกความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีสวน
ประสมการคาปลีกท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ในปจจัยตาง ๆ ไดดังนี้ 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  
Service Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีก ของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 3.94 สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง
และรวดเร็ว คาเฉล่ียคือ 4.18 มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน คาเฉล่ียคือ 4.16 และสงมอบ
สินคาท่ีมีคุณภาพ คาเฉล่ียคือ 4.10  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมราคา (Price Mix) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีก ของหาง

หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ 3.88 สําหรับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง คาเฉล่ียคือ 4.08ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา คาเฉล่ียคือ 4.02  และมีการยืนราคาใหกับลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.86 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา(Physical 
Distribution  Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 3.71 สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก มีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน คาเฉล่ีย
คือ 4.06การจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม คาเฉล่ียคือ 3.91 และสามารถทําการส่ังซ้ือ
ไดทางโทรศัพท คาเฉล่ียคือ 3.88  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ มีการใหบริการที่จอดรถ คาเฉล่ียคือ 
2.94 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (Integrated Marketing Communication Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก คือ 3.66 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก พนักงานมีความสุภาพ 
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เรียบรอย คาเฉล่ียคือ 4.18 พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี คาเฉล่ียคือ 4.15 และสามารถให
คําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน คาเฉล่ียคือ 4.07  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ มีการขายสินคาเปนชุด 
คาเฉล่ียคือ 3.46 มีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.23 และมีการใหของแถม
แกลูกคา เชน เส้ือ คิดคาเฉล่ียคือ 3.19   

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ จําแนกตามชวง
รายได 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจเหมือนกันในอันดับแรกคือข้ันตอนการบริการในการชําระเงิน
ถูกตอง และรวดเร็ว  

สําหรับผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-29,999 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจในอันดับ
แรก คือมีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมราคา จําแนกตามชวงรายได 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายไดระหวาง 

10,001-29,999 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกเหมือนกันคือ มีปายบอกราคา
สินคาชัดเจน ถูกตอง รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และมีการยืนราคาใหกับลูกคา 

สําหรับผูท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา รองลงมาคือมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง และ
ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคา 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา จําแนกตาม
ชวงรายได 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายไดระหวาง 
10,001-29,999 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกเหมือนกัน คือมีระยะเวลาเปด-
ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือการจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม และสามารถทํา
การส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 

สําหรับผูท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก 
คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือสามารถทําการส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท และการ
จัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ จําแนกตามชวงรายได 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-29,999 บาทตอเดือน และผูท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท
ตอเดือน มีความพึงพอใจ 2 อันดับแรกเหมือนกัน คือพนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย รองลงมาคือ
พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจ
อันดับแรก คือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ จําแนกตามชวง
อายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 29 ป มีความพึงพอใจอันดับแรก คือมีการวาง
สินคาแยกเปนหมวดชัดเจน รองลงมาคือมีสินคาใหเลือกหลายชนิด หลายหมวด และสงมอบสินคา
ท่ีมีคุณภาพ 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป และผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับ
แรกเหมือนกัน คือข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมดานราคา จําแนกตามชวงอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป มีความพึงพอใจ

ท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกเหมือนกัน คือ มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง รองลงมาคือราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา และมีการยืนราคาใหกับลูกคา 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา รองลงมาคือมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง และไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคา 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา จําแนกตาม
ชวงอายุ 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป และผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 2 
ลําดับแรกเหมือนกัน คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือการจัดรานท่ีสะอาด  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือสามารถทําการส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท และ
การจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ จําแนกตามชวงอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป และผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรกเหมือนกัน คือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี รองลงมาคือ
พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย และสามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือพนักงานมี
ความสุภาพ เรียบรอย รองลงมาคือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี และมีการเอาใจใสลูกคา 

 
สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง  

จากการศึกษาคนควาในสวนของ ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจโดยรวมตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงรอยละ 
89.27 และไมแนใจรอยละ 10.73 และสามารถแยกออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดดังนี้ 

1.  ประเด็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมตังอูเซงอีก  

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมตังอูเซงอีก รอยละ 89.27 และไมแนใจวาจะกลับมาซ้ือซํ้าอีกรอยละ 10.73  

สําหรับสาเหตุของผูตอบแบบสอบถามที่จะกลับมาซ้ือสินคาท่ีหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมตังอูเซงอีก 3 อันดับแรกคือ ไดรับบริการที่เปนกันเอง หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอู
เซงมีสินคาครบ และราคาเหมาะสมและไดรับสวนลด  

สําหรับสาเหตุของผูตอบแบบสอบถามที่ไมแนใจวาจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงอีก 3 อันดับแรกคือ เพราะแวะผานมา /หางหุนสวนจํากัดเชียงใหม
ตังอูเซงต้ังอยูไกล ลูกคามีสินคาท่ีตองการครบแลว และถาสินคาจากหางรานอ่ืนมีราคาท่ีถูกกวา  

2.  ประเด็นในการแนะนําเพือ่น/คนรูจักมาใชบริการท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตงัอู
เซง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาผูตอบแบบสอบถามจะแนะนําเพื่อน/คน
รูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง รอยละ89.67 และไมแนนําวาจะแนะนํา
เพื่อน/คนรูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง รอยละ 10.33  
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สําหรับสาเหตุของการแนะนําเพื่อน/คนรูจักใหมาใชบริการจากทางหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง 3 อันดับแรก มีดังนี้ เพราะประทับใจในการบริการท่ีดี สินคาดีมีคุณภาพ 
และมีราคาท่ีเหมาะสมกับสินคา และไดรับสวนลด  

สําหรับสาเหตุของการไมแนใจวาจะแนะนําเพื่อน/คนรูจักใหมาใชบริการจากทาง
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงมีดังนี้ เพราะเพื่อน/คนรูจักมีรานประจําอยูแลว และแวะผาน
เขามาซ้ือสินคา  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

เม่ือศึกษาจากการสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง พบวาความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม
อยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน โดยเรียงตามลําดับไดดังนี้ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  
and  Service Mix) ปจจัยสวนประสมดานราคา (Price Mix) ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา
(Physical Distribution Mix) และปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication Mix) ตามลําดับซ่ึงจะแตกตางจากการศึกษาของนพ  อนุ
รุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดของหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมลําปางปาเก
สุขภัณฑ โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท้ัง 4 ปจจัยเชนกัน แตผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจใน
ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจในดานปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเปนลําดับแรก รองลงมาเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ี และดานราคา
ตามลําดับ และแตกตางกับการศึกษาของณรงคฤทธ์ิ  จวงวาณิชย (2552) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสรางในอําเภอ
เมืองสตูล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับสําคัญมากเชนกัน แตจะแตกตางกันในดานท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญตอปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด โดยอันดับแรกท่ีผูบริโภคใหความสําคัญคือ 
ปจจัยดานกระบวนการ รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานสถานท่ีการจัดจําหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  
Service Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีก ของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 3.94 สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง
และรวดเร็ว คาเฉล่ียคือ 4.18 มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน คาเฉล่ียคือ 4.16 และสงมอบ
สินคาท่ีมีคุณภาพ คาเฉล่ียคือ 4.10 ซ่ึงจะแตกตางกับการศึกษาของนพ  อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ได
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการตลาดทางดานผลิตภัณฑของหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ ท่ี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกคือ ความหลากหลายของสินคา ความหลากหลาย
ของย่ีหอ และคุณภาพของสินคา และแตกตางกับการศึกษาของณรงคฤทธ์ิ  จวงวาณิชย (2552) ได
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกราน
วัสดุกอสรางในอําเภอเมืองสตูล พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมากเชนกัน แตจะแตกตางกันในระดับปจจัยยอย คือผูบริโภคได
ใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑไดมาตรฐาน รานคาขนาดและรุนของสินคาใหเลือก
หลากหลาย และรานคามีสินคาเพียงพอตอความตองการของลูกคา ตามลําดับ 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมราคา (Price Mix) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีก ของหาง

หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ 3.88 สําหรับปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง คาเฉล่ียคือ 4.08ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา คาเฉล่ียคือ 4.02  และมีการยืนราคาใหกับลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.86 ซ่ึงจะ
คลายคลึงกับการศึกษาของนพ  อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอ
สวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือ การติดปาย
ราคา สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา(Physical 
Distribution  Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 3.71 สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก มีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน คาเฉล่ีย
คือ 4.06การจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม คาเฉล่ียคือ 3.91 และสามารถทําการส่ังซ้ือ
ไดทางโทรศัพท คาเฉล่ียคือ 3.88 ซ่ึงจะแตกตางกับการศึกษาของนพ  อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ท่ีได
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 3 
ลําดับแรกคือ แสงสวางในราน บรรยากาศในราน และทําเลที่ต้ังของราน 

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ มีการใหบริการที่จอดรถ คาเฉล่ียคือ 
2.94 ซ่ึงพบวาเปนปญหาลักษณะเดียวกันกับท่ีพบจากการศึกษาของนพ  อนุรุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ท่ี
ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับท่ีนอยกับการใหบริการที่จอดรถ 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (Integrated Marketing Communication Mix) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก คือ 3.66 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก พนักงานมีความสุภาพ 
เรียบรอย คาเฉล่ียคือ 4.18 พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี คาเฉล่ียคือ 4.15 และสามารถให
คําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน คาเฉล่ียคือ 4.07 ซ่ึงจะคลายคลึงกับการศึกษาของนพ  อนุ
รุทธ์ิเนตรศิริ (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกคือ ความสุภาพ ความมีมนุษย
สัมพันธ และการปฏิบัติงานของพนักงาน ความชํานาญและความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน 
จํานวนพนักงานอํานวยความสะดวก แตจะแตกตางกับการศึกษาของณรงคฤทธ์ิ  จวงวาณิชย (2552) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกราน
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วัสดุกอสรางในอําเภอเมืองสตูล พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากท่ีระดับปจจัยยอย คือผูบริโภคไดใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการตลาด เชนลด แลก แจก แถม รองลงมาคือการจัดชิงโชคหรือใหรางวัลสําหรับผู
ท่ีมาซ้ือสินคา ซ่ึงทางหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซงตองนําส่ิงท่ีไดจากการอภิปรายมาใชใน
การปรับกลยุทธสวนประสมกาคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ตอไป 

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ มีการขายสินคาเปนชุด 
คาเฉล่ียคือ 3.46 มีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.23 และมีการใหของแถม
แกลูกคา เชน เส้ือ คิดคาเฉล่ียคือ 3.19  ซ่ึงจะแตกตางกับผลกการศึกษาของพงศา  นวมครุฑ (2544) 
ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของรานคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหมท่ี
มีผลตอการซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มากไดแก การแจกแผนพับรายการสินคาราคาพิเศษ การโฆษณาทางส่ือตาง ๆ และการจัดการแสดง
สินคา ณ จุดจําหนาย ทําใหทางหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซง ตองหาวิธีแกไขปรับปรุงกลยุทธ
การคาปลีกใหตรงกับความตองการของลูกคาตอไป 
 
ขอคนพบจากการศึกษา 
  

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง 
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  มีขอคนพบจากการศึกษาหลายประเด็น ดังตอไปนี้ 

ประเด็นของกลุมลูกคาเปาหมายของหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซง 
จากการศึกษาพบวากลุมลูกคาท่ีมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกของหาง

หุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซงมาก จะเปนกลุมลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนกลุมท่ีมี
รายไดมากกวา 30,000 บาท เนื่องจากไดมีการทําการติดตอซ้ือขายสินคากันมานาน จึงมีความสนิท
สนมกันและเกิดการประทับใจในการใหบริการตาง ๆ เกี่ยวกับสวนประสมการคาปลีกท่ีทางหางฯ
ไดจัดทําข้ึน ทางหางฯจึงควรท่ีจะพัฒนาสวนประสมทางการคาปลีกเพื่อท่ีจะรักษาลูกคากลุมนี้ และ
พยายามสรางความประทับใจใหแกลูกคากลุมนี้จนนําไปสูการแนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการ
จากทางหางฯตอไป 

ประเด็นในสวนของการจัดทําสวนประสมการคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคา 

ในสวนของความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีก พบวาลูกคาพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  Service Mix) ปจจัยสวนประสมดาน
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ราคา (Price Mix) ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา(Physical Distribution  Mix) และปจจัย
สวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication Mix) 
ในระดับมากตามลําดับ ซ่ึงผูศึกษาสามารถวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของหางหุนสวนจํากัดตังอู
เซงในดานตาง ๆ ท่ีนาสนใจไดดังนี้ 

จุดแข็ง 
1. ปจจัยสวนประสมสินคาและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก

กับข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตองและรวดเร็ว และการมีการวางสินคาแยกเปนหมวด
ชัดเจน ในระดับคาเฉล่ีย 4.16 ทําใหพบวาทางหางฯมีจุดแข็งของปจจัยสวนประสมสินคาและ
บริการในดานข้ันตอนกระบวนการในการชําระเงินท่ีรวดเร็ว ซ่ึงจะแตกตางจากคูแขงท่ีมีข้ันตอนใน
การชําระเงินและการรับของท่ีมีข้ันตอนหลายข้ัน รวมถึงทางหางฯไดมีการจัดวางสินคาใหลูกคา
สามารถทําการเลือกซ้ือไดงายเนื่องจากมีการวางเปนหมวดชัดเจน แถมยังทําใหดูมีระเบียบและทํา
ใหลูกคาสามารถหาสินคาไดงายอีกดวย 

2. ปจจัยสวนประสมดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากกับการ
มีปายบอกราคาสินคาท่ีชัดเจน ถูกตอง ในระดับคาเฉล่ีย 4.08 ทําใหพบวาทางหางฯมีจุดแข็งของ
ปจจัยสวนประสมดานราคาดานการมีปายบอกราคาสินคาท่ีชัดเจนถูกตอง ซ่ึงสามารถชวยใหลูกคา
ทราบราคาสินคาจากการที่มีการติดปายราคา และสามารถทําการเปรียบเทียบราคาสินคาแตละชนิด
ไดโดยงาย ซ่ึงสามารถชวยลูกคาใหตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึนอีกดวย 

3. ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากกับการมีระยะเวลาเปด-ปดหางฯท่ีแนนอนในระดับคาเฉล่ีย 4.06 เนื่องจากทางหางฯจะมี
ระยะเวลาเปด-ปดรานท่ีแนนอน ซ่ึงในวันหยุดตาง ๆ ก็จะมีการปดปายบอกใหแกลูกคาวาจะปด-
เปดวันใดบาง รวมทั้งมีเวลาการเปด-ปดรานท่ีตรงเวลา ทําใหลูกคาสามารถทราบวันและเวลาท่ีจะ
มาซ้ือสินคาจากทางหางฯไดโดยสะดวก ไมเสียเวลาในการเดินซ้ือสินคาจากหางฯทางมาในกรณีท่ี
หางฯปด 

4.  ปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากกับพนักงานมีความสุภาพเรียบรอย ในระดับคาเฉล่ีย 4.18 ซ่ึงการ
ท่ีพนักงานมีความสุภาพเรียบรอยสามารถสรางความประทับใจใหแกลูกคา ซ่ึงนําไปสูการสราง
ลูกคาประจําใหแกทางหางฯได 
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จุดออน 
1. ปจจัยสวนประสมสินคาและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจในดาน

มีบริการสงสินคาฟรีในระดับมากแตมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดในระดับปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
สินคาและบริการในระดับคาเฉล่ีย 3.60  

2. ปจจัยสวนประสมดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจในดานสินคา
ราคาถูกกวารานอ่ืนในสินคาประเภทเดียวกันระดับมากแตมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในระดับปจจัยยอย
ของปจจัยสวนประสมสินคาและบริการในระดับคาเฉล่ีย 3.66  

3. ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา พบวาผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจใน
ดานมีการใหบริการท่ีจอดรถท่ีระดับปานกลางในระดับคาเฉล่ีย 2.94 ซ่ึงถือวาเปนระดับคะแนนท่ี
นอยท่ีสุดในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง 

4.  ปจจัยสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลางในมีการแจกใบปลิวเกี่ยวกับโปรโมช่ันตาง ๆ ใหลูกคาได
ทราบ ในระดับคาเฉล่ีย 3.12 ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในระดับปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
ทางการส่ือสารการตลาดแบบูรณาการ 

ประเด็นในสวนของสาเหตุในการกลับมาซ้ือสินคาท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ตังอูเซง ซํ้าอีก  
 จากการศึกษาพบวาลูกคาสวนมากใหความสําคัญในเร่ืองไดรับการบริการที่ดี เปน
กันเอง ทําใหเกิดความประทับใจตอการกลับมาซ้ือสินคาจากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอู
เซงซํ้าอีก ซ่ึงสามารถนําไปพัฒนาจนสูการแนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการท่ีหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมตังอูเซงอีก ทําใหทางหางรานควรท่ีจะทําการศึกษาวาเหตุใดลูกคาถึงมีความพึงพอใจตอ
การบริการของพนักงานเพ่ือท่ีจะรักษาระดับการบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ รวมถึง
ศึกษาจุดดอยในดานการบริการ เพื่อนําไปสูการพัฒนาระดับการบริการในดานตาง ๆ ใหดียิ่งข้ึน 
เพื่อท่ีจะสรางลูกคาประจํา และสรางลูกคาใหมจากการบอกกลาวของลูกคาท่ีประทับใจในการ
บริการของทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง

หุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซง ไดพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะท่ีสามารถ
นํามาเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงกลยุทธสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอู
เซง ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังตอไปนี้ 

1.  ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  Service Mix) 
ทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ควรจัดหาสินคาใหครบ ทันสมัย หลายขนาด 

หลายรูปแบบ หลายยี่หอ และใหมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจ โดยเฉพาะสินคาในหมวดอุปกรณไฟฟา
ควรท่ีจะเพิ่มใหมีมากข้ึนเพื่อท่ีจะอํานวยความสะดวกแกลูกคาลูกคาในการเลือกซ้ือสินคาจากหาง
รานท่ีมีสินคาครบ 

ไมควรใหสินคาขาดตลาด โดยควรมีการทําการตรวจสินคาคงคลังอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อท่ีจะทําการจัดสินคาใหมีเพียงพอตอการจัดจําหนายสินคาใหแกลูกคา สําหรับกรณีท่ีสินคามีไม
พอตอการจําหนายอาจจะแกไขไดดวยการทยอยสงสินคาใหลูกคาไปใชกอนแลวคอยสงใหครบ
ภายหลัง 

ควรมีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาดวย ในกรณีท่ีลูกคาซ้ือสินคาในจํานวนท่ีไมเพียงพอ
ตอการขนสงสินคาใหแกลูกคาได ซ่ึงในกรณีท่ีสินคาท่ีลูกคาส่ังสินคาในปริมาณท่ีไมเพียงพอตอ
การสงทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงควรมีการบอกลูกคาลวงหนาวาจะทําการคิดราคาคา
ขนสงตามราคาท่ีเหมาะสมตอการขนสงสินคาใหแกลูกคาในแตละเท่ียว หรืออาจจะมีการชวยทํา
การเรียกรถประจําทางมาใหชวยสงสินคาใหแกลูกคา โดยชวยลูกคาตกลงเร่ืองคาขนสงกับทางรถ
ประจําทางให 

ควรมีบริการหาชางเพื่อท่ีจะติดต้ังสินคา และซอมแซมใหแกลูกคาดวย เพราะพบวา
ลูกคาสวนมากประสบปญหาในการซ้ือสินคาไปแลวแตไมสามารถหาชางติดต้ังสินคา หรือ
ซอมแซมได 

2.  ปจจัยสวนประสมราคา (Price Mix) 
ควรมีสวนลดใหแกลูกคา เชนในกรณีท่ีลูกคาซ้ือสินคาเปนเงินสด ซ้ือสินคาเปนเงิน

จํานวนมาก หรือเปนลูกคาประจํา เพื่อท่ีจะสรางความสัมพันธกับลูกคาและสรางลูกคาประจําข้ึนมา
ได 
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สําหรับกรณีท่ีชําระเงินดวยบัตรเครดิต ไมควรคิดคาธรรมเนียมแกลูกคาในสินคาทุก
ชนิด ควรคิดคาธรรมเนียมเฉพาะสินคาท่ีทํากําไรไดนอยเทานั้น และไมควรคิดคาธรรมเนียมเปน
จํานวนเปอรเซ็นตท่ีสูงเกินไป  
 ทางหางฯควรมีการศึกษาราคาสินคาเทียบกับคูแขงดวย เนื่องจากสถานการณการ
แขงขันในตลาดสินคาวัสดุกอสรางมีการแขงขันกันคอนขางสูงราคาสินคามีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอด ดังนั้นจึงจําเปนตองทําการศึกษาราคาสินคาของตนเองเทียบกับคูแขง เพื่อท่ีจะนํามาต้ังราคา
ขายสินคาในระดับราคาท่ีลูกคาพึงพอใจถูกกวารานอ่ืนในสินคาประเภทเดียวกัน 

3.  ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Mix)   
ควรมีการเพิ่มท่ีจอดรถใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา เนื่องจากบริเวณหาง

หุนสวนจํากัด ตังอูเซง และบริเวณโดยรอบหาที่จอดรถไดลําบาก  โดยทางหางหุนสวนจํากัด 
เชียงใหมตังอูเซงควรท่ีจะหาพื้นท่ีวางเชาไวสําหรับรองรับลูกคาท่ีเขามาทําการซ้ือสินคาจากทาง
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง และมีการติดปายใหเดนชัดเพื่อท่ีจะแจงใหลูกคาทราบวามีท่ี
จอดรถสําหรับลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไวสําหรับอํานวยความสะดวกใหแก
ลูกคา 

สวนทางดานการส่ังซ้ือสินคาทางโทรศัพททางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง
ควรท่ีจะมีพนักงานคอยรับโทรศัพทท่ีมีความแมนยําในเกี่ยวกับตัวสินคาสําหรับลูกคาท้ังในดาน
การใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา และเร่ืองราคาสินคาแตละชนิด เนื่องจากลูกคาประสบปญหาในเร่ือง
ราคาท่ีไมตรงกันของการขายตรงโดยพนักงานขายกับการส่ังซ้ือสินคาเองทางโทรศัพท และเร่ือง
ขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา 

ควรจัดหนาราน และตกแตงหนารานใหสะดุดตา รวมถึงจัดรานใหเปนสัดสวน เพื่อ
ความสะดวกในการหาสินคาของลูกคา จัดสินคาใหเปนหมวดหมู และมีการทําความสะอาดสินคา
อยางสมํ่าเสมอ 

4. ปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication Mix) 

ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ ตามส่ือตาง ๆ ดวยเพื่อท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความรูจัก
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง มากย่ิงข้ึน รวมทั้งควรมีการแจกใบปลิว แคตตาล็อคตาง ๆ 
ใหแกลูกคามากข้ึน เพื่อท่ีจะทําใหลูกคาสามารถทราบไดวามีสินคาชนิดใดบางท่ีสามารถทําการ
ส่ังซ้ือไดจากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง   

ควรมีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคามากข้ึน เนื่องจากพบวาลูกคาสวนมาก
ไมทราบขาวสารทางการตลาด และพบวาสวนมากบริษัท และหางรานฯตาง ๆ ท่ีทําการจัดจําหนาย
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วัสดุกอสรางไมมีการติดตามบริการลูกคาหลังจากขายสินคาใหแกลูกคา และแจงขอมูลขาวสารทาง
ตลาดใหแกลูกคา ถาทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงมีการแจงขาวสารตาง ๆ รวมถึงมีการ
ใหบริการหลังการขาย จะสามารถสรางความประทับใจและสรางลูกคาประจําใหแกทางรานได  

ควรมีการจัดการสงเสริมการขาย โดยเพิ่มการลด แลก แจก แถม ใหแกลูกคามากกวา
นี้ สวนของแถมบางอยางลูกคาก็ไมสนใจ ควรมีการสอบถามความตองการของลูกคาดวยวาลูกคา
ตองการใหทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง จัดสินคาจําพวกใดใหเปนของแถมแกลูกคาใน
แตละกลุม 

5.  ประเด็นในสวนของสาเหตุของการไมแนใจวาจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีทางหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ซํ้าอีก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหสาเหตุของการไมแนใจวาจะกลับมาซ้ือสินคา
ท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงซํ้าอีกเพราะวาแวะผานมา /หางหุนสวนจํากัดเชียงใหม
ตังอูเซงต้ังอยูไกล ทางหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซงควรทําการรักษาลูกคาประจํา และ
ใหบริการท่ีเปนกันเองกับลูกคาท่ีพักอาศัยในบริเวณใกลเคียงกับทําเลที่ต้ังของราน เพื่อท่ีจะแกไข
ปญหาในสวนนี้  สวนลูกคาท่ีอยูไกลก็ควรใหการบริการที่ประทับใจแกลูกคาดวย เชน มีการบริการ
ชวยสงสินคาให หรือมีการแจงขาวคราวทางการตลาดใหแกลูกคา เปนตน เพื่อนําไปสูการซ้ือซํ้าอีก
ในอนาคต 

 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 สําหรับในสวนของการแจกแบบสอบถามทางผูแจกแบบสอบถามพบวาการแจก
แบบสอบถามท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง นั้นสามารถไดกลุมตัวอยางเปาหมายท่ีชัดเจน
คือลูกคาท่ีนําสินคาไปใชเอง แตก็มีขอเสียบางอยางดังนี้คือ เนื่องจากการแจกแบบสอบถามหลังจาก
ลูกคาซ้ือสินคาเสร็จ ลูกคาบางรายไมมีเวลาพอท่ีจะตอบแบบสอบถามทําใหไดขอมูลบางอยางท่ีไม
ชัดเจนเพราะผูตอบแบบสอบถามมีความเรงรีบอาจจะทําใหอานแบบสอบถามไดไมเขาใจดีนัก ทํา
ใหขอมูลท่ีไดอาจจะมีความไมชัดเจนนัก อีกท้ังผูตอบแบบสอบถามอาจจะเกิดความกดดันใน
ระหวางท่ีตอบแบบสอบถามเนื่องจากการยืนรอจากตัวผูแจกแบบสอบถามเอง  

 


