
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง แบงผลการศึกษาเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม(เฉพาะลูกคาท่ีซ้ือไปใชสวนตัว) 
คือการวิเคราะหพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระดับรายไดของครอบครัวตอเดือน อาชีพ จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากหางฯในรอบ 1 ปท่ี
ผานมา จํานวนครั้งท่ีซ้ือตอป จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงตอ
คร้ัง และประเภทสินคาที่ซ้ือจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง แสดงในตารางท่ี 1-10 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
คือ การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีก ซ่ึงประกอบไปดวยสวน
ประสมสินคา และบริการ สวนประสมดานราคา สวนประสมการกระจายตัวสินคา และสวน
ประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงจะเปนการวัดความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
สวนประสมการคาปลีกหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง แสดงใน
ตารางท่ี 11-15 

สวนท่ี 3 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ประกอบดวย การวิเคราะหความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมี
ตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง รวมถึงสาเหตุของการกลับมา
ซ้ือซํ้าหรือไมกลับมาซ้ือซํ้าอีก และสาเหตุของการแนะนําหรือไมแนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการ
ท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง แสดงในตารางท่ี 16-22 

สวนท่ี 4 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง จําแนกตามชวงรายได และจําแนกตามชวงอายุ แสดงในตาราง
ท่ี 23-30 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 
หญิง 

214 
136 

61.10 
38.90 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ   

61.10 นอกนั้นเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  38.90 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ
 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 
20-29 ป 
30-39 ป 
40-49 ป 
50-59 ป 
มากกวา 60 ป 

13 
120 
64 
69 
72 
12 

3.70 
34.30 
18.30 
19.70 
20.60 
3.40 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 

34.30 รองลงมาชวงอายุ 50-59 ป คิดเปนรอยละ 20.60 และชวงอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 19.70  
 
 
 
 



 16

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมตน/ปวช. 
มัธยมปลาย/ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

23 
63 
70 
119 
75 

6.60 
18.00 
20.00 
34.00 
21.40 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 34.00 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 21.40 ระดับ
การศึกษามัธยมปลาย/ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 20.00  
 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยา/มาย 

161 
176 
13 

46.00 
50.30 
3.70 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 

50.30 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพหยา/มาย คิดเปนรอยละ 3.70 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดของครอบครัวตอ
เดือน 
 
ระดับรายไดของครอบครัวตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 
10,000-19,999 บาท 
20,000-29,999 บาท 
30,000-39,999 บาท 
40,000-49,999 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

84 
95  
46 
51 
29 
45 

24.00 
27.10 
13.10 
14.60 
8.30 
12.90 

รวม 350 100.00 

  
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับรายไดของครอบครัวตอ

เดือน 10,000-19,999 บาท คิดเปนรอยละ 27.10 รองลงมาระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 24.00 ระดับรายได 30,000-39,999 บาท คิดเปนรอยละ 14.60  
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
เจาของกิจการ/ประกอบอาชีพอิสระ 
พอบาน/แมบาน 
นักศึกษา 

78 
97 
117 
25 
33 

22.30 
27.70 
33.40 
7.20 
9.40 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากประกอบอาชีพเจาของกิจการ/

ประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 33.40 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน
รอยละ 27.70 ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 22.30  
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากหาง
หุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงในรอบปท่ีผานมา 
 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากหางฯ        
ในรอบปท่ีผานมา 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,501-10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 

131 
75 
19 
22 
103 

37.42 
21.42 
5.42 
6.28 
29.46 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาจากหางหุนสวนจํากัด
เชียงใหมตังอูเซงในรอบปท่ีผานมาเปนจํานวนเงินไมเกิน 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 37.42 
รองลงมาซ้ือเปนจํานวนเงินมากกวา 10,000 บาทในรอบปท่ีผานมารอยละ 29.46 ซ้ือเปนจํานวน
เงิน 2,501-5,000 บาทในรอบปท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 21.42  
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีซ้ือสินคาจากหาง
หุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
 
จํานวนคร้ังท่ีซ้ือในรอบ 1 ปท่ีผานมา จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 
2-5 คร้ัง 
6-10 คร้ัง 
มากกวา 10 คร้ังข้ึนไป 

93 
151 
67 
39 

26.57 
43.15 
19.14 
11.14 

รวม 350 100.00 
   

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาจากทางหางหุนสวนจํากัด 
ตังอูเซง จํานวน 2-5 คร้ังในรอบ 1 ปท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 43.15 รองลงมาซ้ือเปนคร้ังแรก รอย
ละ 26.57 ซ้ือ 6-10 คร้ัง ในรอบ 1 ปท่ีผานมาคิดเปนรอยละ 19.14 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากทาง
หางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมตังอูเซง ในแตละคร้ัง 
 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท 
501- 1,000 บาท 
1,001-1,500 บาท 
1,501-2,000 บาท 
2,001-2,500 บาท 
2,501-3,000 บาท 
มากกวา 3,000 บาท 

124 
42 
20 
25 
21 
26 
92 

35.42 
12.00 
5.71 
7.14 
6.00 
7.42 
26.31 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากไดมีการใชจายเงินในการซ้ือ

สินคาเปนจํานวนเงินไมเกิน 500 บาทตอคร้ังคิดเปนรอยละ 35.42 รองลงมาซ้ือสินคาเปนจํานวน
เงินมากกวา 3,000 บาทตอคร้ังคิดเปนรอยละ 26.31   ซ้ือสินคาเปนจํานวนเงิน 501-1,000 บาทตอ
คร้ังคิดเปนรอยละ 12  
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ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือจากทางหาง
หุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซง ตอคร้ัง 
 

ประเภทสินคาท่ีซ้ือจากหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง 

จํานวน รอยละ อันดับ 

ปูน คอนกรีต แผนพื้นคอนกรีต 
อุปกรณประปา 
สุขภัณฑ 
สี เคมีภัณฑ 
เคร่ืองมือชาง ลูกบิดประตู 
ประตู บล็อกแกว ไมฝา ไมเชิงชาย 
เหล็ก ลวด ตะปู 
กระเบ้ืองหลังคา 
อุปกรณไฟฟา 

110 
193 
173 
119 
125 
56 
82 
69 
2 

11.84 
20.77 
18.62 
12.80 
13.45 
6.02 
8.82  
7.42 
0.26 

5 
1 
2 
4 
3 
8 
6 
7 
9 

รวม 929 100.00  

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 350 ราย  

 
จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากไดเขามาทําการซ้ือสินคาจากหาง

หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไดมีการซ้ือสินคาประเภทอุปกรณประปา คิดเปนรอยละ 20.77 
รองลงมาสุขภัณฑ รอยละ 18.62 เคร่ืองมือชาง ลูกบิดประตู รอยละ 13.45   
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเมื่อ
เปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามา
ใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกบัสิ่งที่คาดหวงั จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ 
 

 
ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ  

(Goods  and  Service Mix) 

ระดับความพึงพอใจที่ไดรับหลังจากการเขา 
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตอบ รวม 

1.ภาพพจนของหางฯมีชื่อเสียงดี 
44 

(12.59) 
218 

(62.28) 
81 

(23.14) 
4 

(1.14) 
3 

(0.85) 
- 350 

3.84 
(มาก) 

10 

2.ชื่อเสียงในยี่หอของสินคาที่ทางหางฯนํามาจําหนาย 
62 

(17.71) 
225 

(64.28) 
60 

(17.16) 
3 

(0.85) 
- - 350 

3.99 
(มาก) 

6 

3.มีสินคาใหเลือกหลายชนิด หลายหมวด 
75 

(21.48) 
216 

(61.89) 
49 

(14.06) 
9 

(2.57) 
- 1 349 

4.02 
(มาก) 

5 

4.สินคาในแตละหมวดมีใหเลือกหลากหลายระดับราคา 
68 

(19.42) 
205 

(58.58) 
70 

(20.00) 
7 

(2.00) 
- 
 

- 
 

350 
 

3.95 
(มาก) 

7 

5.มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน 106 
(30.28) 

195 
(55.73) 

47 
(13.42) 

2 
(0.57) 

- - 350 
4.16 

(มาก) 
2 

21 
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ตารางที่ 11  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการ
เขามาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ 
 

 
ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ  

(Goods  and  Service Mix) 

ระดับความพึงพอใจที่ไดรับหลังจากการเขา 
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตอบ รวม 

6.สงมอบสินคาที่มีคุณภาพ  
88 

(25.43) 
205 

(59.26) 
53 

(15.31) 
- - 4 346 

4.10 
(มาก) 

 

3 

7.มีการสงมอบสินคาตามระยะเวลาที่กําหนด  
88 

(25.14) 
193 

(55.15) 
67 

(19.14 
2 

(0.57) 
- - 350 

4.04 
(มาก) 

4 

8.มีสินคาพรอมขายเมื่อลูกคาตองการ  
78 

(22.28) 
177 

(50.58) 
95 

(27.14) 
- - - 350 

3.95 
(มาก) 

7 

9.มีการรับคืนและแลกเปลี่ยนสินคากรณีสินคาชํารุด 62 
(18.34) 

154 
(45.57) 

113 
(33.43) 

7 
(2.07) 

2 
(0.59) 

12 338 
3.78 

(มาก) 
11 

10.มีบริการสงสินคาฟรี  
54 

(15.99) 
123 

(36.39) 
134 

(39.64 
27 

(7.98) 
- 12 338 

3.60 
(มาก) 

13 

11.มีการรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคา  
68 

(19.88) 
193 

(56.44) 
66 

(19.29 
13 

(3.80) 
2 

(0.59) 
8 342 

3.91 
(มาก) 

9 

22 
   



 14

ตารางที่ 11  (ตอ)  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการ
เขามาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ 
 

 
ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ  

(Goods  and  Service Mix) 

ระดับความพึงพอใจที่ไดรับหลังจากการเขา 
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตอบ รวม 

12.มีการใหบริการลูกคาในระหวางที่รอรับสินคา 
53 

(15.49) 
144 

(42.13) 
128 

(37.42 
14 

(4.09) 
3 

(0.87) 
8 342 

3.67 
(มาก) 

 

12 

13.สงสินคาไดอยางถูกตอง และตรงเวลา 
70 

(20.00) 
192 

(54.84) 
86 

(24.57 
2 

(0.59) 
- 
 

- 
 

350 
 

3.94 
(มาก) 

8 

14.ขั้นตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว 
120 

(34.28) 
182 

(52.00) 
42 

(12.00 
6 

(1.72) 
- - 350 

4.16 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด , 3.50-4.49 พึงพอใจมาก , 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง ,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 

 
 
 
 

23 
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จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับ
ส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 
3.94 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง
และรวดเร็ว คาเฉล่ียคือ 4.18 มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน คาเฉล่ียคือ 4.16 สงมอบสินคาท่ี
มีคุณภาพ คาเฉล่ียคือ 4.10 มีการสงมอบสินคาตามระยะเวลาท่ีกําหนด  คาเฉล่ียคือ 4.04 มีสินคาให
เลือกหลายชนิด หลายหมวด คาเฉล่ียคือ 4.02 ช่ือเสียงในยี่หอของสินคาท่ีทางหางฯนํามาจําหนาย 
คาเฉล่ียคือ 3.99 สินคาในแตละหมวดมีใหเลือกหลากหลายระดับราคา และมีสินคาพรอมขายเมื่อ
ลูกคาตองการ คาเฉล่ียคือ 3.95 สงสินคาไดอยางถูกตอง และตรงเวลา คาเฉล่ียคือ 3.94 มีการรับฟง
ขอเสนอแนะจากลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.91 ภาพพจนของหางฯมีช่ือเสียงดี   คาเฉล่ียคือ 3.84 มีการรับ
คืนและแลกเปล่ียนสินคากรณีสินคาชํารุด คาเฉล่ียคือ 3.78 มีการใหบริการลูกคาในระหวางท่ีรอรับ
สินคา คาเฉล่ียคือ 3.67 และมีบริการสงสินคาฟรี คาเฉล่ียคือ 3.60 ตามลําดับ 



ตารางที่  12  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขา
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมดานราคา 
 

 
ปจจัยสวนประสมดานราคา 

(Price Mix) 

ระดับความพึงพอใจที่ไดรับหลังจากการเขา 
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตอบ 
รวม 

 

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  
90 

(26.01) 
175 

(50.57) 
81 

(23.42) 
- - 4 346 

4.02 
(มาก) 

 

2 

2.มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง  
103 

(29.76) 
178 

(51.46) 
58 

(16.76) 
7 

(2.02) 
- 4 346 

4.08 
(มาก) 

1 

3.ไดรับสวนลดเมื่อซื้อสินคา  
76 

(21.71) 
144 

(41.15) 
109 

(31.14) 
21 

(6.00) 
- - 350 

3.78 
(มาก) 

4 

4.สินคาราคาถูกกวารานอื่นในสินคาประเภทเดียวกัน 
53 

(15.14) 
137 

(39.15) 
149 

(42.57) 
11 

(3.14) 
- 
 

- 
 

350 
 

3.66 
(มาก) 

5 

5.มีการยืนราคาใหกับลูกคา 
76 

(21.96) 
153 

(44.23) 
110 

(31.79) 
7 

(2.02) 
- 4 346 

3.86 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด , 3.50-4.49 พึงพอใจมาก , 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง ,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 

25 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับ
ส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 3.88 
สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง คาเฉล่ียคือ 
4.08ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา คาเฉล่ียคือ 4.02  มีการยืนราคาใหกับลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.86
ไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคา คาเฉล่ียคือ 3.78 และสินคาราคาถูกกวารานอ่ืนในสินคาประเภทเดียวกัน
คาเฉล่ียคือ 3.66 ตามลําดับ 



ตารางที่  13  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขา
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา 
 

 
ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา  

(Physical Distribution Mix) 

ระดับความพึงพอใจที่ไดรับหลังจากการเขา 
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตอบ รวม 

1.ทําเลที่ตั้งของหางฯสะดวกในการเขามาซื้อสินคา 
55 

(15.71) 
189 

(54.00) 
86 

(24.58) 
20 

(5.71) 
- - 350 

3.79 
(มาก) 

4 

2.มีการใหบริการที่จอดรถ 
11 

(3.14) 
71 

(20.28) 
167 

(47.71) 
90 

(25.73) 
11 

(3.14) 
- 350 

2.94 
(ปานกลาง) 

 

7 

3.การจัดรานที่สะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม 
59 

(16.85) 
208 

(59.45) 
78 

(22.28) 
5 

(1.42) 
- - 350 

3.91 
(มาก) 

2 

4.รานคาและปายชื่อหางฯมองเห็นไดชัดเจน สังเกตไดงาย 
60 

(17.24) 
162 

(46.56) 
109 

(31.32) 
15 

(4.31) 
2 

(0.57) 
2 348 

3.75 
(มาก) 

5 

5.มีระยะเวลาเปด-ปด หางฯที่แนนอน  
95 

(27.63) 
178 

(51.74) 
71 

(20.63) 
- - 6 344 

4.06 
(มาก) 

1 

 

27 



 14

ตารางที่  13  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจาก
การเขามาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจยัสวนประสมการกระจายตัวสินคา  
 

 
ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา  

(Physical Distribution Mix) 

ระดับความพึงพอใจที่ไดรับหลังจากการเขา 
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตอบ 
รวม 

 

6.สามารถทําการสั่งซื้อไดทางโทรศัพท  
80 

(23.95) 
156 

(46.73) 
84 

(25.14) 
8 

(2.39) 
6 

(1.79) 
16 334 

3.88 
(มาก) 

 

3 

7.สามารถทําการซื้อสินคาเองไดที่โกดัง โดยไมตองใช
ใบสั่งจากทางหนาราน  

53 
(16.35) 

135 
(41.69) 

115 
(35.49) 

10 
(3.08) 

11 
(3.39) 

26 324 
3.64 

(มาก) 
6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด , 3.50-4.49 พึงพอใจมาก , 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง ,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 

28 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับ
ส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 
3.71 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน คาเฉล่ีย
คือ 4.06การจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม คาเฉล่ียคือ 3.91 สามารถทําการส่ังซ้ือได
ทางโทรศัพท คาเฉล่ียคือ 3.88 ทําเลที่ต้ังของหางฯสะดวกในการเขามาซ้ือสินคา รานคา คาเฉล่ียคือ 
3.79 ปายช่ือหางฯมองเห็นไดชัดเจน สังเกตไดงาย คาเฉล่ียคือ 3.75และสามารถทําการซ้ือสินคาเอง
ไดท่ีโกดัง โดยไมตองใชใบส่ังจากทางหนาราน คาเฉล่ียคือ 3.64ตามลําดับ  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีการใหบริการที่จอดรถ คาเฉล่ียคือ 
2.94 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขา
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 

ปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication Mix) 

ระดับความพึงพอใจที่ไดรับหลังจากการเขา 
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตอบ 
รวม 

 

1.มีการแจกใบปลิวเกี่ยวกับโปรโมชั่นตาง ๆ ใหลูกคาได
ทราบ 

28 
(8.33) 

99 
(29.49) 

118 
(35.11) 

69 
(20.53) 

22 
(6.54) 

14 336 
3.12 

(ปานกลาง) 

 

9 

2.มีการใหของแถมแกลูกคา เชน เสื้อ 
32 

(9.35) 
92 

(26.90) 
143 

(41.83) 
60 

(17.54) 
15 

(4.38) 
8 342 

3.19 
(ปานกลาง) 

8 

3.มีการขายสินคาเปนชุด 
27 

(8.08) 
148 

(44.31) 
117 

(35.05) 
37 

(11.07) 
5 

(1.49) 
16 334 

3.46 
(ปานกลาง) 

6 

4.มีการขายตรงโดยพนักงานขาย 
41 

(11.98) 
147 

(42.98) 
104 

(30.43) 
41 

(11.98) 
9 

(2.63) 
8 342 

3.50 
(มาก) 

5 

5.มีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคา 
45 

(13.08) 
92 

(26.74) 
123 

(35.77) 
66 

(19.18) 
18 

(5.23) 
6 344 

3.23 
(ปานกลาง) 

7 

6.มีการเอาใจใสลูกคา 
83 

(23.71) 
215 

(61.44) 
41 

(11.71) 
7 

(2.00) 
4 

(1.14) 
- 350 

4.04 
(มาก) 

4 
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ตารางที่  14  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจาก
การเขามาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 

ปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication Mix) 

ระดับความพึงพอใจที่ไดรับหลังจากการเขา 
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตอบ 
รวม 

 

7.สามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน  
99 

(28.28) 
187 

(53.44) 
56 

(16.00) 
8 

(2.28) 
- - 350 

4.07 
(มาก) 

 

3 

8.พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย  
138 

(39.42) 
157 

(44.88) 
43 

(12.28) 
6 

(1.71) 
6 

(1.71) 
- 350 4.18 1 

9.พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี 
124 

(35.42) 
171 

(48.88) 
43 

(12.28) 
8 

(2.28) 
4 

(1.14) 
- 350 4.15 2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด , 3.50-4.49 พึงพอใจมาก , 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง ,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับ
ส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก คือ 3.66 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย 
คาเฉล่ียคือ 4.18 พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี คาเฉล่ียคือ 4.15 สามารถใหคําแนะนํา
แกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน คาเฉล่ียคือ 4.07 มีการเอาใจใสลูกคา คาเฉล่ียคือ 4.04 และมีการขาย
ตรงโดยพนักงานขาย คาเฉล่ียคือ 3.50 

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ มีการขายสินคาเปนชุด คาเฉล่ียคือ 
3.46 มีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคา คาเฉล่ียคือ 3.23 มีการใหของแถมแกลูกคา เชน 
เส้ือ คาเฉล่ียคือ 3.19  และมีการแจกใบปลิวเกี่ยวกับโปรโมช่ันตาง ๆ ใหลูกคาไดทราบ คาเฉล่ียคือ 
3.12  
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ตารางท่ี  15  แสดงสรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
 

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 
(Retail Mix) 

คาเฉล่ีย ความพึงพอใจ ลําดับท่ี 

ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ 
(Goods  and  Service Mix) 

3.94 มาก 1 

ปจจัยสวนประสมดานราคา 
(Price Mix) 

3.88 มาก 2 

ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา 
(Physical Distribution  Mix) 

3.71 มาก 3 

ปจจัยสวนประสมทางการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication Mix) 

3.66 มาก 4 

 
จากตารางท่ี 15 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีก

ของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ี
คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการคาปลีกโดยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก สามารถเรียง
ตามลําดับไดดังนี้คือ ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  and  Service Mix)คาเฉล่ียรวม 
3.94 ปจจัยสวนประสมดานราคา (Price Mix) คาเฉลี่ยรวม 3.88 ปจจัยสวนประสมการกระจายตัว
สินคา(Physical Distribution  Mix) คาเฉล่ียรวม 3.71 และปจจัยสวนประสมทางการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication Mix) คาเฉล่ียรวม 3.66 
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง  
 
ตารางท่ี  16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ
สวนประสมการคาปลีกของ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 
 
ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีก

ของ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 
จํานวน รอยละ 

พึงพอใจ 
ไมแนใจ 
ไมพึงพอใจ 
ไมตอบ 

308 
37 
0 
5 

88.00 
10.57 
0.00 
1.43 

รวม 350 100.00 

หมายเหตุ มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมตอ

สวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงรอยละ 88.00 ไมแนใจรอยละ 
10.57 และไมตอบแบบสอบถามรอยละ 1.43  
 
ตารางท่ี  17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาซ้ือสินคาท่ีหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงอีก 
 

การกลับมาซ้ืออีก จํานวน รอยละ 

กลับมาซ้ือซํ้าอีก 
ไมแนใจ 
ไมกลับมาซ้ือซํ้าอีก 
ไมตอบ 

308 
37 
0 
5 

88.00 
10.57 
0.00 
1.43 

รวม 350 100.00 

หมายเหตุ มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย 
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จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงอีก รอยละ 88.00 ไมแนใจวาจะกลับมาซ้ือซํ้าอีกรอยละ 10.57 และ
ไมตอบแบบสอบถามรอยละ 1.43  

 
ตารางท่ี  18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการกลับมาซ้ือสินคา
ท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ซํ้าอีก 
 

สาเหตุของการกลับมาซ้ือซํ้า จํานวน รอยละ อันดับ 

สินคามีคุณภาพ 
มีสินคาครบ 
ราคาเหมาะสม ไดรับสวนลด 
ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเขามาซ้ือสินคา 
จัดรานสะอาด สามารถหาสินคาไดงาย 
ไดรับการบริการท่ีดี เปนกนัเอง 
พนักงานสามารถอธิบาย แกปญหาใหลูกคาไดด ี
เปนลูกคาประจําอยูแลว 

68 
88 
88 
62 
4 

138 
38 
54 

12.59 
16.30 
16.30 
11.48 
0.74 
25.56 
7.03 
10.00 

3 
2 
2 
4 
7 
1 
6 
5 

รวม 540 100.00  

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 308 ราย  

 
จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาสาเหตุท่ีจะกลับมาซ้ือ

สินคาท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงอีกเพราะวาไดรับบริการที่เปนกันเอง รอยละ 25.56 
รองลงมาคือทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงมีสินคาครบ รอยละ 16.30 ราคาเหมาะสมและ
ไดรับสวนลด รอยละ 16.30 สินคามีคุณภาพ รอยละ 12.59 ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเขามาซ้ือสินคา         
รอยละ11.48 เปนลูกคาประจําอยูแลว รอยละ 10.00 พนักงานสามารถอธิบาย แกไขปญหาใหแก
ลูกคาไดดี รอยละ 7.03 และจัดรานสะอาด หาสินคาไดงาย รอยละ 0.74 
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ตารางท่ี  19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการไมแนใจวาจะ
กลับมาซ้ือสินคาท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ซํ้าอีก 
 

สาเหตุของการไมแนใจวาจะกลับมาซ้ือซํ้าอีก
หรือไม 

จํานวน รอยละ 

แวะผานมา ไมไดต้ังใจมาซ้ือสินคาจากทางหางฯ/ 
หางหุนสวนจาํกัดเชียงใหมตังอูเซงต้ังอยูไกล 
ถาสินคาจากหางรานอ่ืนมีราคาท่ีถูกกวา 
ลูกคามีสินคาท่ีตองการครบแลว 
ไมมีท่ีจอดรถใหแกลูกคา 
ไมตอบ 

 
17 
7 
10 
2 
1 

 
45.95 
18.92 
27.03 
5.40 
2.70 

รวม 37 100.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 37 ราย มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย
  

จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหสาเหตุของการไมแนใจวา
จะกลับมาซ้ือสินคาท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงอีกเพราะแวะผานมา ไมไดต้ังใจมาซ้ือ
สินคาจากทางหางฯ /หางหุนสวนจํากดัเชียงใหมตังอูเซงต้ังอยูไกล รอยละ45.95 รองลงมาคือลูกคา
มีสินคาท่ีตองการครบแลว รอยละ 27.0. ถาสินคาจากหางรานอ่ืนมีราคาท่ีถูกกวา รอยละ 18.92 และ
ไมมีท่ีจอดรถใหแกลูกคา รอยละ 5.40 
 
ตารางท่ี 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใช
บริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 
 

การแนะนํา จํานวน รอยละ 

แนะนํา 
ไมแนใจ 
ไมแนะนํา 
ไมตอบ 

304 
35 
0 
11 

86.85 
10.00 
0.00 
3.15 

รวม 350 100.00 

หมายเหตุ มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 11 ราย 
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จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาผูตอบแบบสอบถามจะ
แนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง รอยละ86.85 ไมแนใจวา
จะแนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง รอยละ 10.00 และไม
ตอบรอยละ 3.15 
 
ตารางท่ี  21  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการแนะนําเพื่อน/
คนรูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซง 
 

สาเหตุของการแนะนํา จํานวน รอยละ อันดับ 

สินคาดีมีคุณภาพ  
มีสินคาครบถวน 
มีราคาท่ีเหมาะสมกับสินคา และไดรับสวนลด 
ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเขามาซ้ือสินคา 
ประทับใจในการบริการที่ด ี
เปนลูกคาประจํา 

82 
61 
70 
34 
140 
50 

18.76 
13.95 
16.02 
7.79 
32.04 
11.44 

2 
4 
3 
6 
1 
5 

รวม 437 100.00  

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 304 ราย  

 
จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหสาเหตุของการแนะนํา

เพื่อน/คนรูจักใหมาใชบริการจากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงเพราะประทับใจในการ
บริการที่ดีรอยละ32.04 รองลงมาคือสินคาดีมีคุณภาพ รอยละ 18.76 มีราคาท่ีเหมาะสมกับสินคา 
และไดรับสวนลด รอยละ 16.02 มีสินคาครบถวน รอยละ 13.95 เปนลูกคาประจํา รอยละ 11.44 
และทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเขามาซ้ือสินคา รอยละ 7.79 
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ตารางท่ี  22  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการไมแนใจวาจะ
แนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซง 
 

สาเหตุของการไมแนใจวาจะแนะนํา จํานวน รอยละ 

แวะผานเขามาซ้ือสินคา ไมไดต้ังใจมาซ้ือสินคาจากทางหางฯ 
เพื่อน/คนท่ีรูจกัมีรานประจําอยูแลว 

10 
29 

25.64 
74.36 

รวม 39 100.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 35 ราย  

 
จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหสาเหตุของไมแนใจวาจะ

แนะนําเพื่อน/คนรูจักใหมาใชบริการจากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงเพราะเพื่อน/คน
รูจักมีรานประจําอยูแลว รอยละ74.36 และแวะผานเขามาซ้ือสินคา ไมไดต้ังใจมาซ้ือสินคาจากทาง
หางฯ รอยละ 25.64 
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สวนที่ 4 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง จําแนกตามชวงรายได และจําแนกตาม
ชวงอายุ   
 
ตารางที่  23  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขา
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ จําแนกตามชวงรายได 
 

ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ 
(Goods  and  Service Mix) 

รายไดไมเกิน 
10,000 บาทตอเดือน 

( n=84 ) 

รายไดระหวาง 
10,001-29,999 บาทตอเดือน  

( n=141 ) 

รายไดสูงกวา 
30,000 บาท/ตอเดือน 

( n=125 ) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ภาพพจนของหางฯมีชื่อเสียงดี   3.74 มาก 3.85 มาก 3.92 มาก 3.84 มาก 

2.ชื่อเสียงในยี่หอของสินคาที่ทางหางฯนํามาจําหนาย 3.87 มาก 3.95 มาก 4.14 มาก 3.99 มาก 

3.มีสินคาใหเลือกหลายชนิด หลายหมวด 4.04 มาก 4.04 มาก 4.01 มาก 4.02 มาก 

4.สินคาในแตละหมวดมีใหเลือกหลากหลายระดับราคา 3.93 มาก 3.99 มาก 3.93 มาก 3.95 มาก 

5.มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน 4.04 มาก 4.23 มาก 4.20 มาก 4.16 มาก 

6.สงมอบสินคาที่มีคุณภาพ 4.02 มาก 4.04 มาก 4.23 มาก 4.10 มาก 

7.มีการสงมอบสินคาตามระยะเวลาที่กําหนด 3.76 มาก 4.06 มาก 4.29 มาก 4.04 มาก 

8.มีสินคาพรอมขายเมื่อลูกคาตองการ 3.81 มาก 3.95 มาก 4.08 มาก 3.95 มาก 

39 
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ตารางที่  23  (ตอ)  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจาก
การเขามาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ จําแนกตามชวงรายได 
 

ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ 
(Goods  and  Service Mix) 

รายไดไมเกิน 
10,000 บาทตอเดือน 

( n=84 ) 

รายไดระหวาง 
10,001-29,999 บาทตอเดือน  

( n=141 ) 

รายไดสูงกวา 
30,000 บาท/ตอเดือน 

( n=125 ) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

9.มีการรับคืนและแลกเปลี่ยนสินคากรณีสินคาชํารุด 3.54 มาก 3.82 มาก 3.97 มาก 3.78 มาก 

10.มีบริการสงสินคาฟรี 3.45 ปานกลาง 3.54 มาก 3.80 มาก 3.60 มาก 

11.มีการรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคา 3.97 มาก 3.81 มาก 3.96 มาก 3.91 มาก 

12.มีการใหบริการลูกคาในระหวางที่รอรับสินคา 3.55 มาก 3.63 มาก 3.83 มาก 3.67 มาก 

13.สงสินคาไดอยางถูกตอง และตรงเวลา 3.78 มาก 3.89 มาก 4.14 มาก 3.94 มาก 

14.ขั้นตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว 4.05 มาก 4.14 มาก 4.34 มาก 4.18 มาก 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด , 3.50-4.49 พึงพอใจมาก , 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง ,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว 
รองลงมาคือมีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน มีสินคาใหเลือกหลายชนิด หลายหมวด และสง
มอบสินคาท่ีมีคุณภาพ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-29,999 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก คือมีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน รองลงมาคือข้ันตอนการบริการในการชําระเงิน
ถูกตอง และรวดเร็ว และมีการสงมอบสินคาตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

ผูท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือ
ข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว รองลงมาคือมีการสงมอบสินคาตาม
ระยะเวลาที่กําหนดและสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ 
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ตารางที่  24  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามา
ใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมดานราคา จําแนกตามชวงรายได 
 

ปจจัยสวนประสมดานราคา 
(Price Mix) 

รายไดไมเกิน 
10,000 บาทตอเดือน 

( n=84 ) 

รายไดระหวาง 
10,001-29,999 บาทตอเดือน  

( n=141 ) 

รายไดสูงกวา 
30,000 บาท/ตอเดือน 

( n=125 ) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.87 มาก 4.05 มาก 4.13 มาก 4.02 มาก 

2.มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง 4.08 มาก 4.09 มาก 4.08 มาก 4.08 มาก 

3.ไดรับสวนลดเมื่อซื้อสินคา 3.64 มาก 3.73 มาก 3.97 มาก 3.78 มาก 

4.สินคาราคาถูกกวารานอื่นในสินคาประเภทเดียวกัน 3.57 มาก 3.62 มาก 3.80 มาก 3.66 มาก 

5.มีการยืนราคาใหกับลูกคา 3.84 มาก 3.84 มาก 3.90 มาก 3.86 มาก 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด , 3.50-4.49 พึงพอใจมาก , 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง ,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง รองลงมาคือราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา และมีการยืนราคาใหกับลูกคา 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-29,999 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
แรก คือมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง  รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และมี
การยืนราคาใหกับลูกคา 

ผูท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา รองลงมาคือมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง และไดรับ
สวนลดเม่ือซ้ือสินคา 



 41

ตารางที่  25  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามา
ใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา จําแนกตามชวงรายได 
 

ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา (Physical 
Distribution Mix)   

รายไดไมเกิน 
10,000 บาทตอเดือน 

( n=84 ) 

รายไดระหวาง 
10,001-29,999 บาทตอเดือน  

( n=141 ) 

รายไดสูงกวา 
30,000 บาท/ตอเดือน 

( n=125 ) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ทําเลที่ตั้งของหางฯสะดวกในการเขามาซื้อสินคา 3.66 มาก 3.77 มาก 3.93 มาก 3.79 มาก 

2.มีการใหบริการที่จอดรถ 2.94 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 

3.การจัดรานที่สะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม 3.88 มาก 3.96 มาก 3.90 มาก 3.91 มาก 

4.รานคาและปายชื่อหางฯมองเห็นไดชัดเจน สังเกตไดงาย 3.67 มาก 3.79 มาก 3.78 มาก 3.75 มาก 

5.มีระยะเวลาเปด-ปด หางฯที่แนนอน 4.02 มาก 4.02 มาก 4.14 มาก 4.06 มาก 

6.สามารถทําการสั่งซื้อไดทางโทรศัพท 3.71 มาก 3.88 มาก 4.06 มาก 3.88 มาก 

7.สามารถทําการซื้อสินคาเองไดที่โกดัง โดยไมตองใช 
ใบสั่งจากทางหนาราน 

3.58 มาก 3.64 มาก 3.71 มาก 3.64 มาก 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด , 3.50-4.49 พึงพอใจมาก , 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง ,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ย3 ลําดับแรก คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือการจัด
รานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม และสามารถทําการส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-29,999 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับ
แรก คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาการจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความ

สวยงาม และสามารถทําการส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 
ผูท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียอันดับแรก คือมี

ระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือสามารถทําการส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท และการจัด
รานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม 
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ตารางที่  26  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามา
ใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จําแนกตามชวงรายได 
 

ปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication Mix) 

รายไดไมเกิน 
10,000 บาทตอเดือน 

( n=84 ) 

รายไดระหวาง 
10,001-29,999 บาทตอเดือน  

( n=141 ) 

รายไดสูงกวา 
30,000 บาท/ตอเดือน 

( n=125 ) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.มีการแจกใบปลิวเกี่ยวกับโปรโมชั่นตาง ๆ ใหลูกคาไดทราบ 3.18 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 

2.มีการใหของแถมแกลูกคา เชน เสื้อ  3.18 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

3.มีการขายสินคาเปนชุด 3.45 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.60 มาก 3.46 ปานกลาง 

4.มีการขายตรงโดยพนักงานขาย 3.60 มาก 3.31 ปานกลาง 3.60 มาก 3.50 มาก 

5.มีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคา 3.03 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.63 มาก 3.23 ปานกลาง 

6.มีการเอาใจใสลูกคา 3.96 มาก 4.01 มาก 4.14 มาก 4.04 มาก 

7.สามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน  4.02 มาก 4.07 มาก 4.11 มาก 4.07 มาก 

8.พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย 3.85 มาก 4.33 มาก 4.36 มาก 4.18 มาก 

9.พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี 4.04 มาก 4.15 มาก 4.25 มาก 4.15 มาก 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด, 3.50-4.49 พึงพอใจมาก, 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี รองลงมาคือ
สามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน และมีการเอาใจใสลูกคา 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-29,999 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับ
แรก คือพนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย รองลงมาคือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี และ
สามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน 

ผูท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ
พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย รองลงมาคือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี และมีการเอา
ใจใสลูกคา 
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ตารางที่  27  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขา
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามจําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ จําแนกตามชวงอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ 
(Goods and Service Mix) 

รายไดไมเกิน 
10,000 บาทตอเดือน 

( n=84 ) 

รายไดระหวาง 
10,001-29,999 บาทตอเดือน  

( n=141 ) 

รายไดสูงกวา 
30,000 บาท/ตอเดือน 

( n=125 ) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ภาพพจนของหางฯมีชื่อเสียงดี    3.69 มาก 3.66 มาก 4.18 มาก 3.84 มาก 

2.ชื่อเสียงในยี่หอของสินคาที่ทางหางฯนํามาจําหนาย 3.91 มาก 3.87 มาก 4.20 มาก 3.99 มาก 

3.มีสินคาใหเลือกหลายชนิด หลายหมวด 4.05 มาก 3.79 มาก 4.22 มาก 4.02 มาก 

4.สินคาในแตละหมวดมีใหเลือกหลากหลายระดับราคา 4.00 มาก 3.67 มาก 4.19 มาก 3.95 มาก 

5.มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน 4.11 มาก 3.86 มาก 4.51 มากที่สุด 4.16 มาก 

6.สงมอบสินคาที่มีคุณภาพ 4.01 มาก 3.98 มาก 4.31 มาก 4.10 มาก 

7.มีการสงมอบสินคาตามระยะเวลาที่กําหนด 3.74 มาก 3.89 มาก 4.50 มากที่สุด 4.04 มาก 

8.มีสินคาพรอมขายเมื่อลูกคาตองการ 3.92 มาก 3.84 มาก 4.10 มาก 3.95 มาก 

9.มีการรับคืนและแลกเปลี่ยนสินคากรณีสินคาชํารุด 3.62 มาก 3.65 มาก 4.06 มาก 3.78 มาก 

10.มีบริการสงสินคาฟรี 3.57 มาก 3.42 ปานกลาง 3.81 มาก 3.60 มาก 
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ตารางที่  27  (ตอ)  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจาก
การเขามาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามจําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ จําแนกตามชวงอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมสินคา และบริการ 
(Goods and Service Mix) 

รายไดไมเกิน 
10,000 บาทตอเดือน 

( n=84 ) 

รายไดระหวาง 
10,001-29,999 บาทตอเดือน  

( n=141 ) 

รายไดสูงกวา 
30,000 บาท/ตอเดือน 

( n=125 ) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

11.มีการรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคา 3.78 มาก 3.85 มาก 4.11 มาก 3.91 มาก 

12.มีการใหบริการลูกคาในระหวางที่รอรับสินคา 3.49 มาก 3.72 มาก 3.81 มาก 3.67 มาก 

13.สงสินคาไดอยางถูกตอง และตรงเวลา 3.74 มาก 3.81 มาก 4.27 มาก 3.94 มาก 

14.ขั้นตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว 3.82 มาก 4.14 มาก 4.59 มากที่สุด 4.18 มาก 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด , 3.50-4.49 พึงพอใจมาก , 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง ,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 

49 
 



 50

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือมีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน รองลงมาคือมีสินคาใหเลือกหลาย
ชนิด หลายหมวด และสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือข้ันตอนการ
บริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว รองลงมาคือสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ และมีการสงมอบ
สินคาตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือข้ันตอนการบริการใน
การชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว รองลงมาคือมีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจนและมีการสง
มอบสินคาตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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ตารางที่  28  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขา
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมดานราคา จําแนกตามชวงอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมดานราคา 
(Price Mix) 

อายุนอยกวา 29 ป 
( n=133 ) 

อายุ 30-49 ป 
( n=133 ) 

อายุ 50 ป ขึ้นไป 
( n=84 ) 

รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  3.87 มาก 3.92 มาก 4.27 มาก 4.02 มาก 
2.มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง  3.98 มาก 4.06 มาก 4.21 มาก 4.08 มาก 
3.ไดรับสวนลดเมื่อซื้อสินคา 3.73 มาก 3.58 มาก 4.04 มาก 3.78 มาก 
4.สินคาราคาถูกกวารานอื่นในสินคาประเภทเดียวกัน 3.59 มาก 3.52 มาก 3.87 มาก 3.66 มาก 
5.มีการยืนราคาใหกับลูกคา 3.86 มาก 3.83 มาก 3.88 มาก 3.86 มาก 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด, 3.50-4.49 พึพอใจมาก, 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือ มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา และมีการยืนราคาใหกับลูกคา 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียอันดับแรก คือมีปายบอกราคา
สินคาชัดเจน ถูกตอง รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และมีการยืนราคาใหกับลูกคา 

ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา รองลงมาคือมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน ถูกตอง และไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคา 
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ตารางที่  29  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขา
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา จําแนกตามชวงอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการกระจายตัวสินคา 
(Physical Distribution Mix)   

อายุนอยกวา 29 ป 
( n=133 ) 

อายุ 30-49 ป 
( n=133 ) 

อายุ 50 ป ขึ้นไป 
( n=84 ) 

รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ทําเลที่ตั้งของหางฯสะดวกในการเขามาซื้อสินคา 3.79 มาก 3.60 มาก 3.98 มาก 3.79 มาก 

2.มีการใหบริการที่จอดรถ 2.98 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
3.การจัดรานที่สะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม 3.81 มาก 3.87 มาก 4.06 มาก 3.91 มาก 
4.รานคาและปายชื่อหางฯมองเห็นไดชัดเจน สังเกตไดงาย  3.60 มาก 3.64 มาก 4.02 มาก 3.75 มาก 
5.มีระยะเวลาเปด-ปด หางฯที่แนนอน 3.96 มาก 3.91 มาก 4.31 มาก 4.06 มาก 
6.สามารถทําการสั่งซื้อไดทางโทรศัพท 3.85 มาก 3.81 มาก 3.98 มาก 3.88 มาก 

7.สามารถทําการซื้อสินคาเองไดที่โกดัง โดยไมตองใชใบสั่ง

จากทางหนาราน 
3.56 มาก 3.51 มาก 3.85 มาก 3.64 มาก 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด, 3.50-4.49 พึงพอใจมาก, 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือสามารถทําการส่ังซ้ือได
ทางโทรศัพท และการจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือมีระยะเวลา
เปด-ปด หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือการจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม และสามารถ

ทําการส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท  
ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือมีระยะเวลาเปด-ปด 

หางฯท่ีแนนอน รองลงมาคือการจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม และรานคาและปาย
ช่ือหางฯมองเห็นไดชัดเจน สังเกตไดงาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54

ตารางที่  30  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขา
มาใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จําแนกตามชวงอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication Mix) 

อายุนอยกวา 29 ป 
( n=133 ) 

อายุ 30-49 ป 
( n=133 ) 

อายุ 50 ป ขึ้นไป 
( n=84 ) 

รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.มีการแจกใบปลิวเกี่ยวกับโปรโมชั่นตาง ๆ ใหลูกคาไดทราบ 2.95 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 

2.มีการใหของแถมแกลูกคา เชน เสื้อ  3.11 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
3.มีการขายสินคาเปนชุด 3.49 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.56 มาก 3.46 ปานกลาง 
4.มีการขายตรงโดยพนักงานขาย 3.58 มาก 3.39 ปานกลาง 3.52 มาก 3.50 มาก 
5.มีการแจงขาวสารทางการตลาดใหแกลูกคา 3.04 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.51 มาก 3.23 ปานกลาง 
6.มีการเอาใจใสลูกคา 3.91 มาก 4.00 มาก 4.21 มาก 4.04 มาก 

7.สามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน  3.98 มาก 4.05 มาก 4.18 มาก 4.07 มาก 

8.พนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย 3.99 มาก 4.05 มาก 4.51 มาก 4.18 มาก 

9.พนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี 4.03 มาก 4.15 มาก 4.28 มาก 4.15 มาก 

หมายเหตุ ระดับคะแนน 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด, 3.50-4.49 พึงพอใจมาก, 2.50-3.49  พึงพอใจปานกลาง,1.50-2.49  พึงพอใจนอย และ 1.00-1.49 พึงพอใจนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป มีความพึงพอใจท่ีมี

คาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก คือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี รองลงมาคือพนักงานมีความสุภาพ 
เรียบรอย และสามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน 

ผูท่ีมีอายุระหวาง 30-49 ป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือพนักงานสามารถ

แนะนําผลิตภัณฑไดดี รองลงมาคือพนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย สามารถใหคําแนะนําแกปญหา
ใหแกลูกคาไดชัดเจน และมีการเอาใจใสลูกคา 

ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือพนักงานมีความสุภาพ 

เรียบรอย รองลงมาคือพนักงานสามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี และมีการเอาใจใสลูกคา 
 
 
 
 
 
  


