
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน

จํากัด เชียงใหมตังอูเซง มีระเบียบวิธีในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง

หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง จะมีเนื้อหาในการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจของลูกคา(Customer  Satisfaction Theory) ประกอบดวยความรูสึก
ของลูกคาท้ังท่ีเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ อันเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวัง 
(Expectation) กับส่ิงท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือบริการ(Perceived Performance) 

2.  สวนประสมการคาปลีก ซ่ึงประกอบดวยสวนประสมสินคา และบริการ (Goods  
and  Service Mix)  ไดแก ความหลากหลายของสินคา จํานวนสายผลิตภัณฑ สินคามีเพียงพอตอ
ความตองการของลูกคา การใหบริการ มีการแลกเปล่ียนหรือคืนสินคา สวนประสมราคา (Price 
Mix)ไดแก การมีปายราคาท่ีสังเกตไดชัด เง่ือนไขการชําระเงิน ความแตกตางของราคาจากคูแขงขัน 
สวนประสมการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Mix) ไดแก การจัดวางสินคาแยกเปน
หมวดหมูชัดเจน ทําเลที่ต้ัง มีท่ีจอดรถ และสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การ (Integrated Marketing Communication Mix) ไดแก  กิจกรมการโฆษณา  การขายโดยใช
พนักงานขาย  การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง และการใหขอมูล
(Information) แกลูกคา  
  

ขอบเขตประชากร 
 สําหรับการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ ของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ 
หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอูเซงจะมีประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมลูกคาท่ีเปนผูบริโภค
ลําดับสุดทาย (End-User) ท่ีไดเขามาซ้ือสินคาและบริการจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 
เพื่อใชสวนตัว จํานวน 2,152 รายท้ังนี้ไดมาจากสวนบัญชีลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอู
เซง (ขอมูลส้ินสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550) 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
จากกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา ขางตนจํานวน 2,152 ราย ทางผูศึกษาไดใชวิธีการ

เปดตาราง Krejcie & Morgan,1970,p.608 และไดมีกําหนดตัวอยางท่ีขนาดความเช่ือม่ัน 95% จึงทํา
ใหไดขนาดตัวอยางจํานวน 322 คน ทางผูศึกษาจึงทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางได 350 ตัวอยาง 
สวนวิธีการคัดเลือกตัวอยางทางผูศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convinence Sampling) 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาคร้ังนี้ ใชขอมูล 2 ประเภท ไดแก 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางลูกคาลําดับสุดทายท่ี
เขามาเลือกซ้ือสินคา และบริการจากทางหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซง จํานวน 350 ชุด 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  

ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือวารสาร รายงาน และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
รวมท้ังขอมูลจากการคนควาทางอินเตอรเน็ตจากเว็บไซตตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยไดแบงออกเปน 3  สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําถามในแบบสอบถามสวนนี้จะใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ของ

ผูตอบแบบสอบถาม(เฉพาะลูกคาท่ีซ้ือไปใชสวนตัว) โดยการวิเคราะหพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับรายไดของครอบครัว
ตอเดือน อาชีพ จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาจากหางฯในรอบ 1 ปท่ีผานมา จํานวนคร้ังท่ีซ้ือตอป จํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาจากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงตอคร้ัง และประเภทสินคาท่ีซ้ือจากหาง
หุนสวนจํากัด 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้จะเปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจของลูกคาหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง ของลูกคา(ลูกคาลําดับ
สุดทาย)ท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีก ท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไดจัดทําใหแก
ลูกคา(ลูกคาลําดับสุดทาย)ท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคา ซ่ึงประกอบดวยสวนประสมสินคา และบริการ 
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(Goods  and  Service Mix) ไดแก ความหลากหลายของสินคา จํานวนสายผลิตภัณฑ สินคามี
เพียงพอตอความตองการของลูกคา การใหบริการ มีการแลกเปล่ียนหรือคืนสินคา  สวนประสม
ราคา (Price mix)ไดแก การมีปายราคาท่ีสังเกตไดชัด เง่ือนไขการชําระเงิน ความแตกตางของราคา
จากคูแขงขัน สวนประสมการกระจายตัวสินคา (Physical Distribution Mix) ไดแก การจัดวางสินคา
แยกเปนหมวดหมูชัดเจน ทําเลท่ีต้ัง มีท่ีจอดรถ และสวนประสมทางการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ การ (Integrated Marketing Communication Mix) ไดแก  กิจกรมการโฆษณา  การขาย
โดยใชพนักงานขาย  การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ   การตลาดทางตรง และการใหขอมูล
(Information) แกลูกคา  

สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ
หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้จะเปนคําถามท่ีจะใชในการวิเคราะหความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง รวมถึง
สาเหตุของการกลับมาซ้ือซํ้าหรือไมกลับมาซ้ือซํ้าอีก และสาเหตุของการแนะนําหรือไมแนะนํา
เพื่อน/คนรูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive  Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  
 ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามโดยประยุกตใหเลือกคําตอบ 5 ระดับ โดยกําหนด
น้ําหนักคําตอบการใหคะแนนตามวิธี Arbitrary Weighting ของ Linkert (บุญชม, 2541) ไวเปน
คะแนนดังนี้ 
 

ระดับความพงึพอใจของลูกคา คะแนน 
พึงพอใจมากท่ีสุด 5 
พึงพอใจมาก 4 

พึงพอใจปานกลาง 3 

พึงพอใจนอย 2 

พึงพอใจนอยท่ีสุด 1 
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การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย คะแนน 
4.50 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 

1.00 – 1.49 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง อยูท่ีหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  ท่ีต้ังอยูท่ี 146/1 ต.ศรีภูมิ ถ.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ.2550 ถึง เดือน 
กรกฎาคม พ.ศ.2552 
 

 
 
 
 
 

 


