
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันสินคาประเภทวัสดุกอสรางเปนส่ิงท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน เพราะวาถือเปน
สวนประกอบหนึ่งในการใชในการซอมแซม และตอเติมท่ีอยูอาศัย ซ่ึงจัดไดวาเปนหนึ่งในปจจัย 4 
ท่ีมีความสําคัญตอการดํารงชีพของมนุษย โดยในการทําธุรกิจท่ีเกี่ยวกับวัสดุกอสรางนั้น ส่ิงสําคัญท่ี
จะทําใหการประกอบธุรกิจประสบกับผลสําเร็จอยางยั่งยืนก็คือ การศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ลูกคา และนํามาใชปรับกลยุทธสวนประสมการคาปลีกของทางหางรานใหออกมาตรงกับความพึง
พอใจของลูกคาเพื่อท่ีจะใชในการรักษาและหาลูกคาใหมใหแกกิจการ  

ปจจุบันพบวาจังหวัดเชียงใหมนั้นไดมีรานคาวัสดุกอสรางอยูเปนจํานวนถึง 273 
รานคา (จํานวนรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดเชียงใหม, 2551: ออนไลน) ซ่ึงมีแนวโนมวาจะมีการ
เพิ่มข้ึนของรานคาวัสดุกอสรางอยางตอเนื่องเนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมดี ดังท่ีเห็นไดจากการวัดดัชนีผูบริโภคของประชากรในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมี
เพิ่มข้ึน 116.9% ในป 2549 จากปฐานป 2545 รวมท้ังป 2549 ยังมีการเพิ่มข้ึนจากป 2548 ถึง 3.5% 
(สํานักงานพาณิชยจังหวัด.กระทรวงพาณิชย, 2551: ออนไลน)  สวนทางดานประชากรภายใน
จังหวัดเชียงใหมพบวาในป 2549 ไดมีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 1,662,014 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2549: ออนไลน) ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากป 2548 ซ่ึงมีจํานวน 1,568,809 คน (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2548: ออนไลน) โดยคิดเปนอัตรา
เพิ่มข้ึนประมาณ รอยละ 6  ดังนั้นจึงคาดวาจะมีรานคาวัสดุกอสรางเพ่ิมข้ึนในจังหวัดเชียงใหมอยาง
ตอเนื่องเพ่ือท่ีจะรองรับการเพ่ิมข้ึนและตอบสนองความตองการของประชากรในจังหวัดเชียงใหม 

สําหรับผูประกอบการคาวัสดุกอสรางในจังหวัดเชียงใหมนอกจากตองประสบกับ
ปญหาการแขงขันกันเองระหวางผูประกอบการทองถ่ินดวยกันแลว ยังตองพบกับการขยายสาขา
ของรานคาวัสดุกอสรางจากทองท่ีอ่ืน อาทิเชน บริษัทโกลเบิลเฮาส บริษัทโฮมโปร เปนตน ซ่ึง
บริษัทดังกลาวเปนบริษัทขนาดใหญท่ีมีความพรอมทางดานการจัดการ หากกิจการในทองถ่ินไมทํา
การปรับปรุงการดําเนินธุรกิจใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาก็สามารถท่ีจะสูญเสียสวนแบงการตลาด
ไปได จึงทําใหรานคาวัสดุกอสรางดั้งเดิมในจังหวัดเชียงใหมตองเกิดการปรับตัว ซ่ึงหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง ก็จัดไดวาเปนหนึ่งในรานคาดั้งเดิมเหลานั้น โดยไดเร่ิมตนทําการจด
ทะเบียนรานคาเม่ือวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2516 จนถึงปจจุบันนับวาเปนเวลาถึง 35 ป  จึงทําใหหาง
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หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไดมีประสบการณในการแขงขันทางดานการตลาดในประเภทวัสดุ
กอสรางมานาน ซ่ึงทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง จําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับ
ภาวะการแขงขันดังท่ีกลาวมาขางตนนี้ดวย อาทิเชน ไดทําการขอสมัครเปนตัวแทนรานคาของทาง
ซิเมนตไทยโฮมมารท เนื่องจากสินคาหลักของทางรานเปนสินคาจําพวกปูน เหล็ก อุปกรณประปา 
กระเบ้ืองหลังคา ฯลฯ จึงเล็งเห็นวาเขามาเปนตัวแทนรานคาของทางซิเมนตไทยโฮมมารทแลวจะ
สามารถสรางความสามารถในการแขงขันไดดีกวาคูแขงขัน เพราะวาปูนเสือ ปูนชาง เปนปูนท่ี
ประชาชนนิยมใชกันมาก และไดเขารวมชมรมผูคาวัสดุกอสรางเม่ือป 2523 เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู พบปะพูดคุย รวมไปถึงสามารถนําไปสูการชวยเหลือกันระหวางสมาชิกชมรมผูคาวัสดุ
กอสราง อีกท้ังไดเปนสมัครเปนตัวแทนจําหนายสี JBP เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2523 เนื่องจาก
ในชวงนั้นสี JBP เปนสีท่ีประชาชนนิยมใชกันมาก และมีคุณภาพท่ีดี รวมถึงหนวยงานทางราชการ
จํานวนมากไดนําสียี่หอนี้ไปใช (สัมภาษณ พิชัย  ศรีอาภรณ ผูจัดการราน หจก.เชียงใหมตังอูเซง, 
มกราคม 2551)  จากเหตุผลขางตนจึงทําใหเห็นไดวาหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ไดมีการ
ปรับตัวอยูตลอด จึงสงผลทําใหหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง จัดไดวาเปนรานคาวัสดุ
กอสรางแหงหนึ่งท่ีมีสินคาครบ และมีใหเลือกหลากหลาย  

จากความพยายามดังกลาวขางตน จึงทําใหผูศึกษาตองการทราบถึงความพึงพอใจของ
ผูบริโภค ท่ีเปนลูกคาและเคยไดเขามารับบริการของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง เพื่อท่ีจะ
ไดทราบวาความพยายามในการปรับปรุงของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง โดยการใช
แนวคิดสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด ตังอูเซงวาเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาหรือไม
เพียงใด และจะไดนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชปรับปรุงการบริการภายในราน ในการนําเสนอส่ิงท่ี
สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค และสรางความสามารถในการแขงขันตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงความความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 

2.  เปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีสามารถนํามาใชในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงเพื่อท่ีจะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
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นิยามศัพท 
ความพึงพอใจของลูกคา  หมายถึง  ความรูสึกของลูกคาท้ังท่ีเกิดความพึงพอใจและไม

พึงพอใจ  อันเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือ
บริการ 

สวนประสมการคาปลีก หมายถึง ปจจัยซ่ึงประกอบดวยสวนประสมสินคา และ
บริการ ไดแก ความหลากหลายของสินคา จํานวนสายผลิตภัณฑ สินคามีเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา การใหบริการ มีการแลกเปล่ียนหรือคืนสินคา  สวนประสมราคา ไดแก การมีปายราคาท่ี
สังเกตไดชัด เง่ือนไขการชําระเงิน ความแตกตางของราคาจากคูแขงขัน สวนประสมการกระจายตัว
สินคา ไดแก การจัดวางสินคาแยกเปนหมวดหมูชัดเจน ทําเลที่ต้ัง มีท่ีจอดรถ และสวนประสม
ทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแก กิจกรมการโฆษณา  การขายโดยใชพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ   และการตลาดทางตรง และการใหขอมูลแกลูกคา 

หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง หมายถึง  รานคาในเครือซีเมนตไทยโฮมมารทใน
จังหวัดเชียงใหม ท่ีต้ังอยูท่ี 146/1 ถ.ชางเผือก ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม ท่ีทําการขายสินคาจําพวก
วัสดุกอสรางตาง ๆ อาทิ เชน สี ปูน เหล็ก ฯลฯ ใหกับลูกคา ซ่ึงไดเร่ิมจดทะเบียนรานคาเม่ือวันท่ี 13 
กุมภาพันธ 2516 

ลูกคาของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง  หมายถึง  บุคคลท่ีเขามาเลือกซ้ือ และ
เขารับบริการจากหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ท่ีเปนผูบริโภคลําดับสุดทายท่ีนําสินคาไปใช
เอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


