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สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา

ปลีกของหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 21 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซง 34 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงจําแนกตามชวงรายได 
และจําแนกตามชวงอายุ   39 

  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  16 
2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ 16 
3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 17 
4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 17 
5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดของ

ครอบครัวตอเดือน 18 
6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 18 
7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนเงินท่ีซ้ือ

สินคาจากหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงในรอบปท่ีผานมา 19 
8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีซ้ือ

สินคาจากหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงในรอบ 1 ปท่ีผานมา 19 
9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนเงินท่ีซ้ือ

สินคาจากหางทางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมตังอูเซง ในแตละคร้ัง 20 
10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือ

จากทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ตอคร้ัง 21   
11 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม

การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจยัสวนประสมสินคา 
และบริการ 

 
22 

12 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากดั เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือ
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงั จําแนกตามปจจัยสวนประสมดานราคา 25 

13 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจยัสวนประสมการ
กระจายตัวสินคา 26 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม

การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามสวนประสมทางการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  28 

15 สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหาง
หุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือเปรียบเทียบ
กับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการคาปลีก 30 

16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจ
โดยรวมท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอู
เซง 31 

17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาซ้ือสินคา
ท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงอีก 31 

18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการ
กลับมาซ้ือสินคาท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ซํ้าอีก 32 

19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการไม
แนใจวาจะกลับมาซ้ือสินคาท่ีทางหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง ซํ้าอีก 33 

20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําเพื่อน/คน
รูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 34 

21 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการ
แนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการที่หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซง 34 

22 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุของการไม
แนใจวาจะแนะนําเพื่อน/คนรูจักมาใชบริการท่ีหางหุนสวนจํากัด เชียงใหม
ตังอูเซง 35 

23 จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมสินคา 
และบริการ จําแนกตามชวงรายได 39 
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   สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
24 จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา

ปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือ
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมดานราคา จําแนก
ตามชวงรายได 42 

25 จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือ
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการกระจายตัว
สินคา จําแนกตามชวงรายได 44 

26 จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคา
ปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใชบริการเม่ือ
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ จําแนกตามชวงรายได 46 

27 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมสินคา และบริการ จําแนกตามชวงอายุ 48 

28 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมดาน
ราคา จําแนกตามชวงอายุ 51 

29 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสมการ
กระจายตัวสินคา จําแนกตามชวงอายุ 53 
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  สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

30 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมตังอูเซงหลังจากการเขามาใช
บริการเม่ือเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง จําแนกตามปจจัยสวนประสม
ทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ จําแนกตามชวงอายุ 55 

 
 
 

 
  
 
  

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 


