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การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การคาปลีกของหางหุนสวนจํากัดเชียงใหมตังอู เซง  โดยใชวิ ธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบบสอบถามลูกคา จํานวน 350 ชุด ดวยวิธีการสุมตามสะดวก และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี อัตราสวนรอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 20-29 
ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดครอบครัว 10,000-19,999 บาท/เดือน ประกอบอาชีพเจาของ
กิจการ/รับจางอิสระ  

ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมตังอูเซง โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท้ัง 4 ปจจัยตามลําดับดังนี้ คือ สวนประสมสินคา 
และบริการ รองลงมาสวนประสมราคา สวนประสมการกระจายตัวสินคา และสวนประสมทางการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ตามลําดับ 

ดานสวนประสมสินคา และบริการปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก 
คือข้ันตอนการบริการในการชําระเงินถูกตอง และรวดเร็ว มีการวางสินคาแยกเปนหมวดชัดเจน 
และมีบริการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ   

ดานสวนประสมราคา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือมีปายบอก
ราคาสินคาชัดเจนถูกตอง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  และมีการยืนราคาใหกับลูกคา 

ดานสวนประสมการกระจายตัวสินคา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3 ลําดับ
แรก คือมีระยะเวลาเปด-ปด หางฯท่ีแนนอน การจัดรานท่ีสะอาด เปนระเบียบมีความสวยงาม และ
สามารถทําการส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 
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ดานสวนประสมทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความ
พึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือมีพนักงานมีความสุภาพ เรียบรอย สามารถแนะนําผลิตภัณฑไดดี  และ
สามารถใหคําแนะนําแกปญหาใหแกลูกคาไดชัดเจน 
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ABSTRACE 

 
The objective of this independent study was to study the Customer Satisfaction 

Towards Retail Mix of Chiangmai Tung Oo Seng Limited Partnership. The data was collected by 
questionnaires distributed to 350 randomly selected customers. The data was analyzed using 
descriptive statistics, Frequency, Percentage, and means. 

The result of this study found that the majority of the respondents were male aged 
between 20-29 years old, with undergraduate education. They had own business or employed, the 
average family income was between 10,000 to 19,999 bath per month. 
 According to customers satisfaction towards retail mix of Chiangmai Tung Oo Seng 
Limited Partnership, the respondents gave an overall average at a high level and all four factors in 
the following order : Goods snd Service Mix, Price Mix, Physical Distribution Mix and Integrated 
Marketing Communication Mix, respectively. 
 In Goods and Service Mix, the sub-factors which ranked at the three highest 
averaged of satisfaction level were process in payment correct and speedly, proper arrangement 
and sent quality goods. 

In Price Mix, the sub-factors which ranked at the three highest averaged of 
satisfaction level were clear and correct price tag, price appropriate to quality, and warranty price 
for customer. 
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In Physical Distribution Mix, the sub-factors which ranked at the three highest 
averaged of satisfaction level were certain time in open and close hour, clean and great design, 
and able to order by phone. 

In Integrated Marketing Communication Mix, the sub-factors which ranked at the 
three highest averaged of satisfaction level were polite employees, expert in advise products, and 
problem solving. 
 
 
 
 
 


