
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษานี้ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยนําขอมูลท่ีไดมา

ทําการวิเคราะห ซ่ึงแบงผลการวิเคราะห ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาข้ัน

สูงสุด  สถานภาพ อาชีพ และรายได ดังแสดงไวในตาราง  4.1 
สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคล

ท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14  ดังแสดงไวใน
ตาราง 4.2 – 4.9 

สวนท่ี 3 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือบุคคลท่ี
ไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 ดังแสดงไวใน
ตาราง 4.10 – 4.17 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคล
ท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 จําแนกตาม 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังแสดงไวในตาราง 4.18 – 4.33 
 สวนท่ี 5  ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
บุคคลท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 จําแนก
ตามอาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนดังแสดงไวในตาราง 4.34 - 4.49 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 4.1  ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร คาตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 206 51.50 

หญิง 194 48.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4.1   ภมิูหลังของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)  
 

  

ตัวแปร คาตัวแปร จํานวน รอยละ 

อายุ ไมเกิน 29 ป 149 37.25 

30 - 39 ป 116 29.00 

40 - 49 ป 103 25.75 

50 - 59 ป 32 8.00 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 34 8.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. /ปวท. 45 11.25 

ปวส./อนุปริญญา 80 20.00 

ปริญญาตรี 211 52.75 

สูงกวาปริญญาตรี 30 7.50 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ โสด 198 49.50 

  สมรส 188 47.00 

  หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 14 3.50 

  รวม 400 100.00 

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 58 14.50 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 112 28.00 

พนักงานบริษทั 170 42.50 

รับจางท่ัวไป 60 15.00 

รวม 400 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 187 46.75 

20,001 - 30,000 บาท 75 18.75 

30,001 - 40,000 บาท 63 15.75 

40,001 - 50,000 บาท 45 11.25 

50,001 บาทข้ึนไป 30 7.50 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4.1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศพบวา   ผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศชาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.50 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.50  ตามลําดับ               
 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 29 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
37.25 รองลงมา คือ อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 29.00  อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 25.75 อายุ 
50 - 59 ป คิดเปนรอยละ 8.00  ตามลําดับ                                                                                                                  

จําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาข้ัน
สูงสุด ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมา คือ ปวส./อนุปริญญา  คิดเปนรอย
ละ 20.00 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. คิดเปนรอยละ 11.25 มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอย
ละ 8.50 และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.50  ตามลําดับ 

จําแนกตามสภานภาพ   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด มากท่ีสุดคิดเปนรอย
ละ 49.50 รองลงมา คือ สมรส  คิดเปนรอยละ 47.00  หยาราง/หมาย/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.50 
ตามลําดับ 
 จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 42.50 รองลงมา คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาสหกิจ คิดเปนรอยละ 28.00  รับจาง
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 15.00  ธุรกิจสวนตัว   คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลําดับ 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายได 10,001 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาไดแก รายได 20,001 - 30,000บาท คิดเปนรอยละ 18.75 
รายได 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.75  รายได 40,001 - 50,000บาท คิดเปนรอยละ 
11.25  และรายได 50,001 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชือ่ 
เงินสดเอนกประสงค ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 
 
ตาราง 4.2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล (รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ไมตองมีบุคคล หรือ
หลักทรัพยค้ําประกัน 

270 121 0 9 0 400 4.63 1 

(67.50) (30.25) (0.00) (2.25) (0.00) (100.00) 0.61 มากที่สุด 

วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 
ช่ัวโมง 

252 121 27 0 0 400 4.56 2 

(63.00) (30.25) (6.75) (0.00) (0.00) (100.00) 0.62 มากที่สุด 

กําหนดวงเงินอนุมัติให
สามารถผอนชําระไดโดยไม
เกินความสามารถ (3.5เทา
ของรายได) 

102 164 116 18 0 400 3.88 7 

(25.50) (41.00) (29.00) (4.50) (0.00) (100.00) 0.84 มาก 

                

กําหนดวงเงินสูงสุดที่
เพียงพอตอการนําไปใชจาย  
(750,000 บาท) 

124 159 108 9 0 400 4.00 6 

(31.00) (39.75) (27.00) (2.25) (0.00) (100.00) 0.82 มาก 

                

สามารถเลือกเปนวงเงิน
หมุนเวียนหรือวงเงินกูแบบมี
กําหนดระยะเวลาได 

113 205 82 0 0 400 4.08 5 

(28.25) (51.25) (20.50) (0.00) (0.00) (100.00) 0.70 มาก 

                

สามารถชําระคืนเงินตนและ
ดอกเบี้ยไดตลอดเวลา 

239 127 34 0 0 400 4.51 3 

(59.75) (31.75) (8.50) (0.00) (0.00) (100.00) 0.65 มาก 

มีรอบเวลาในการกําหนดให
ชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ย
ที่ชัดเจน 

179 168 49 4 0 400 4.31 4 

(44.75) (42.00) (12.25) (1.00) (0.00) (100.00) 0.72 มาก 

                

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.28 
มาก 

0.45 
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จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับ ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.28)    ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอย ดังนี้  ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 
4.63),  วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง(คาเฉล่ีย 4.56),   สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ีย
ไดตลอดเวลา(คาเฉล่ีย 4.51),  มีรอบเวลาในการกําหนดใหชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียท่ีชัดเจน
(คาเฉล่ีย 4.31),  สามารถเลือกเปนวงเงินหมุนเวียนหรือวงเงินกูแบบมีกําหนดระยะเวลาได(คาเฉล่ีย 
4.08),  กําหนดวงเงินสูงสุดท่ีเพียงพอตอการนําไปใชจาย (750,000 บาท)(คาเฉลี่ย 4.00)  และ
กําหนดวงเงินอนุมัติใหสามารถผอนชําระไดโดยไมเกินความสามารถ (3.5 เทาของรายได)(คาเฉล่ีย 
3.88) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ย
สูงสุดที่เปนไปตามกฎหมาย 
(28% ตอป) 

104 109 130 47 10 400 3.63 5 

(26.00) (27.25) (32.50) (11.75) (2.50) (100.00) 1.07 มาก 
                

การกําหนดคาอากรแสตมป
รอยละ0.05ของวงเงินที่ไดรับ
การอนุมัติโดยชําระคร้ังเดียว 

80 162 95 49 14 400 3.61 6 
(20.00) (40.50) (23.75) (12.25) (3.50) (100.00) 1.05 มาก 

               
สามารถเลือกวิธีการชําระเงิน
ไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า 5%
หรือชําระเต็มจํานวนเงินตาม
ใบแจงยอดรายการใชบัตร  

131 208 49 12 0 400 4.15 3 

(32.75) (52.00) (12.25) (3.00) (0.00) (100.00) 0.74 มาก 

                

                
ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรก
เขา,รายปและการใชวงเงิน 

306 72 22 0 0 400 4.71 1 

(76.50) (18.00) (5.50) (0.00) (0.00) (100.00) 0.56 มาก
ที่สุด 

ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระ
เงินที่จุดบริการรับชําระที่
ธนาคารกําหนดเฉพาะภายใน
เครือขายของธนาคารเชนหัก
บัญชีธนาคาร,ATM 

279 93 28 0 0 400 4.63 2 
(69.75) (23.25) (7.00) (0.00) (0.00) (100.00) 0.61 มาก

ที่สุด 
                

มีการเรียกเก็บคาบริการเม่ือ
ชําระเงินที่จุดบริการรับชําระที่
ธนาคารกําหนด ที่เปน
ภายนอกเครือขายของธนาคาร 
เชน เคานเตอรเซอรวิส   

102 182 76 31 9 400 3.84 4 

(25.50) (45.50) (19.00) (7.75) (2.25) (100.00) 0.97 มาก 

                

                

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

มาก 
0.55 
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 จากตาราง 4.3   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับความมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา,รายป และคาธรรมเนียมการ
ใชวงเงิน(คาเฉลี่ย 4.71),  ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับชําระที่ธนาคารกําหนด 
เฉพาะภายในเครือขายธนาคาร(คาเฉล่ีย 4.63),  สามารถเลือกวิธีการชําระเงินได โดยชําระดวยเงิน
สดข้ันตํ่า 5% หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอดรายการใชบัตร(คาเฉล่ีย 4.15), มีการเรียกเก็บ
คาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนดท่ีเปนภายนอกเครือขายธนาคาร
(คาเฉล่ีย 3.84), มีการกําหนดอัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีเปนไปตามกฎหมาย (28%ตอป)(คาเฉล่ีย 3.63) 
และ การกําหนดคาอากรแสตมปรอยละ 0.05  ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติโดยชําระคร้ังเดียว
(คาเฉล่ีย 3.61)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4     จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม   
 จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล (รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ความสามารถในการ
สมัครใชบริการผาน
สาขาทั่วประเทศ 

184 177 22 13 4 400 4.31 3 

(46.00) (44.25) (5.50) (3.25) (1.00) (100.00) 0.80 มาก 
                

ความสามารถในการ
สมัครใชบริการผาน 
Direct Mail หรอืCall 
Center  

109 186 57 40 8 400 3.87 4 

(27.25) (46.50) (14.25) (10.00) (2.00) (100.00) 0.99 มาก 

                

สามารถถอนเงินสด
ผานเครื่องATM ได
ทุกธนาคารท่ัว
ประเทศ 

263 88 45 4 0 400 4.53 1 

(65.75) (22.00) (11.25) (10.00) (0.00) (100.00) 0.73 มากที่สุด 

                

มีชองทางการชําระ
เงินคืนไดหลาย
ชองทางตามความ
สะดวกของ
ผูใชบริการทั้งภายใน
เครือขายและภายนอก
เครือขายของธนาคาร 

212 137 43 8 0 400 4.38 2 

(53.00) (34.25) (10.75) (2.00) (0.00) (100.00) 0.76 มาก 

                

                

คาเฉลี่ยรวม 
 4.27 

มาก 
  0.64 
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จากตาราง 4.4   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
หรือชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.27) ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้  สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง 
ATM ไดทุกธนาคารท่ัวประเทศ (คาเฉล่ีย 4.53), มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตาม
ความสะดวกของผูใชบริการท้ังภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร(คาเฉล่ีย 4.38),  
ความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ(คาเฉล่ีย 4.31) และ ความสามารถในการ
สมัครใชบริการผาน Direct Mail  หรือ Call Center (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 
(รอยละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

การโฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 
โปสเตอร, แผนพับ,วีดีทัศน 

77 208 106 9 0 400 3.88 3 

(19.25) (52.00) (26.50) (2.25) (0.00) (100.00) 0.73 มาก 

                

การมีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนําบริการท่ี
สถานที่ทํางาน หรือที่บาน
ของลูกคา 

128 171 83 18 0 400 4.02 1 

(32.00) (42.75) (20.75) (4.50) (0.00) (100.00) 0.84 มาก 

                

การมีของกํานัลใหลูกคาที่มี
การใชวงเงินภายใน 1 เดือน
แรกภายหลังจากที่ไดรับ
การอนุมัติบัตร 

126 149 93 18 14 400 3.89 2 

(31.50) (37.25) (23.25) (4.50) (3.50) (100.00) 1.02 มาก 

              
  

รายการสงเสริมการขายที่
ใหอัตราดอกเบี้ยพิเศษตํ่า
กวาอัตราดอกเบี้ยปกติ 

114 155 99 32 0 400 3.88 3 

(28.50) (38.75) (24.75) (8.00) (0.00) (100.00) 0.92 มาก 

                

คาเฉลี่ยรวม 
 3.92 

มาก 
  0.63 

  
จากตาราง4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย  3.92)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการที่สถานท่ีทํางาน
หรือท่ีบานของลูกคา(คาเฉล่ีย4.02),  การมีของกํานัลใหลูกคาที่มีการใชวงเงินภายใน 1 เดือนแรก
ภายหลังจากท่ีไดรับการอนุมัติบัตรเชนของกํานัลท่ีเปนรม(คาเฉล่ีย3.89), การโฆษณาผานส่ือ
ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน โปสเตอร แผนพับ วีดีทัศน(คาเฉล่ีย3.88) และรายการสงเสริมการขายท่ี
ใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติ(คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6    จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 

 

ปจจัยดานการ
ใหบริการของ
พนักงาน 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

รวม 
คาเฉล่ีย 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

พนักงานธนาคาร
สามารถใหคําแนะนํา
อยางดถูกตองและ
เขาใจงาย 

149 204 38 9 0 400 4.23 5 

(37.25) (51.00) (9.50) (2.25) (0.00) (100.00) 0.71 มาก 

                

ความรูความสามารถ
ความชํานาญและการ
แกไขปญหาของ
พนักงานธนาคาร 

144 206 41 9 0 400 4.21 6 
(36.00) (51.50) (10.25) (2.25) (0.00) (100.00) 0.71 มาก 

             
  

ความนาเช่ือถือของ
พนักงานธนาคาร 

236 128 28 8 0 400 4.48 1 

(59.00) (32.00) (7.00) (2.00) (0.00) (100.00) 0.72 มาก 

                

พนักงานธนาคาร
ใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค 

185 163 48 4 0 400 4.32 4 

(46.25) (40.75) (12.00) (1.00) (0.00) (100.00) 0.72 มาก 

                

ความสะดวกในการ
ติดตอกับพนักงาน
ธนาคาร 

184 182 30 4 0 400 4.37 3 

(46.00) (45.50) (7.50) (1.00) (0.00) (100.00) 0.67 มาก 

                

ความมีมนุษย
สัมพันธเปนกันเอง
และมารยาทท่ีดีของ
พนักงานธนาคาร 

227 140 25 8 0 400 4.47 2 

(56.75) (35.00) (6.25) (2.00) (0.00) (100.00) 0.70 มาก 

                

คาเฉลี่ยรวม 
4.34 

มาก 
0.59 
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จากตาราง 4.6  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.34) ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร(คาเฉล่ีย 
4.48),  ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร(คาเฉล่ีย 4.47),  ความ
สะดวกในการติดตอกับพนักงานธนาคาร(คาเฉล่ีย 4.37),  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
พนักงานใหคําแนะนําอยางถูกตองและเขาใจงาย(คาเฉล่ีย 4.23) และ ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ และการแกไขปญหาของพนักงานธนาคาร(คาเฉล่ีย 4.21) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ปจจัยดานขั้นตอน
การใหบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑที่ชัดเจน
ในคุณสมบัติของผูที่
สมัครใชบริการ 

123 234 39 4 0 400 4.19 2 
(30.75) (58.50) (9.75) (1.00) (0.00) (100.00) 0.64 มาก 

                

สมัครงายดวย
เอกสารประกอบการ
สมัครที่ไมยุงยาก 

129 159 95 13 4 400 3.99 4 

(32.25) (39.75) (23.80) (3.25) (1.00) (100.00) 0.88 มาก 

                

มีขั้นตอนอนุมัติ
สินเช่ือที่ไมยุงยาก
ซับซอน 

117 142 106 27 8 400 3.83 5 

(29.25) (35.50) (26.50) (6.75) (2.00) (100.00) 0.99 มาก 

                

ทราบผลอนุมัติเร็ว
ทางโทรศัพทมือถือ
โดยวิธี SMS 

143 164 76 17 0 400 4.08 3 

(35.75) (41.00) (19.00) (4.25) (0.00) (100.00) 0.84 มาก 

                

สามารถเลือกรับบัตร 
Speedy ที่บานหรือที่
ธนาคารไดทุกสาขา
ทั่วประเทศ 

166 197 33 4 0 400 4.31 1 

(41.50) (49.25) (8.25) (1.00) (0.00) (100.00) 0.66 มาก 

                

คาเฉลี่ยรวม 
4.08 

มาก 
0.64 
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จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการขั้นตอนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.08)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคาร
ไดทุกสาขาทั่วประเทศ(คาเฉล่ีย 4.31), มีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัคร
ใชบริการ(คาเฉล่ีย 4.19), ทราบผลอนุมัติเร็วทางโทรศัพทมือถือ โดยวิธี SMS(คาเฉล่ีย 4.08) , สมัคร
งายดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไมยุงยาก(คาเฉล่ีย 3.99) และ มีข้ันตอนอนุมัติสินเช่ือท่ีไม
ยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย 3.83)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
ตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล (รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ช่ือเสียงของธนาคาร 239 124 33 4 0 400 4.50 1 
(59.75) (31.00) (8.25) (1.00) (0.00) (100.00) 0.69 มากที่สุด 

บรรยากาศและการ
ตกแตงที่ทันสมัยและ
สวยงาม 

175 151 58 12 4 400 4.20 2 

(43.75) (37.75) (14.50) (3.00) (1.00) (100.00) 0.87 มาก 

                

เครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานทันสมัย 

135 202 51 12 0 400 4.15 3 

(33.75) (50.50) (12.75) (3.00) (0.00) (100.00) 0.75 มาก 

การจัดวางอุปกรณ
เชนแผนพับบริการ,
ปายสัญลักษณเชิญ
ชวนตางๆและของ
กํานัลที่ใชสงเสริม
การขาย 

128 208 48 12 4 400 4.11 4 

(32.00) (52.00) (12.00) (3.00) (1.00) (100.00) 0.80 มาก 

                

              
  

สิ่งอํานวยความ
สะดวกบริเวณภายใน
ธนาคารเชนมีที่น่ังรอ
มีหนังสือพิมพใหอาน
หรือมีนํ้าด่ืมใหบริการ 

137 175 70 9 9 400 4.06 5 

(34.25) (43.75) (17.50) (2.25) (2.25) (100.00) 0.90 มาก 

                

                

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

มาก 
0.70 
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จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย  4.20)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ช่ือเสียงของธนาคาร
(คาเฉล่ีย 4.50), บรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยสวยงาม(คาเฉล่ีย 4.20), เคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานทันสมัย(คาเฉล่ีย 4.15), การจัดวางอุปกรณ เชน แผนพับบริการปายสัญลักษณเชิญชวน
ตาง ๆ และของกํานัลท่ีใชสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 4.11) และ ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายใน
ธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.06)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.9    คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 4.28 0.45 มาก 2 

ดานราคา 4.09 0.55 มาก 5 

ดานการจดัจําหนายหรือชองทางการจัด
จําหนาย 

4.27 0.64 มาก 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.92 0.63 มาก 7 

ดานการใหบริการของพนักงาน 4.34 0.59 มาก 1 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.08 0.64 มาก 6 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.20 0.70 มาก 4 

รวม 4.17 0.44 มาก   

 
จากตาราง 4.9   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  โดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17)  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.34) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 4.28)  
ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 4.27)  ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานข้ันตอนการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.08) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.92)   ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใชบริการสินเชื่อบุคคล ท่ีไม
มีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 
 
ตาราง 4.10   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับความรุนแรงของปญหา ปจจยัดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล (รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไม
ตรงกับความตองการ 

65 188 115 28 4 400 3.71 1 

(16.25) (47.00) (28.75) (7.00) (1.00) (100.00) 0.86 มาก 

รอบเวลาในการชําระ
คืนเงินตนและดอกเบี้ย
สั้นเกินไป 

49 141 145 56 9 400 3.41 2 

(12.25) (35.25) (36.25) (14.00) (2.25) (100.00) 0.95 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

มาก 
0.84 

 
จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดบัมาก(คาเฉล่ีย  3.56)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ
ใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ(คาเฉล่ีย 3.71) มากท่ีสุด รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระ
คืนเงินตนและดอกเบ้ียส้ันเกนิไป(คาเฉล่ีย 3.41)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.11    จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามระดับความรุนแรงของปญหา ปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

อัตราดอกเบี้ยสูง/
มากกวาธนาคารอื่น 

67 122 161 41 9 400 3.49 1 

(16.75) (30.50) (40.25) (10.25) (2.25) (100.00) 0.96 ปานกลาง 

มีภาระคาใชจายเปน
คาอากรแสตมปรอย
ละ0.05ของวงเงินที่
ไดรับการอนุมัติซึ่ง
สูงเกินไป 

43 112 151 70 24 400 3.20 3 

(10.75) (28.00) (37.75) (17.50) (6.00) (100.00) 1.04 ปานกลาง 

                

จํานวนเงินขั้นตํ่าที่
ตองชําระสูงหรือ
มากกวาธนาคารอื่น   

25 109 165 59 42 400 3.04 4 

(6.25) (27.25) (41.25) (14.75) (10.50) (100.00) 1.05 ปานกลาง 

เรียกเก็บคาบริการ
สูงเมื่อชําระเงินผาน
จุดบริการรับชําระ
ภายนอกเครือขาย
ของธนาคารเชน
เคานเตอรเซอรวิส 

41 115 146 84 14 400 3.21 2 

(10.25) (28.75) (36.50) (21.00) (3.50) (100.00) 1.00 ปานกลาง 

                

                

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 

ปานกลาง 
0.86 
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จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.23)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดบัจากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน(คาเฉล่ีย 3.49), เรียกเกบ็คาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอกเครือขายของ
ธนาคารเชนเคานเตอรเซอรวสิ(คาเฉล่ีย 3.21), มีภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมปรอยละ0.05ของ
วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป(คาเฉล่ีย 3.20) และจํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีตองชําระสูง/มากกวา
ธนาคารอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.04)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.12   จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

 ตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจยัดานการจัดจําหนาย หรือชองทางการจัด  
 จําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ทําเลที่ต้ังของจุด
ใหบริการอยูไกลไม
สะดวกในการ
เดินทาง 

40 97 112 105 46 400 2.95 3 

(10.00) (24.25) (28.00) (26.25) (11.50) (100.00) 1.17 ปานกลาง 

ชองทางในการ
ใหบริการชําระเงิน
คืนมีนอยเกินไป 

33 92 146 94 35 400 2.99 2 

(8.25) (23.00) (36.50) (23.50) (8.75) (100.00) 1.07 ปานกลาง 

เมื่อมีปญหาการใช
บริการติดตอกับ
Call Center ไดยาก 

56 127 108 82 27 400 3.26 1 

(14.00) (31.75) (27.00) (20.50) (6.75) (100.00) 1.14 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.06 

ปานกลาง 
1.00 
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จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.06)  ซ่ึงปจจัย
ยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดับจากมากไปนอย
ดังนี้  เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Call Center ไดยาก(คาเฉล่ีย 3.26),  ชองทางในการ
ใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป(คาเฉล่ีย 2.99)  และทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวก
ในการเดินทาง(คาเฉล่ีย 2.95)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.13   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับความรุนแรงของปญหา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและและไม
ครบถวน 

29 111 91 127 42 400 2.90 (4) 

(7.25) (27.75) (22.75) (31.75) (10.50) (100.00) 1.14 (ปานกลาง) 

                
ไมมีโฆษณา
ประชาสัมพันธตาม
สื่อตางๆหรือมีนอย 

18 101 135 122 24 400 2.92 (3) 

(4.50) (25.25) (33.75) (30.50) (6.00) (100.00) 0.97 (ปานกลาง) 

                
ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไป
แนะนําบริการ 

13 111 104 111 61 400 2.76 (5) 

(3.25) (27.75) (26.00) (27.75) (15.25) (100.00) 1.11 (ปานกลาง) 

                
ของกํานัลที่แจกไม
นาสนใจ/ไดรับลาชา 

96 117 70 98 19 400 3.43 (1) 

(24.00) (29.25) (17.50) (24.50) (4.75) (100.00) 1.23 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการ
ขายไมนาสนใจเชน
อัตราดอกเบี้ยพิเศษ
ไมจูงใจ 

74 131 78 94 23 400 3.35 (2) 

(18.50) (32.75) (19.50) (23.50) (5.75) (100.00) 1.19 (ปานกลาง) 

                

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
0.93 



 
 

 

37

จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.07)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้  ของกํานัลท่ีแจก
ไมนาสนใจ/ไดรับลาชา (คาเฉล่ีย 3.43),  รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษไมจูงใจ (คาเฉล่ีย 3.45) ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ หรือมีนอย(คาเฉล่ีย 
2.92),   ขอมูลสารสนเทศลาสมัย/ไมครบถวน  (คาเฉล่ีย2.90) และไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ (คาเฉล่ีย 2.76)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.14   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับความรุนแรงของปญหา ปจจยัดานการใหบริการของพนักงาน 
 

ปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงาน 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชัดเจน 

31 86 120 137 26 400 2.90 1 

(7.75) (21.50) (30.00) (34.25) (6.50) (100.00) 1.06 ปานกลาง 

พนักงานขาดความรู
ความสามารถความ
ชํานาญและการแกไข
ปญหาลาชา 

27 76 129 127 41 400 2.80 2 
(6.75) (19.00) (32.25) (32.25) (10.25) (100.00) 1.07 ปานกลาง 

               

พนักงานไมมีนํ้าใจขาด
มนุษยสัมพันธไมเปน
กันเอง/ไมมีมารยาท 

14 67 106 128 85 400 2.49 4 

(3.50) (16.75) (26.50) (32.00) (21.25) (100.00) 1.1 นอย 

                

พนักงานใหบริการลูกคา
ไมเสมอภาค 

8 87 102 123 80 400 2.55 3 

(2.00) (21.75) (25.50) (30.75) (20.00) (100.00) 1.09 ปานกลาง 

พนักงานขาดความ
นาเช่ือถือ 

22 60 92 131 95 400 2.46 5 

(5.50) (15.00) (23.00) (32.75) (23.75) (100.00) 1.17 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 
2.64 

ปานกลาง 
1.01 
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จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.64)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้ พนักงาน
ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน(คาเฉล่ีย 2.90), พนักงานขาดความรูความสามารถความ
ชํานาญและการแกไขปญหาท่ีลาชา(คาเฉล่ีย 2.80 ), พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค(คาเฉล่ีย 
2.55),   พนักงานไมมีน้ําใจขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกันเองและไมมีมารยาท(คาเฉล่ีย2.49)และ
พนักงานขาดความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย 2.46)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.15  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับความรุนแรงของปญหา ปจจยัดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานขั้นตอน
การใหบริการ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเช่ือลาชา 

54 99 109 119 19 400 3.13 2 

(13.50) (24.75) (27.75) (29.75) (4.75) (100.00) 1.12 ปานกลาง 

มีขั้นตอนการอนุมัติ
สินเช่ือที่ยุงยาก
ซับซอน 

61 120 103 93 23 400 3.26 1 

(15.25) (30.00) (25.75) (23.25) (5.75) (100.00) 1.14 ปานกลาง 

                
ไมมีการแจงผลการ
อนุมัติ/ไมอนุมัติให
ลูกคาทราบ 

46 100 92 125 37 400 2.98 3 

(11.50) (25.00) (23.00) (31.25) (9.25) (100.00) 1.18 ปานกลาง 

                

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

ปานกลาง 
1.08 

 
จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดาน

ข้ันตอนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย  3.12)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้  มีข้ันตอนการ
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อนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย 3.26)  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา(คาเฉล่ีย 
3.13)   และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ(คาเฉล่ีย 2.98)   ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.16     จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ช่ือเสียงของธนาคารไม
เปนที่รูจักของลูกคา 

4 54 89 124 129 400 2.20 5 

(1.00) (13.50) (22.25) (31.00) (32.25) (100.00) 1.07 นอย 

สถานที่ใหบริการเล็กคับ
แคบและไมรักษาความ
สะอาด 

0 81 72 126 121 400 2.28 4 

(0.00) (20.25) (18.00) (31.50) (30.25) (100.00) 1.10 นอย 

                
เครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานลาสมัย 

4 67 97 126 106 400 2.34 3 

(1.00) (16.75) (24.25) (31.50) (26.50) (100.00) 1.07 นอย 

ไมมีการจัดวางอุปกรณ
เชนแผนพับบริการ,ปาย
สัญลักษณเชิญชวนตางๆ
และของกํานัลสงเสริม
การขาย 

14 46 99 148 93 400 2.35 2 

(3.50) (11.50) (24.75) (37.00) (23.25) (100.00) 1.07 นอย 

               

             
  

ไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกบริเวณภายใน
ธนาคารเชนมีที่น่ังรอมี
หนังสือพิมพใหอานหรือ
มีนํ้าด่ืมใหบริการ 

4 66 98 146 86 400 2.39 1 

(1.00) (16.50) (24.50) (36.50) (21.50) (100.00) 1.03 นอย 

                

                

คาเฉลี่ยรวม 
2.31 

นอย 
1.00 
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จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉล่ีย  2.31)  ซ่ึงปจจัยยอย
ทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้  
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชนมีท่ีนั่งรอมีหนังสือพิมพใหอานหรือมีน้ําดื่ม
ใหบริการ(คาเฉล่ีย2.39) ไมมีการจัดวางอุปกรณเชนแผนพับบริการปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ
และของกํานัลท่ีใชสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 2.35) เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานลาสมัย (คาเฉล่ีย 
2.34) สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความสะอาด(คาเฉล่ีย2.28)และช่ือเสียงของธนาคาร
ไมเปนท่ีรูจักของลูกคา (คาเฉล่ีย 2.20)  ตามลําดับ 

 
 
 

ตาราง 4.17   คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค  

  

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.56 0.84 มาก 1 

ดานราคา 3.23 0.86 ปานกลาง 2 

ดานการจดัจําหนายหรือชองทางการจัด
จําหนาย 

3.06 1.00 ปานกลาง 5 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.07 0.93 ปานกลาง 4 

ดานการใหบริการของพนักงาน 2.64 1.01 ปานกลาง 6 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 3.12 1.08 ปานกลาง 3 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

2.31 1.00 นอย 7 

รวม 3.00 0.78 ปานกลาง   

 
 
 
 



 
 

 

41

จากตาราง 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตพ้ืนท่ี 14 โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00)  
โดยระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 3.56) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปจจัย
ดานราคา(คาเฉล่ีย 3.23)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.12)  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด(คาเฉล่ีย 3.07)  ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 3.06)  และ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 2.64) ตามลําดับ 
 
 
สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลท่ีไมมี 
หลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14         จําแนกตามอาชีพ    
และรายได 
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 ตาราง 4.18 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยคํ้า
ประกัน 

4.83 4.67 4.57 4.72 

0.38 0.48 0.67 0.45 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

วงเงินหมุนเวียนพรอมใช24 ชั่วโมง  4.66 4.67 4.51 4.59 

0.48 0.48 0.70 0.58 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

กําหนดวงเงินอนมัุติใหสามารถผอน
ชําระไดโดยไมเกนิความสามารถ 
(3.5 เทาของรายได) 

3.76 4.40 3.75 3.77 

0.74 0.65 0.85 0.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

กําหนดวงเงินสูงสุดที่เพียงพอตอการ
นําไปใชจาย(750,000 บาท) 

3.74 4.39 3.95 4.12 

0.74 0.77 0.82 0.71 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถเลือกเปนวงเงินหมุนเวียน
หรือวงเงินกูแบบมีกําหนดระยะเวลา
ได 

4.41 4.33 3.94 4.17 

0.50 0.64 0.71 0.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบีย้
ไดตลอดเวลา 

4.50 4.58 4.49 4.64 

0.66 0.50 0.68 0.57 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

มีรอบเวลาในการกําหนดใหชําระคืน
เงินตนและดอกเบี้ยที่ชัดเจน 

4.17 4.60 4.25 4.31 

0.70 0.5 0.75 0.68 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

รวม 

4.30 4.52 4.21 4.33 

0.42 0.48 0.43 0.44 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ในดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคาร
ไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.30)โดยมีปจจัยยอยดานไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมาคือ วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.66) และสามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียได
ตลอดเวลา ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.52)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน    ใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63)    และสามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียได
ตลอดเวลา ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60)      

 อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21)โดย
มีปจจัยยอยดาน ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.51) )   และสามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียไดตลอดเวลา ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.49)      

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.33)
โดยมีปจจัยยอยดาน ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียไดตลอดเวลา  ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64)   และวงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59)      

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพ ใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.19 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานราคา 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่
เปนไปตามกฎหมาย (28% ตอป) 

3.62 4.05 3.49 3.47 

1.18 0.97 1.03 1.16 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มากที่สุด) 

การกําหนดคาอากรแสตมปรอยละ
0.05ของวงเงินที่ไดรับการอนุมัติ
โดยชําระคร้ังเดียว  

3.72 4.04 3.51 3.43 

0.83 0.87 1.05 1.03 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

สามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดย
ชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็ม
จํานวนเงินตามใบแจงยอดรายการใช
บัตร  

4.31 4.33 4.11 4.16 

0.63 0.48 0.77 0.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

        
ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขา,
รายปและการใชวงเงิน 

4.57 4.82 4.72 4.67 

0.65 0.38 0.57 0.63 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินที่
จุดบริการรับชําระที่ธนาคารกาํหนด
เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร
เชนหักบัญชีธนาคาร 

4.50 4.75 4.60 4.66 
0.65 0.43 0.64 0.63 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

        
มีการเรียกเก็บคาบริการเม่ือชาํระเงิน
ที่จุดบริการรับชาํระที่ธนาคาร
กําหนดที่เปนภายนอกเครือขายของ
ธนาคารเชนเคานเตอรเซอรวิส 

3.93 3.98 3.79 3.62 

1.15 0.58 0.99 1.04 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

        

รวม 

4.11 4.33 4.04 4.00 

0.57 0.43 0.55 0.55 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.11)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายปและการใชวงเงิน ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือ
ชําระเงินท่ีจุดบริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.50)   และสามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ัน
ตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอดรายการใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 4.31) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.33)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายป และการใชวงเงิน  ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมาคือ  ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุด
บริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร, ATM, 
เคานเตอรธนาคาร และ Internet ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75)  และ
สามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอด
รายการใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 

 พนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04)โดยมี
ปจจัยยอยดานไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายปและการใชวงเงิน ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับ
ชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร, ATM, เคานเตอร
ธนาคาร และ Internet  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60)   และสามารถ
เลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอดรายการ
ใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.11) 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.00)โดยมี
ปจจัยยอยดาน ไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขา,รายปและการใชวงเงิน  ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  รองลงมาคือ ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับ
ชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร, ATM, เคานเตอร
ธนาคาร และ Internet ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.66)   และสามารถ
เลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอดรายการ
ใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.16) 
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 ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ราคา  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.20 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตาม
อาชีพ 

 

ดานการจัดจําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 

 
(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ความสามารถในการสมัครใช
บริการผานสาขาทั่วประเทศ 

4.17 4.67 4.26 4.17 

0.70 0.48 0.86 0.83 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ความสามารถในการสมัครใช
บริการผาน Direct Mailหรือ
Call Center  

3.69 4.37 3.80 3.88 

0.94 0.82 1.02 0.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถถอนเงินสดผาน
เครื่องATM ไดทุกธนาคารท่ัว
ประเทศ 

4.38 4.77 4.49 4.50 

0.72 0.57 0.76 0.69 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

มีชองทางการชําระเงินคืนได
หลายชองทางตามความ
สะดวกของผูใชบริการท้ัง
ภายในเครือขายและภายนอก
เครือขายของธนาคาร 

4.36 4.54 4.38 4.36 

0.61 0.83 0.76 0.90 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

        

รวม 

4.15 4.59 4.23 4.23 

0.59 0.61 0.64 0.61 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
เงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถถอนเงินสดผาน
เคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารทั่วประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.38) 
รองลงมาคือ มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตามความสะดวกของผูใชบริการทั้งภายใน
เครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.36) และ ความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.59)โดยมีปจจัยยอยดาน  สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารท่ัว
ประเทศ   ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.77)  รองลงมาคือ ความสามารถ
ในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.67)  และมีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตามความสะดวกของผูใชบริการทั้งภายใน
เครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.54) 

อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.23)โดย
มีปจจัยยอยดาน สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตาม
ความสะดวกของผูใชบริการทั้งภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร   ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัว
ประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.26) 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.23)โดยมี
ปจจัยยอยดาน สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารทั่วประเทศ  ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาคือมีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทาง
ตามความสะดวกของผูใชบริการท้ังภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.36) ) และความสามารถในการสมัครใชบริการผาน
สาขาท่ัวประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.21 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 

 
(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อประชาสัมพันธ
ตาง ๆ เชน โปสเตอร, แผนพับ,วีดี
ทัศน 

3.88 4.04 3.84 3.91 

0.75 0.37 0.78 0.62 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการท่ีสถานที่ทํางานหรือ
ที่บานของลูกคา 

3.91 4.40 3.97 4.08 

0.87 0.65 0.87 0.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีของกํานัลใหลูกคาที่มีการใช
วงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลัง
จากที่ไดรับการอนุมัติบัตร 

3.53 4.16 3.93 3.76 

1.19 1.35 0.90 1.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบี้ย
ปกติ 

3.90 3.96 3.85 3.94 

0.78 0.93 0.94 0.77 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

3.81 4.14 3.90 3.92 

0.66 0.56 0.63 0.50 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน การสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81)โดยมีปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการท่ี
สถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา 
คือ  รายการสงเสริมการขายท่ีใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติ ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.90) และการโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน โปสเตอร
แผนพับวีดีทัศน ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.88) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.14)โดยมีปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการที่สถานท่ีทํางาน
หรือท่ีบานลูกคา  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ การมีของ
กํานัลใหลูกคาท่ีมีการใชวงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลังจากท่ีไดรับการอนุมัติบัตร ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.16) และการโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ 
เชน โปสเตอรแผนพับวีดีทัศน ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04) 

 อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.90)โดย
มีปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการท่ีสถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ การมีของกํานัลใหลูกคาท่ีมีการ
ใชวงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลังจากท่ีไดรับการอนุมัติบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 3.93) และรายการสงเสริมการขายท่ีใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติ 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.85) 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.92)โดยมี
ปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการที่สถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ รายการสงเสริมการขายท่ีให
อัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
3.94) และการโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน โปสเตอร,แผนพับ,วีดีทัศน ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพ ใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.22 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน  จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการใหบริการของ
พนักงาน 

อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 

 
(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานธนาคารสามารถให
คําแนะนําอยางถูกตองและ
เขาใจงาย 

3.91 4.58 4.20 4.31 

0.78 0.50 0.70 0.73 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ความรูความสามารถความ
ชํานาญและการแกไขปญหา
ของพนักงานธนาคาร 

3.93 4.53 4.22 4.21 

0.77 0.50 0.73 0.69 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ความนาเช่ือถือของพนักงาน
ธนาคาร 

4.28 4.60 4.48 4.58 

0.79 0.62 0.72 0.59 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

พนักงานธนาคารใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค 

4.00 4.44 4.36 4.48 

0.56 0.63 0.76 0.66 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับ
พนักงานธนาคาร 

4.26 4.58 4.33 4.40 

0.58 0.62 0.69 0.66 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธเปน
กันเองและมารยาทท่ีดีของ
พนักงานธนาคาร 

4.34 4.61 4.44 4.50 

0.61 0.62 0.74 0.65 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

รวม 

4.12 4.56 4.34 4.41 

0.56 0.50 0.61 0.53 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน การใหบริการของพนักงาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสด
เอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12)โดยมีปจจัยยอยดาน ความมีมนุษยสัมพันธเปน
กันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.34) รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.28) และความสะดวกในการติดตอกับพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย4.26) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.56)โดยมีปจจัยยอยดาน ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของ
พนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ ความ
นาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60)  และ
ความสะดวกในการติดตอกับพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.58)  

 อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.34)โดย
มีปจจัยยอยดาน ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.44)   และพนักงานธนาคารใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.36)   

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.41)โดยมี
ปจจัยยอยดาน ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) และพนักงานธนาคารใหบริการลูกคา
อยางเสมอภาค ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพ ใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
การใหบริการของพนักงาน  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.23 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีการกําหนดหลักเกณฑที่
ชัดเจนในคุณสมบัติของผูที่
สมัครใชบริการ 

4.02 4.43 4.15 4.23 

0.40 0.50 0.69 0.50 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สมัครงายดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก 

3.86 4.28 3.91 4.03 

0.69 0.73 0.94 0.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเช่ือที่ไม
ยุงยากซับซอน 

3.81 4.00 3.67 3.88 

0.81 0.76 1.03 0.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ทราบผลอนุมัติเร็วทาง
โทรศัพทมือถือโดยวิธี SMS 

3.81 4.03 4.02 4.07 

0.81 0.54 0.86 0.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถเลือกรับบัตรSpeedy
ที่บานหรือที่ธนาคารไดทุก
สาขาทั่วประเทศ 

4.24 4.44 4.31 4.27 

0.43 0.50 0.70 0.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

3.95 4.24 4.01 4.09 

0.47 0.43 0.66 0.63 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคาร 
ไดทุกสาขาท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ มีการ
กําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผู ท่ีสมัครใชบริการ ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.02)   และสมัคงายดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไมยุงยาก ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.24)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขา
ท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.44)  รองลงมาคือ มีการกําหนด
หลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.43)และสมัคงายดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไมยุงยาก ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.28) 

อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.01)โดย
มีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัวประเทศ ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ มีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน
ในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  และ
ทราบผลอนุมัติเร็วทางโทรศัพทมือถือโดยวิธี SMS ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.02) 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.09)โดยมี
ปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัวประเทศ ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ มีการกําหนดหลักเกณฑท่ี
ชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.23)   และทราบผลอนุมัติเร็วทางโทรศัพทมือถือโดยวิธี SMS ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพ ใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ข้ันตอนการใหบริการ  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.24 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 

 
(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของธนาคาร 4.43 4.60 4.47 4.46 

0.50 0.75 0.72 0.50 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

บรรยากาศและการตกแตงที่ทันสมัย
และสวยงาม 

4.16 4.44 4.17 4.36 

0.70 0.76 0.93 0.69 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

เครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน
ทันสมัย 

4.17 4.33 4.11 4.20 
0.68 0.64 0.79 0.63 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดวางอุปกรณเชนแผนพับบริการ
,ปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆและ
ของกํานัลที่ใชสงเสริมการขาย 

4.33 4.26 4.04 4.21 

0.47 0.72 0.87 0.51 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายใน
ธนาคารเชนมีที่น่ังรอ,มีหนังสือพิมพ
ใหอานหรือมีนํ้าด่ืมใหบริการ 

3.83 4.42 4.08 4.19 

0.92 0.76 0.82 0.83 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

4.18 4.41 4.17 4.28 

0.56 0.67 0.73 0.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
เงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18)โดยมีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ การจัดวางอุปกรณเชนแผนพับ
บริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และของกํานัลท่ีใชสงเสริมการขาย ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  และเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.41)โดยมีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60)  รองลงมาคือ บรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.44)  และเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 

 อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17)โดย
มีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.47) 
รองลงมาคือ บรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 4.17)    และเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.11) 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.28)โดยมี
ปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.46)   
รองลงมาคือ บรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 4.36)   และการจัดวางอุปกรณเชนแผนพับบริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และ
ของกํานัลท่ีใชสงเสริมการขาย ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.25 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 4.30 4.52 4.21 4.33 

0.42 0.48 0.43 0.44 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานราคา 4.11 4.33 4.04 4.00 

0.57 0.43 0.55 0.55 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

4.15 4.59 4.23 4.23 

0.59 0.61 0.64 0.61 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.81 4.14 3.90 3.92 

0.66 0.56 0.63 0.50 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน 

4.12 4.56 4.34 4.41 

0.56 0.50 0.61 0.53 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ 3.95 4.24 4.01 4.09 
  0.47 0.43 0.66 0.63 

  (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.18 4.41 4.17 4.28 

0.56 0.67 0.74 0.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

4.09 4.39 4.13 4.18 

0.32 0.40 0.46 0.50 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทย
พาณิชย จําแนกตามอาชีพ  อาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 
ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจากมากไป
นอย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉล่ีย 4.18)   ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย
(คาเฉล่ีย 4.15) ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.12)    ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 4.11)  
ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.95)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.81) 
ตามลําดับ 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.44)ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียง
ตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 4.59)  
รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 
4.52) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 4.41)  ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
4.33)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.24) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
(คาเฉล่ีย 4.14)  ตามลําดับ 

อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.13)ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัด
จําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.23)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21)  ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 4.17)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 4.04)  ปจจัย
ดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.01)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.90)  
ตามลําดับ 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.18)ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจากมากไปนอย
ดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.28) ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.09)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 4.00)  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.92)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.26 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได 

ดานผลิตภัณฑ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้า
ประกัน 

4.63 4.51 4.87 4.55 

0.63 0.50 0.34 0.76 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

วงเงินหมุนเวียนพรอมใช24 ชั่วโมง  4.63 4.37 4.67 4.49 

0.62 0.61 0.48 0.69 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

กําหนดวงเงินอนมัุติใหสามารถผอน
ชําระไดโดยไมเกนิความสามารถ 
(3.5 เทาของรายได) 

3.97 3.68 4.06 3.68 

0.63 0.93 0.59 0.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

กําหนดวงเงินสูงสุดที่เพียงพอตอการ
นําไปใชจาย(750,000 บาท) 

3.99 3.93 4.06 4.01 

0.92 0.76 0.8 0.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถเลือกเปนวงเงินหมุนเวียน
หรือวงเงินกูแบบมีกําหนดระยะเวลา
ได 

4.19 3.87 4.10 3.99 

0.72 0.6 0.62 0.73 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบีย้
ไดตลอดเวลา 

4.52 4.57 4.59 4.37 

0.66 0.50 0.73 0.67 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

มีรอบเวลาในการกําหนดใหชําระคืน
เงินตนและดอกเบี้ยที่ชัดเจน 

4.42 4.31 4.30 4.01 

0.72 0.59 0.71 0.76 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 
4.34 4.18 4.37 4.15 

0.49 0.41 0.37 0.42 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ในดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคาร
ไทยพาณิชย จําแนกตามรายได  รายได10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.34)โดยมีปจจัยยอยดานไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน และ วงเงินหมุนเวียน
พรอมใช 24 ช่ัวโมง ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63)  รองลงมาคือ 
สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียไดตลอดเวลา ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.52) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.18)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ยไดตลอดเวลา    ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน  
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51)   และวงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 
ช่ัวโมง ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.37)         

 รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.37)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน  ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมาคือ วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง  ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.67)   และสามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ีย
ไดตลอดเวลา ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉลี่ย 4.15)
โดยมีปจจัยยอยดาน ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง  ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.49) และสามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียไดตลอดเวลา ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.27 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา จําแนกตามรายได 

ดานราคา 

รายได 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ย
สูงสุดที่เปนไปตามกฎหมาย 
(28% ตอป) 

3.72 2.91 3.86 3.91 

0.99 1.10 0.99 0.96 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การกําหนดคาอากรแสตมป
รอยละ0.05ของวงเงินที่ไดรับ
การอนุมัติโดยชําระคร้ังเดียว  

3.67 3.37 3.70 3.64 

1.04 1.18 0.96 0.96 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

สามารถเลือกวิธีการชําระเงิน
ไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%
หรือชําระเต็มจํานวนเงินตาม
ใบแจงยอดรายการใชบัตร  

4.32 4.05 4.22 3.73 
0.69 0.57 0.55 0.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรก
เขา,รายปและการใชวงเงิน 

4.75 4.56 4.71 4.76 

0.53 0.62 0.71 0.43 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระ
เงินที่จุดบริการรับชําระที่
ธนาคารกําหนดเฉพาะภายใน
เครือขายของธนาคารเชนหัก
บัญชีธนาคาร 

4.64 4.55 4.67 4.65 
0.63 0.62 0.59 0.58 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

        
มีการเรียกเก็บคาบริการเม่ือ
ชําระเงินที่จุดบริการรับชําระ
ที่ธนาคารกําหนดที่เปน
ภายนอกเครือขายของธนาคาร
เชนเคานเตอรเซอรวิส   

3.90 3.61 4.10 3.72 

1.00 1.14 0.47 0.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

        

รวม 

4.17 3.84 4.21 4.06 

0.5 0.54 0.51 0.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายได   รายได10,001- 20,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายปและการใชวงเงิน ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือ
ชําระเงินท่ีจุดบริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชี
ธนาคาร ATM เคานเตอรธนาคาร และ Internet ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.64)และสามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดขั้นตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวน
เงินตามใบแจงยอดรายการใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.32) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
3.84)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายป และการใชวงเงิน  ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุด
บริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร ATM
เคานเตอรธนาคาร และ Internetใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)  และ
สามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอด
รายการใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.05)       

รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.21)โดยมีปจจัยยอยดานไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขา,รายปและการใชวงเงิน ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุด
บริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร ATM 
เคานเตอรธนาคาร และ Internet  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) และ
สามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอด
รายการใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.22)       

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.06)
โดยมีปจจัยยอยดาน ไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายปและการใชวงเงิน  ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมาคือไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับ
ชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร ATM เคานเตอร
ธนาคาร และ Internet ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65) และมีการ
กําหนดอัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีเปนไปตามกฎหมาย(28%ตอป) ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก(คาเฉล่ีย 3.91)       
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ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานราคา   3 อันดับแรกแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.28 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
รายได 

  

ดานการจัดจําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ความสามารถในการสมัคร
ใชบริการผานสาขาทั่ว
ประเทศ 

4.20 4.49 4.43 4.31 

0.89 0.50 0.73 0.82 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสามารถในการสมัคร
ใชบริการผาน Direct Mail
หรือCall Center  

3.94 3.88 4.22 3.39 

0.98 0.85 0.85 1.07 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

สามารถถอนเงินสดผาน
เครื่องATM ไดทุกธนาคาร
ทั่วประเทศ 

4.55 4.64 4.73 4.19 

0.66 0.58 0.57 1.00 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

มีชองทางการชําระเงินคืนได
หลายชองทางตามความ
สะดวกของผูใชบริการท้ัง
ภายในเครือขายและภายนอก
เครือขายของธนาคาร 

4.38 4.39 4.51 4.28 

0.81 0.75 0.62 0.72 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

        

รวม 

4.27 4.35 4.47 4.04 

0.59 0.55 0.62 0.76 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
เงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได
10,001- 20,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27)โดยมีปจจัยยอยดาน 
สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารทั่วประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตามความสะดวก
ของผูใชบริการท้ังภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร  ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.35)โดยมีปจจัยยอยดาน  สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารทั่วประเทศ   ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ ความสามารถในการสมัคร
ใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.49)   และมี
ชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตามความสะดวกของผูใชบริการท้ังภายในเครือขายและ
ภายนอกเครือขายของธนาคาร  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.39)         

 รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.47)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารท่ัวประเทศ  ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ มีชองทางการชําระเงินคืน
ไดหลายชองทางตามความสะดวกของผูใชบริการทั้งภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของ
ธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) และความสามารถในการ
สมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.43) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.04)
โดยมีปจจัยยอยดาน ความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตาม
ความสะดวกของผูใชบริการท้ังภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคารใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.28)  และสามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคาร
ท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานสถานท่ีหรือชองทางใหบริการ  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.29 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามรายได 

ดานการสงเสริมการตลาด 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อประชาสัมพันธ
ตาง ๆ เชน โปสเตอร, แผนพับ,วีดี
ทัศน 

4.03 3.81 3.94 3.53 

0.72 0.63 0.59 0.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการท่ีสถานที่ทํางานหรือ
ที่บานของลูกคา 

4.24 3.99 4.02 3.52 

0.77 0.71 0.77 0.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีของกํานัลใหลูกคาที่มีการใช
วงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลัง
จากที่ไดรับการอนุมัติบัตร 

4.18 3.35 4.13 3.51 

0.80 1.20 0.75 1.15 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบี้ย
ปกติ 

3.83 3.83 4.29 3.71 

0.94 0.95 0.71 0.91 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

4.07 3.74 4.09 3.56 

0.54 0.62 0.56 0.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตาราง 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการในดาน การสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  รายได10,001- 20,000 บาท  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07)โดยมีปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนําบริการท่ีสถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
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(คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ การมีของกํานัลใหลูกคาท่ีมีการใชวงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลัง
จากท่ีไดรับการอนุมัติบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.18)  และการ
โฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตางๆ เชนโปสเตอรแผนพับวีดีทัศน ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย4.03) 

รายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.74)
โดยมีปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการที่สถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา  
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือรายการสงเสริมการขายท่ีให
อัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบี้ยปกติในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.83)และการ
โฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตางๆ เชนโปสเตอรแผนพับวีดีทัศน ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย4.03)         

 รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.09)โดยมีปจจัยยอยดาน รายการสงเสริมการขายท่ีใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติ 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ การมีของกํานัลใหลูกคาท่ีมี
การใชวงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลังจากที่ไดรับการอนุมัติบัตร ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.13)    และการมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการที่สถานท่ีทํางาน
หรือท่ีบานลูกคา  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.02)  

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.56)
โดยมีปจจัยยอยดาน รายการสงเสริมการขายท่ีใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก  (คา เฉล่ีย  3 .71) รองลงมาคือการโฆษณาผานส่ือ
ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน โปสเตอร แผนพับ วีดีทัศน ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 3.53)  และการมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการท่ีสถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา    
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.30 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน  จําแนกตามรายได 

 

ดานการใหบริการของพนักงาน 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานธนาคารสามารถให
คําแนะนําอยางถูกตองและเขาใจ
งาย 

4.45 4.27 4.37 3.53 

0.58 0.45 0.73 0.77 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความรูความสามารถความชํานาญ
และการแกไขปญหาของพนักงาน
ธนาคาร 

4.38 4.21 4.44 3.60 

0.61 0.53 0.62 0.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความนาเช่ือถือของพนักงาน
ธนาคาร 

4.65 4.33 4.67 4.05 

0.63 0.58 0.59 0.89 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

พนักงานธนาคารใหบริการลูกคา
อยางเสมอภาค 

4.59 4.15 4.46 3.72 

0.58 0.69 0.62 0.74 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับ
พนักงานธนาคาร 

4.47 4.39 4.44 4.03 

0.63 0.59 0.62 0.75 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง
และมารยาทท่ีดีของพนักงาน
ธนาคาร 

4.57 4.56 4.54 4.04 

0.62 0.59 0.62 0.89 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

รวม 

4.51 4.32 4.48 3.82 

0.48 0.45 0.55 0.69 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน การใหบริการของพนักงาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสด
เอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  รายได10,001- 
20,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51)โดยมีปจจัยยอยดาน ความ
นาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65)   
รองลงมาคือพนักงานธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) และความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.32)โดยมีปจจัยยอยดาน ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากที่สุด  (คาเฉล่ีย 4.56)  รองลงมาคือ ความสะดวกในการ
ติดตอกับพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.39) และความ
นาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 

 รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.48)โดยมีปจจัยยอยดาน ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทที่ดีของ
พนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.54) และพนักงาน
ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.46)  

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.82)
โดยมีปจจัยยอยดาน ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04) และความสะดวกในการติดตอกับพนักงาน
ธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานการใหบริการของพนักงาน 3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.31    คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม   
การตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการ  จําแนกตามรายได 

 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีการกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจน
ในคุณสมบัติของผูที่สมัครใช
บริการ 

4.35 4.17 4.16 3.84 

0.56 0.65 0.52 0.77 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สมัครงายดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก 

4.05 4.13 3.87 3.79 

0.96 0.78 0.66 0.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเช่ือที่ไม
ยุงยากซับซอน 

3.94 3.72 3.87 3.64 

1.01 1.03 0.87 0.96 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ทราบผลอนุมัติเร็วทาง
โทรศัพทมือถือโดยวิธี SMS 

4.26 3.83 4.37 3.65 

0.78 0.79 0.63 0.96 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถเลือกรับบัตรSpeedyที่
บานหรือที่ธนาคารไดทุกสาขาทั่ว
ประเทศ 

4.36 4.25 4.52 4.08 

0.71 0.55 0.50 0.71 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

รวม 

4.19 4.02 4.16 3.80 

0.63 0.63 0.52 0.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได10,001- 20,000 บาท  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy 
ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.36) รองลงมาคือมีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.35)    และทราบผลอนุมัติเร็วทางโทรศัพทมือถือ
โดยวิธี SMS ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.26) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.02)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัว
ประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือมีการกําหนด
หลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.17)และสมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไมยุงยาก ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.13) 

รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.16)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัว
ประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ มีทราบผลอนุมัติ
เร็วทางโทรศัพทมือถือ โดยวิธี SMS  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.37)  และ
มีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.16)   

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.68)
โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัวประเทศ  ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือมีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน
ในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.84)และ
สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไมยุงยาก ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานข้ันตอนการใหบริการ   3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.32 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายได 

 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของธนาคาร 4.57 4.56 4.63 4.12 

0.58 0.70 0.70 0.92 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

บรรยากาศและการตกแตงที่
ทันสมัยและสวยงาม 

4.34 4.36 4.35 3.60 

0.71 0.78 0.63 1.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

เครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน
ทันสมัย 

4.38 4.16 4.29 3.71 
0.69 0.64 0.58 0.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดวางอุปกรณเชนแผนพับ
บริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวน
ตางๆและของกํานัลที่ใชสงเสริม
การขาย 

4.26 4.12 4.29 3.59 

0.66 0.59 0.71 1.11 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

        

สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณ
ภายในธนาคารเชนมีที่น่ังรอ,มี
หนังสือพิมพใหอานหรือมีนํ้าด่ืม
ใหบริการ 

4.16 3.07 4.43 3.56 

0.85 0.87 0.62 1.03 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

        

รวม 

4.32 4.23 4.39 3.71 

0.58 0.62 0.55 0.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
เงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได
10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32)โดยมีปจจัยยอยดาน 
ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ 
เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.38)  
และบรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.34) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.23)โดยมีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.56)  รองลงมาคือบรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.36)   และเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.16) 

 รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.39)โดยมีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีท่ีนั่งรอมี
หนังสือพิมพใหอานมีน้ําดื่มใหบริการ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.43)  และ
บรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 
4.35)   

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.80)
โดยมีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 ) 
รองลงมาคือเครื่องมืออุปกรณสํานักงานทันสมัย ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
3.71)  และบรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก(คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.33 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ  จําแนกตามรายได 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

รายได 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 4.34 4.18 4.37 4.15 

0.49 0.41 0.37 0.42 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานราคา 4.17 3.84 4.21 4.06 

0.50 0.54 0.51 0.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย 

4.27 4.35 4.47 4.04 

0.59 0.55 0.62 0.76 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.07 3.74 4.09 3.56 

0.48 0.62 0.56 0.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน 

4.51 4.32 4.48 3.82 

0.48 0.45 0.55 0.69 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ 4.19 4.02 4.16 3.80 

0.63 0.63 0.52 0.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.32 4.23 4.39 3.71 

0.58 0.62 0.55 0.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

4.27 4.09 4.31 3.88 

0.41 0.32 0.44 0.46 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทย
พาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน รายได10,001- 20,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย4.51) 
รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย4.34)  คือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย4.32) ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัด
จําหนาย(คาเฉล่ีย 4.27)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.19)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 
4.17) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.09)ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจาก
มากไปนอยดังนี้ ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย4.35) รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย4.32)  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย4.23)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 4.18)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ
(คาเฉล่ีย 4.02)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 3.84) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.74)  
ตามลําดับ 

รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.31) ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจาก
มากไปนอย ดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย4.48) รองลงมาคือ   ปจจัยดานการ
จัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย4.47)  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย4.39)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 4.37)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 4.21)  ปจจัย
ดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.16)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 4.09)  
ตามลําดับ 

 รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.88)
ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจากมากไป
นอย  ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย4.15) รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย4.06)  ปจจัย
ดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย4.04)  ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน(คาเฉล่ีย 3.82)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.71) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.56) 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลท่ี
ไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 จําแนกตาม อาชพี 
และรายได 

 
ตาราง 4.34 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรง
กับความตองการ 

3.88 3.35 3.75 3.56 

0.95 0.91 0.91 0.52 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รอบเวลาในการชําระคืนเงิน
ตนและดอกเบี้ยสั้นเกินไป 

3.62 3.26 3.41 3.00 

1.25 0.89 0.89 0.35 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

3.75 3.30 3.30 3.27 

1.09 1.09 0.89 0.26 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

จากตาราง 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ  ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  ความรุนของ
ปญหาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75)โดยมีปจจัยยอย ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ
ใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.88)  
รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียส้ันเกินไป  ในระดับความรุนแรงของ
ปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 3.30)โดยมีปจจัยยอยดาน ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับ
ความตองการ ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) รองลงมา คือ รอบเวลาใน
การชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ยส้ันเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.26) 

 พนักงานบริษัท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.57)โดยมีปจจัย
ยอยดาน ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ ในระดับความ
รุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมา คือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียส้ัน
เกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.27)โดยมีปจจัยยอย
ดาน วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ ในระดับความรุนแรง
ของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมา คือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียส้ันเกินไป  
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพ ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.35 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 

 

ปญหาปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.55 3.26 3.54 3.00 

1.04 0.83 0.97 0.35 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีภาระคาใชจายเปนคาอากร
แสตมปรอยละ0.05ของวงเงิน
ที่ไดรับการอนุมัติซึ่งสูงเกินไป 

3.45 2.91 3.21 3.11 

1.02 0.83 1.07 1.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จํานวนเงินขั้นตํ่าที่ตองชําระ
สูงหรือมากกวาธนาคารอ่ืน   

3.21 2.91 3.06 2.11 

1.00 0.87 1.07 1.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

เรียกเก็บคาบริการสูงเมื่อชําระ
เงินผานจุดบริการรับชําระ
ภายนอกเครือขายของธนาคาร
เชนเคานเตอรเซอรวิส 

3.29 3.14 3.23 2.56 

0.83 1.14 1.01 1.01 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

3.37 3.05 3.26 2.69 

0.81 0.79 0.87 0.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

 
 
 
 



 
 

 

77

จากตาราง 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามอาชีพ   ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ความรุนของปญหา
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)โดยมีปจจัยยอย ดานอัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ มีภาระคาใชจายเปนคาอากร
แสตมปรอยละ 0.05 ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหา
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) และเรียกเก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอก
เครือขายของธนาคารเชนเคานเตอรเซอรวิส ในระดับความรุนแรงปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.29) 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.05)
โดยมีปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวาธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.26) รองลงมาคือ เรียกเก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอก
เครือขายของธนาคารเชนเคานเตอรเซอรวิส   ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.14) 

 พนักงานบริษัท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.26)โดยมี
ปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวาธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 
3.54) รองลงมาคือ เรียกเก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอกเครือขายของ
ธนาคารเชน เคานเตอรเซอรวิส  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23)และมี
ภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมปรอยละ0.05ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป ในระดับ
ความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.21) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.69)โดยมีปจจัย
ยอยดาน มีภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมปรอยละ 0.05ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป 
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) รองลงมา คือ ดานอัตราดอกเบ้ียสูง/
มากกวาธนาคารอื่น  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) และเรียกเก็บ
คาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอกเครือขายของธนาคารเชน เคานเตอร
เซอรวิส  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานราคา 3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.36 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยู
ไกลไมสะดวกในการเดินทาง 

2.97 2.60 3.03 2.56 

1.00 0.77 1.26 0.52 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ชองทางในการใหบริการ
ชําระเงินคืนมีนอยเกินไป 

2.79 2.75 3.10 2.11 

0.98 0.60 1.14 1.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

เมื่อมีปญหาการใชบริการ
ติดตอกับCall Center ไดยาก 

2.98 2.95 3.40 2.67 

0.92 1.14 1.13 1.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

2.91 2.76 3.17 2.44 

0.80 0.65 1.07 1.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
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จากตาราง 4.36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ  ผูประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว  ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91)โดยมีปจจัยยอย
ดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.98) รองลงมา คือ ทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง  ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) และชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมี
นอยเกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย2.79) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 2.76)โดยมีปจจัยยอยดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก  ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.95) รองลงมา คือ ชองทางในการใหบริการชําระ
เงินคืนมีนอยเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.75)และทําเลที่ต้ังของ
จุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 
2.60) 

  พนักงานบริษัท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17)โดยมี
ปจจัยยอยดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา คือ ชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป  
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) และทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไม
สะดวกในการเดินทาง ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.03) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.44)โดยมีปจจัยยอย
ดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.67) รองลงมา คือ ทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง    ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.56)และชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมี
นอยเกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพ ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานสถานท่ีหรือชองทางการใหบริการ 3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.37 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 

 

ปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและ
และไมครบถวน 

2.90 2.25 3.05 2.11 

1.28 0.60 1.14 1.05 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามสื่อตางๆหรือมีนอย 

2.62 2.40 3.10 2.56 

0.83 0.65 1.03 0.52 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ 

2.40 2.23 2.93 3.11 

1.05 0.92 1.11 1.05 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ของกํานัลที่แจกไมนาสนใจ/
ไดรับลาชา 

4.10 2.72 3.47 2.56 

0.87 1.23 1.21 0.52 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขายไม
นาสนใจเชนอัตราดอกเบี้ย
พิเศษไมจูงใจ 

3.64 2.72 3.46 2.11 

1.26 0.99 1.15 1.05 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

รวม 

3.13 2.46 3.20 2.48 

0.55 0.77 0.97 0.84 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
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จากตาราง 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ   ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  ความ
รุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13)โดยมีปจจัยยอยดาน ของกํานัลท่ีแจกไม
นาสนใจ/ไดรับลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา คือ รายการ
สงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบี้ยพิเศษไมจูงใจ  ในระดับความรุนแรงของปญหามาก 
(คาเฉล่ีย 3.64)และอันดับตอมาคือ ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.90) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 
2.46)โดยมีปจจัยยอยดาน ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับลาชา , รายการสงเสริมการขายไม
นาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูงใจ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.72) 
รองลงมา คือ ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ หรือมีนอย ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.40) 

พนักงานบริษัท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.20)โดยมี
ปจจัยยอยดาน ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง
(คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูงใจใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.46) และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ
ตางๆหรือมีนอย ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.48)โดยมีปจจัย
ยอยดาน ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.11) รองลงมาคือ ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ หรือมีนอย ,ของกํานัลท่ีแจก
ไมนาสนใจ/ไดรับลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพ ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.38 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามอาชีพ 

 

ปญหาปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชัดเจน 

2.90 2.23 3.04 2.67 

0.76 0.56 1.11 1.58 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู
ความสามารถความชํานาญ
และการแกไขปญหาลาชา 

2.95 2.16 2.93 2.11 
1.22 0.36 1.08 1.05 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

พนักงานไมมีนํ้าใจขาดมนุษย
สัมพันธไมเปนกันเอง/ไมมี
มารยาท 

2.47 1.96 2.62 2.11 

1.12 0.80 1.12 1.05 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค 

2.53 1.88 2.69 2.67 

1.03 0.75 1.10 1.58 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความนาเช่ือถือ 2.55 1.72 2.62 1.56 

1.12 0.59 1.20 0.52 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

รวม 

2.67 1.98 2.77 2.22 

0.94 0.55 1.03 1.15 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
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จากตาราง 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามอาชีพ   ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  
ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.67)โดยมีปจจัยยอยดาน พนักงานขาด
ความรูความสามารถและการแกไขปญหาลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.95) รองลงมา คือ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของปญหา
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) และพนักงานขาดความนาเช่ือถือ ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง(คาเฉล่ีย 2.55) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 
1.98)โดยมีปจจัยยอยดาน พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของ
ปญหานอย(คาเฉล่ีย 2.23) รองลงมา คือ  พนักงานขาดความรูความสามารถและการแกไขปญหา
ลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.16) และพนักงานไมมีน้ําใจขาดมนุษย
สัมพันธไมเปนกันเอง/ไมมีมารยาท ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 1.96) 

พนักงานบริษัท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.77)โดยมี
ปจจัยยอยดาน พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.04) รองลงมาคือ พนักงานขาดความรูความสามารถและการแกไขปญหาลาชา   ใน
ระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.93) และพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.69) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.22)โดยมีปจจัยยอย
ดาน พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง
(คาเฉล่ีย 2.67) รองลงมาคือ พนักงานขาดความรูความสามารถและการแกไขปญหาลาชา  , 
พนักงานไมมีน้ําใจขาดมนุษยสัมพันธ ไมเปนกันเอง/ไมมีมารยาท ในระดับความรุนแรงของปญหา
นอย (คาเฉล่ีย 2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานการใหบริการของพนักงาน  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.39 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

ปญหาปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหคําตอบในการอนุมัติ
สินเช่ือลาชา 

3.21 2.60 3.24 2.56 

1.08 1.06 1.12 0.52 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือที่
ยุงยากซับซอน 

3.31 2.56 3.40 3.00 

1.03 0.96 1.17 0.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไม
อนุมัติใหลูกคาทราบ 

3.21 2.05 3.14 2.56 

1.16 0.74 1.18 0.52 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

3.24 2.40 3.25 2.70 

1.04 0.80 1.09 0.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ   ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  
ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24)โดยมีปจจัยยอยดาน มีข้ันตอนการ
อนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) รองลงมา
คือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา , ไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ  
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 2.40)โดยมีปจจัยยอยดาน การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.60) รองลงมาคือ มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน  ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.56) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติให
ลูกคาทราบ ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.05) 

  พนักงานบริษัท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.25)โดยมี
ปจจัยยอยดาน มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน  ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.70)โดยมีปจจัย
ยอยดาน มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง
(คาเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา  , ไมมีการแจงผลการอนุมัติ/
ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานข้ันตอนการใหบริการ  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.40 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนก
ตามอาชีพ 

 

ปญหาปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของธนาคารไมเปนที่
รูจักของลูกคา 

2.28 1.72 2.27 2.67 

0.91 0.72 1.11 1.58 

(นอย) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการเล็กคับแคบ
และไมรักษาความสะอาด 

2.45 1.79 2.36 2.11 

1.18 0.88 1.10 1.05 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

เครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานลาสมัย 

2.36 1.79 2.46 2.11 
1.02 0.88 1.09 1.05 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

ไมมีการจัดวางอุปกรณเชน
แผนพับบริการ,ปาย
สัญลักษณเชิญชวนตางๆและ
ของกํานัลสงเสริมการขาย 

2.47 1.72 2.46 2.11 

1.04 0.72 1.08 1.05 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

        
ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก
บริเวณภายในธนาคารเชนมีที่
น่ังรอมีหนังสือพิมพใหอาน
หรือมีนํ้าด่ืมใหบริการ 

2.64 1.81 2.47 2.11 

1.11 0.69 1.02 1.05 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) 

        

รวม 

2.43 1.76 2.40 2.22 

0.97 0.74 1.01 1.15 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 
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จากตาราง 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ  ผูประกอบธุรกิจ
สวนตัว ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.43)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมมีส่ิง
อํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอ, มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม
ใหบริการ ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.64) รองลงมาคือ  ไมมีการจัดวาง
อุปกรณเชน แผนพับบริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และของกํานัลสงเสริมการขาย ในระดับ
ความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.47) และสถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความ
สะอาด ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.45) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 
1.76)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอ มี
หนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ  ในระดับความรุนแรงของปญหานอย(คาเฉล่ีย 1.81) 
รองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความสะอาด  เคร่ืองมืออุปกรณสํานักงาน
ลาสมัย ในระดับความรุนแรงของปญหานอย  (คาเฉล่ีย 1.79) 

  พนักงานบริษัท   ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.40)โดยมีปจจัย
ยอยดาน ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอ, มีหนังสือพิมพใหอาน 
หรือมีน้ําดื่มใหบริการ  ในระดับความรุนแรงของปญหานอย(คาเฉล่ีย 2.47) รองลงมา คือ ไมมีการ
จัดวางอุปกรณเชน แผนพับบริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆและของกํานัลสงเสริมการขาย    
และ เคร่ืองมืออุปกรณสํานักงานลาสมัย ในระดับความรุนแรงของปญหานอย  (คาเฉล่ีย 2.46) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.22)โดยมีปจจัยยอย
ดาน ช่ือเสียงของธนาคารไมเปนท่ีรูจักของลูกคา ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง
(คาเฉล่ีย 2.67) รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความสะอาดเคร่ืองมือ
อุปกรณสํานักงานลาสมัย   ไมมีการจัดวางอุปกรณเชน แผนพับบริการปายสัญลักษณเชิญชวนตาง 
ๆ และของกํานัลสงเสริมการขาย  ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอ 
มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ    ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพ ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.41 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 

ปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.75 3.30 3.57 3.27 
  1.09 0.89 0.76 0.26 
  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.37 3.05 3.26 2.69 

0.81 0.79 0.87 0.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 2.91 2.76 3.17 2.44 

0.80 0.65 1.07 1.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
หรือชองทางการจัดจําหนาย 

3.13 2.46 3.20 2.48 

0.55 0.77 0.97 0.84 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.67 1.98 2.77 2.22 

0.94 0.55 1.03 1.15 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน 

3.24 2.40 3.25 2.70 

1.04 0.80 1.09 0.35 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

2.43 1.76 2.40 2.22 

0.97 0.74 1.01 1.15 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.07 2.53 3.09 2.57 

0.62 0.56 0.81 0.78 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 



 
 

 

89

จากตาราง 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   ผุประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  ความรุนแรงของปญหา
โดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.07) โดยระดับความรุนแรงของปญหา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.75)มากท่ีสุด   รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.37) ปจจัยดานข้ันตอนการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.24) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.13)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย
หรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 2.91)  ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 2.67)  
และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.43) ตามลําดับ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 2.53)โดยระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.30)มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.05)  ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 2.76) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 2.46)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ
(คาเฉล่ีย 2.40)  ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 1.98)  และปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 1.76)  ตามลําดับ 

พนักงานบริษัท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09)โดย
ระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 3.57)มากท่ีสุด   รองลงมา คือปจจัย
ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.26) ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.25)  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.20) ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 3.17)  
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 2.77)  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  (คาเฉล่ีย 2.40) ตามลําดับ 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.57)โดยระดับ
ความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.27)มากท่ีสุด  รองลงมาคือปจจัยดาน
ข้ันตอนการใหบริการ (2.70)  ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 2.69)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
(คาเฉล่ีย 2.48)  ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 2.44)  ปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 2.22)  
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.42 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไม
ตรงกับความตองการ 

3.55 3.73 3.51 4.24 

0.83 0.75 0.93 0.71 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รอบเวลาในการชําระคืน
เงินตนและดอกเบี้ยสั้น
เกินไป 

3.14 3.48 3.35 4.08 

0.91 1.01 0.82 0.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

รวม 

3.34 3.60 3.42 4.16 

0.77 0.83 0.84 0.68 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
 

จากตาราง 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได10,001- 20,000 บาท  
ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34)โดยมีปจจัยยอย ดานวงเงินสินเช่ือท่ี
ธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ ในระดับความรุนแรงของปญหามาก(คาเฉล่ีย 
3.55) รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียส้ันเกินไป  ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.60)
โดยมีปจจัยยอยดาน ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ ใน
ระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและ
ดอกเบ้ียส้ันเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) 
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 รายได 30,001-40,000 บาท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.42)โดยมีปจจัยยอยดาน ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ
ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.51) รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตน
และดอกเบ้ียส้ันเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.16)โดย
มีปจจัยยอยดาน ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ ในระดับ
ความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและ
ดอกเบ้ียส้ันเกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 4.08)  

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.43 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคา  จําแนกตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดานราคา 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.27 3.73 3.68 3.65 

0.90 1.11 0.89 0.89 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีภาระคาใชจายเปนคาอากร
แสตมปรอยละ0.05ของวงเงิน
ที่ไดรับการอนุมัติซึ่งสูงเกินไป 

2.97 3.32 3.33 3.53 

1.03 1.05 1.13 0.82 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

จํานวนเงินขั้นตํ่าที่ตองชําระสูง
หรือมากกวาธนาคารอ่ืน   

2.80 3.12 3.02 3.59 

1.11 0.78 1.19 0.68 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

เรียกเก็บคาบริการสูงเมื่อชําระ
เงินผานจุดบริการรับชําระ
ภายนอกเครือขายของธนาคาร
เชนเคานเตอรเซอรวิส 

3.05 3.17 3.33 3.56 

1.10 1.08 0.84 0.59 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

รวม 

3.02 3.33 3.34 3.58 

0.88 0.79 0.90 0.64 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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จากตาราง 4.43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได10,001- 20,000 บาท  ความรุน
ของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02)โดยมีปจจัยยอย ดานอัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวา
ธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมา คือ  เรียกเก็บ
คาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอกเครือขายของธนาคาร เชนเคานเตอร
เซอรวิส ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) และมีภาระคาใชจายเปนคาอากร
แสตมปรอยละ 0.05 ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง(คาเฉล่ีย 2.97) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.33)โดยมีปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหา
มาก (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมา คือ มีภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมปรอยละ 0.05ของวงเงินท่ี
ไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) และเรียก
เก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอกเครือขายของธนาคาร เชนเคานเตอร
เซอรวิส ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) 

รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.34)โดยมีปจจัยยอยดาน ดานอัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวาธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของ
ปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ มีภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมปรอยละ 0.05ของวงเงิน
ท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป   เรียกเก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอก
เครือขายของธนาคาร เชนเคานเตอรเซอรวิส  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.33) 

 รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.58)โดย
มีปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวาธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหามาก 
(คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ จํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีตองชําระสูงหรือมากกวาธนาคารอ่ืน  ในระดับความ
รุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.59)  และเรียกเก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระ
ภายนอกเครือขายของธนาคารเชน เคานเตอรเซอรวิส ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 
3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานราคา  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.44 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามรายได 

  

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยู
ไกลไมสะดวกในการเดินทาง 

2.65 3.07 3.29 3.29 

1.12 1.30 1.21 0.89 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ชองทางในการใหบริการชําระ
เงินคืนมีนอยเกินไป 

2.69 3.13 3.17 3.41 

1.10 1.14 0.89 0.84 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

เมื่อมีปญหาการใชบริการติดตอ
กับCall Center ไดยาก 

3.17 3.59 3.24 3.16 

1.27 0.87 1.13 0.94 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

2.83 3.26 3.23 3.28 

1.07 0.92 0.95 0.80 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตาราง 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
รายได10,001- 20,000 บาท  ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83)โดยมี
ปจจัยยอยดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.17) รองลงมา คือ ชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป  
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.69) และทําเลท่ีตองของจุดใหบริการอยูไกล
ไมสะดวกในการเดินทาง ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.65) 
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รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.26)โดยมีปจจัยยอยดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก  ในระดับความ
รุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมาคือ ชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมีนอย
เกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13)และทําเลที่ตองของจุดใหบริการ
อยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.07) 

  รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.23)โดยมีปจจัยยอยดาน ทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง ในระดับ
ความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) รองลงมาคือ เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ 
Calll Center ไดยาก ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24)และชองทางในการ
ใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.28)โดยมีปจจัยยอยดาน ชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมา คือ ทําเลที่ตองของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกใน
การเดินทาง ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)และเม่ือมีปญหาการใช
บริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.16) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานสถานท่ีหรือชองทางการใหบริการ  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.45 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและ
และไมครบถวน 

2.71 3.19 2.86 3.11 

1.20 0.91 1.25 0.99 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตาม
สื่อตางๆหรือมีนอย 

2.85 3.05 2.90 2.96 

1.13 0.67 1.07 0.76 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ 

2.65 3.09 2.70 2.75 

1.22 1.00 1.08 0.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ของกํานัลที่แจกไมนาสนใจ/
ไดรับลาชา 

3.28 3.73 3.46 3.48 

1.41 0.92 1.01 1.10 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขายไม
นาสนใจเชนอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
ไมจูงใจ 

3.19 3.45 3.52 3.48 

1.28 1.08 1.09 1.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รวม 

2.93 3.30 3.08 3.15 

1.07 0.67 0.94 0.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได10,001-20,000 
บาท  ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93)โดยมีปจจัยยอยดาน ของกํานัล
ท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.28) รองลงมาคือ 
รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูงใจ  ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆหรือมีนอย ในระดับ
ความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.85) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.30)โดยมีปจจัยยอยดาน ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหา
มาก(คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมา คือ รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูง
ใจ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) และขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไม
ครบถวน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) 

รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.08)โดยมีปจจัยยอยดาน รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูงใจ ใน
ระดับความรุนแรงของปญหามาก(คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับ
ลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.46) และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามส่ือตางๆหรือมีนอย ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.15)โดยมีปจจัยยอยดาน ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับลาชา  รายการสงเสริมการขายไม
นาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูงใจ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) 
รองลงมาคือ ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.46 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน  จําแนกตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงาน 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชัดเจน 

2.65 2.99 3.25 3.12 

1.14 0.72 1.19 0.83 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู
ความสามารถความชํานาญและ
การแกไขปญหาลาชา 

2.48 3.08 2.87 3.27 
1.10 0.85 1.12 0.89 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานไมมีนํ้าใจขาดมนุษย
สัมพันธไมเปนกันเอง/ไมมี
มารยาท 

2.16 2.76 2.71 2.87 

1.12 0.98 1.23 0.77 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค 

2.19 2.83 2.70 3.04 

1.09 0.90 1.21 0.89 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความนาเช่ือถือ 2.11 2.69 2.65 2.92 

1.11 1.07 1.39 0.88 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

2.31 2.86 2.83 3.04 

1.05 0.73 1.07 0.79 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.46  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน      รายได10,001- 
20,000 บาท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.31)โดยมีปจจัยยอยดาน 
พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.65) รองลงมา คือ พนักงานขาดความรูความสามารถและการแกไขปญหาลาชาในระดับความ
รุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.48) และพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค ในระดับ
ความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.19) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
2.86)โดยมีปจจัยยอยดาน พนักงานขาดความรูความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหา
ลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.08) รองลงมา คือ พนักงานใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาไมชัดเจน  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) และพนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) 

รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
2.83)โดยมีปจจัยยอยดาน พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) รองลงมา คือ พนักงานขาดความรูความสามารถและการแกไข
ปญหาลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.87) และพนักงานไมมีน้ําใจขาด
มนุษยสัมพันธไมเปนกันเอง/ไมมีมายาท  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.71) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.04)โดยมีปจจัยยอยดาน พนักงานขาดความรูความสามารถ ความชํานาญและการแกไขปญหา
ลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมา คือ  พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน   ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) และ
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจยัยอยดานการใหบริการของพนักงาน  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.47 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการจําแนกตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหคําตอบในการอนุมัติ
สินเช่ือลาชา 

2.91 3.33 3.16 3.43 

1.08 0.89 1.40 1.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือที่
ยุงยากซับซอน 

3.12 3.63 3.06 3.39 

1.19 0.92 1.26 1.02 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไม
อนุมัติใหลูกคาทราบ 

2.80 3.15 3.00 3.27 

1.19 1.06 1.41 0.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

2.94 3.36 3.07 3.36 

1.09 0.85 1.32 0.97 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตาราง 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน รายได10,001- 20,000 
บาท ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94)โดยมีปจจัยยอยดาน มีข้ันตอน
การอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.12) 
รองลงมา คือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.91) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.80) 
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รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.36)โดยมีปจจัยยอยดาน มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน  ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมา คือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา ในระดับ
ความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคา
ทราบ ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.15) 

รายได 30,001-40,000 บาท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.07)โดยมีปจจัยยอยดาน การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหา
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.16) รองลงมา คือ มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน ในระดับความ
รุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ 
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.00) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.36)โดยมีปจจัยยอยดาน การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา    ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอนในระดับ
ความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคา
ทราบ   ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานข้ันตอนการใหบริการ  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.48 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนก
ตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของธนาคารไมเปนที่
รูจักของลูกคา 

1.93 2.27 2.29 2.73 

1.06 0.97 1.21 0.79 

(นอย) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการเล็กคับแคบ
และไมรักษาความสะอาด 

1.95 2.45 2.44 2.81 

1.04 1.11 1.05 0.99 

(นอย) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

เครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน
ลาสมัย 

2.00 2.59 2.52 2.80 
1.06 0.98 1.06 0.93 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีการจัดวางอุปกรณเชนแผน
พับบริการ,ปายสัญลักษณเชิญ
ชวนตางๆและของกํานัล
สงเสริมการขาย 

2.05 2.72 2.30 2.78 

1.18 0.84 0.89 0.81 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

        
ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก
บริเวณภายในธนาคารเชนมีที่
น่ังรอมีหนังสือพิมพใหอาน
หรือมีนํ้าด่ืมใหบริการ 

2.10 2.80 2.32 2.77 

1.05 0.90 0.91 0.93 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

        

รวม 

2.00 2.56 2.37 2.77 

1.03 0.84 0.98 0.80 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนรายได10,001- 20,000 บาท  ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.00)โดยมี
ปจจัยยอยดาน ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอ มีหนังสือพิมพให
อาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.10) รองลงมาคือ ไมมี
การจัดวางอุปกรณเชน แผนพับบริการปายสัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และของกํานัลสงเสริมการขาย   
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.05) และเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน
ลาสมัย ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.00) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
2.56)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอมี
หนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.80) รองลงมาคือ ไมมีการจัดวางอุปกรณเชน แผนพับบริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และ
ของกํานัลสงเสริมการขาย ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.72)และเคร่ืองมือ
และอุปกรณสํานักงานลาสมัย ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.59) 

รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.37)
โดยมีปจจัยยอยดาน เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานลาสมัย  ในระดับความรุนแรงของปญหานอย 
(คาเฉล่ีย 2.52) รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความสะอาด ในระดับความ
รุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.44) และไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มี
ท่ีนั่งรอ, มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.32) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.77)
โดยมีปจจัยยอยดาน สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความสะอาด ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.81) รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานลาสมัย ในระดับ
ความรุนแรงปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.80) และไมมีการจัดวางอุปกรณเชน แผนพับบริการปาย
สัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และของกํานัลสงเสริมการขาย ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.49 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 

ปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ 

รายได 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.34 3.60 3.42 4.16 

0.77 0.83 0.84 0.68 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.02 3.33 3.34 3.58 

0.88 0.79 0.90 0.64 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

2.83 3.26 3.23 3.28 

1.07 0.92 0.95 0.80 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.93 3.30 3.08 3.15 

1.07 0.67 0.94 0.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงาน 

2.31 2.86 2.83 3.04 

1.05 0.73 1.07 0.79 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

2.94 3.36 3.07 3.36 

1.09 0.85 1.32 0.97 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

2.00 2.56 2.37 2.77 

1.03 0.84 0.98 0.80 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

รวม 

2.77 3.18 3.05 3.33 

0.84 0.55 0.89 0.47 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  รายได10,001- 20,000 บาท  ความรุนแรงของ
ปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.77) โดยระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย3.34) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย3.02) ปจจัยดานข้ันตอน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.94) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 2.93)  ปจจัยดานการจัด
จําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 2.83)  ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 
2.31)   และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.00)  ตามลําดับ 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.18)โดยระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย3.60) มากท่ีสุด   รองลงมา
คือ ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ (คาเฉล่ีย3.36) ปจจัยดานราคา  (คาเฉล่ีย 3.33)  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.30)   ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 
3.26)  ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 2.86)  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.56) ตามลําดับ 

รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.05)โดยระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย3.42) มากท่ีสุด   รองลงมาคือ 
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย3.34) ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย3.23 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.08)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.07)  
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 2.83)  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 2.37) ตามลําดับ 

 รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
2.77)โดยระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.16) มากท่ีสุด   รองลงมา
คือ ปจจัยดานราคา  (คาเฉล่ีย 3.58)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.36)  ปจจัยดานการ
จัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.28)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉล่ีย
3.15) ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.04)   และปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.77)  ตามลําดับ 
 
 


