
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษานี้ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยนําขอมูลท่ีไดมา

ทําการวิเคราะห ซ่ึงแบงผลการวิเคราะห ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาข้ัน

สูงสุด  สถานภาพ อาชีพ และรายได ดังแสดงไวในตาราง  4.1 
สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคล

ท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14  ดังแสดงไวใน
ตาราง 4.2 – 4.9 

สวนท่ี 3 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือบุคคลท่ี
ไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 ดังแสดงไวใน
ตาราง 4.10 – 4.17 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคล
ท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 จําแนกตาม 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังแสดงไวในตาราง 4.18 – 4.33 
 สวนท่ี 5  ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
บุคคลท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 จําแนก
ตามอาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนดังแสดงไวในตาราง 4.34 - 4.49 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 4.1  ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร คาตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 206 51.50 

หญิง 194 48.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4.1   ภมิูหลังของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)  
 

  

ตัวแปร คาตัวแปร จํานวน รอยละ 

อายุ ไมเกิน 29 ป 149 37.25 

30 - 39 ป 116 29.00 

40 - 49 ป 103 25.75 

50 - 59 ป 32 8.00 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 34 8.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. /ปวท. 45 11.25 

ปวส./อนุปริญญา 80 20.00 

ปริญญาตรี 211 52.75 

สูงกวาปริญญาตรี 30 7.50 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ โสด 198 49.50 

  สมรส 188 47.00 

  หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 14 3.50 

  รวม 400 100.00 

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 58 14.50 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 112 28.00 

พนักงานบริษทั 170 42.50 

รับจางท่ัวไป 60 15.00 

รวม 400 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 187 46.75 

20,001 - 30,000 บาท 75 18.75 

30,001 - 40,000 บาท 63 15.75 

40,001 - 50,000 บาท 45 11.25 

50,001 บาทข้ึนไป 30 7.50 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4.1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศพบวา   ผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศชาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.50 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.50  ตามลําดับ               
 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 29 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
37.25 รองลงมา คือ อายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 29.00  อายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 25.75 อายุ 
50 - 59 ป คิดเปนรอยละ 8.00  ตามลําดับ                                                                                                                  

จําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาข้ัน
สูงสุด ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมา คือ ปวส./อนุปริญญา  คิดเปนรอย
ละ 20.00 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. คิดเปนรอยละ 11.25 มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอย
ละ 8.50 และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.50  ตามลําดับ 

จําแนกตามสภานภาพ   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด มากท่ีสุดคิดเปนรอย
ละ 49.50 รองลงมา คือ สมรส  คิดเปนรอยละ 47.00  หยาราง/หมาย/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.50 
ตามลําดับ 
 จําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 42.50 รองลงมา คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาสหกิจ คิดเปนรอยละ 28.00  รับจาง
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 15.00  ธุรกิจสวนตัว   คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลําดับ 
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายได 10,001 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาไดแก รายได 20,001 - 30,000บาท คิดเปนรอยละ 18.75 
รายได 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.75  รายได 40,001 - 50,000บาท คิดเปนรอยละ 
11.25  และรายได 50,001 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชือ่ 
เงินสดเอนกประสงค ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 
 
ตาราง 4.2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล (รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ไมตองมีบุคคล หรือ
หลักทรัพยค้ําประกัน 

270 121 0 9 0 400 4.63 1 

(67.50) (30.25) (0.00) (2.25) (0.00) (100.00) 0.61 มากที่สุด 

วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 
ช่ัวโมง 

252 121 27 0 0 400 4.56 2 

(63.00) (30.25) (6.75) (0.00) (0.00) (100.00) 0.62 มากที่สุด 

กําหนดวงเงินอนุมัติให
สามารถผอนชําระไดโดยไม
เกินความสามารถ (3.5เทา
ของรายได) 

102 164 116 18 0 400 3.88 7 

(25.50) (41.00) (29.00) (4.50) (0.00) (100.00) 0.84 มาก 

                

กําหนดวงเงินสูงสุดที่
เพียงพอตอการนําไปใชจาย  
(750,000 บาท) 

124 159 108 9 0 400 4.00 6 

(31.00) (39.75) (27.00) (2.25) (0.00) (100.00) 0.82 มาก 

                

สามารถเลือกเปนวงเงิน
หมุนเวียนหรือวงเงินกูแบบมี
กําหนดระยะเวลาได 

113 205 82 0 0 400 4.08 5 

(28.25) (51.25) (20.50) (0.00) (0.00) (100.00) 0.70 มาก 

                

สามารถชําระคืนเงินตนและ
ดอกเบี้ยไดตลอดเวลา 

239 127 34 0 0 400 4.51 3 

(59.75) (31.75) (8.50) (0.00) (0.00) (100.00) 0.65 มาก 

มีรอบเวลาในการกําหนดให
ชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ย
ที่ชัดเจน 

179 168 49 4 0 400 4.31 4 

(44.75) (42.00) (12.25) (1.00) (0.00) (100.00) 0.72 มาก 

                

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.28 
มาก 

0.45 
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จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับ ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.28)    ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอย ดังนี้  ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 
4.63),  วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง(คาเฉล่ีย 4.56),   สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ีย
ไดตลอดเวลา(คาเฉล่ีย 4.51),  มีรอบเวลาในการกําหนดใหชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียท่ีชัดเจน
(คาเฉล่ีย 4.31),  สามารถเลือกเปนวงเงินหมุนเวียนหรือวงเงินกูแบบมีกําหนดระยะเวลาได(คาเฉล่ีย 
4.08),  กําหนดวงเงินสูงสุดท่ีเพียงพอตอการนําไปใชจาย (750,000 บาท)(คาเฉลี่ย 4.00)  และ
กําหนดวงเงินอนุมัติใหสามารถผอนชําระไดโดยไมเกินความสามารถ (3.5 เทาของรายได)(คาเฉล่ีย 
3.88) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ย
สูงสุดที่เปนไปตามกฎหมาย 
(28% ตอป) 

104 109 130 47 10 400 3.63 5 

(26.00) (27.25) (32.50) (11.75) (2.50) (100.00) 1.07 มาก 
                

การกําหนดคาอากรแสตมป
รอยละ0.05ของวงเงินที่ไดรับ
การอนุมัติโดยชําระคร้ังเดียว 

80 162 95 49 14 400 3.61 6 
(20.00) (40.50) (23.75) (12.25) (3.50) (100.00) 1.05 มาก 

               
สามารถเลือกวิธีการชําระเงิน
ไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า 5%
หรือชําระเต็มจํานวนเงินตาม
ใบแจงยอดรายการใชบัตร  

131 208 49 12 0 400 4.15 3 

(32.75) (52.00) (12.25) (3.00) (0.00) (100.00) 0.74 มาก 

                

                
ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรก
เขา,รายปและการใชวงเงิน 

306 72 22 0 0 400 4.71 1 

(76.50) (18.00) (5.50) (0.00) (0.00) (100.00) 0.56 มาก
ที่สุด 

ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระ
เงินที่จุดบริการรับชําระที่
ธนาคารกําหนดเฉพาะภายใน
เครือขายของธนาคารเชนหัก
บัญชีธนาคาร,ATM 

279 93 28 0 0 400 4.63 2 
(69.75) (23.25) (7.00) (0.00) (0.00) (100.00) 0.61 มาก

ที่สุด 
                

มีการเรียกเก็บคาบริการเม่ือ
ชําระเงินที่จุดบริการรับชําระที่
ธนาคารกําหนด ที่เปน
ภายนอกเครือขายของธนาคาร 
เชน เคานเตอรเซอรวิส   

102 182 76 31 9 400 3.84 4 

(25.50) (45.50) (19.00) (7.75) (2.25) (100.00) 0.97 มาก 

                

                

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

มาก 
0.55 
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 จากตาราง 4.3   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับความมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา,รายป และคาธรรมเนียมการ
ใชวงเงิน(คาเฉลี่ย 4.71),  ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับชําระที่ธนาคารกําหนด 
เฉพาะภายในเครือขายธนาคาร(คาเฉล่ีย 4.63),  สามารถเลือกวิธีการชําระเงินได โดยชําระดวยเงิน
สดข้ันตํ่า 5% หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอดรายการใชบัตร(คาเฉล่ีย 4.15), มีการเรียกเก็บ
คาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนดท่ีเปนภายนอกเครือขายธนาคาร
(คาเฉล่ีย 3.84), มีการกําหนดอัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีเปนไปตามกฎหมาย (28%ตอป)(คาเฉล่ีย 3.63) 
และ การกําหนดคาอากรแสตมปรอยละ 0.05  ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติโดยชําระคร้ังเดียว
(คาเฉล่ีย 3.61)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4     จํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม   
 จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล (รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ความสามารถในการ
สมัครใชบริการผาน
สาขาทั่วประเทศ 

184 177 22 13 4 400 4.31 3 

(46.00) (44.25) (5.50) (3.25) (1.00) (100.00) 0.80 มาก 
                

ความสามารถในการ
สมัครใชบริการผาน 
Direct Mail หรอืCall 
Center  

109 186 57 40 8 400 3.87 4 

(27.25) (46.50) (14.25) (10.00) (2.00) (100.00) 0.99 มาก 

                

สามารถถอนเงินสด
ผานเครื่องATM ได
ทุกธนาคารท่ัว
ประเทศ 

263 88 45 4 0 400 4.53 1 

(65.75) (22.00) (11.25) (10.00) (0.00) (100.00) 0.73 มากที่สุด 

                

มีชองทางการชําระ
เงินคืนไดหลาย
ชองทางตามความ
สะดวกของ
ผูใชบริการทั้งภายใน
เครือขายและภายนอก
เครือขายของธนาคาร 

212 137 43 8 0 400 4.38 2 

(53.00) (34.25) (10.75) (2.00) (0.00) (100.00) 0.76 มาก 

                

                

คาเฉลี่ยรวม 
 4.27 

มาก 
  0.64 
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จากตาราง 4.4   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
หรือชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.27) ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้  สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง 
ATM ไดทุกธนาคารท่ัวประเทศ (คาเฉล่ีย 4.53), มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตาม
ความสะดวกของผูใชบริการท้ังภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร(คาเฉล่ีย 4.38),  
ความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ(คาเฉล่ีย 4.31) และ ความสามารถในการ
สมัครใชบริการผาน Direct Mail  หรือ Call Center (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 
(รอยละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

การโฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน 
โปสเตอร, แผนพับ,วีดีทัศน 

77 208 106 9 0 400 3.88 3 

(19.25) (52.00) (26.50) (2.25) (0.00) (100.00) 0.73 มาก 

                

การมีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนําบริการท่ี
สถานที่ทํางาน หรือที่บาน
ของลูกคา 

128 171 83 18 0 400 4.02 1 

(32.00) (42.75) (20.75) (4.50) (0.00) (100.00) 0.84 มาก 

                

การมีของกํานัลใหลูกคาที่มี
การใชวงเงินภายใน 1 เดือน
แรกภายหลังจากที่ไดรับ
การอนุมัติบัตร 

126 149 93 18 14 400 3.89 2 

(31.50) (37.25) (23.25) (4.50) (3.50) (100.00) 1.02 มาก 

              
  

รายการสงเสริมการขายที่
ใหอัตราดอกเบี้ยพิเศษตํ่า
กวาอัตราดอกเบี้ยปกติ 

114 155 99 32 0 400 3.88 3 

(28.50) (38.75) (24.75) (8.00) (0.00) (100.00) 0.92 มาก 

                

คาเฉลี่ยรวม 
 3.92 

มาก 
  0.63 

  
จากตาราง4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย  3.92)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการที่สถานท่ีทํางาน
หรือท่ีบานของลูกคา(คาเฉล่ีย4.02),  การมีของกํานัลใหลูกคาที่มีการใชวงเงินภายใน 1 เดือนแรก
ภายหลังจากท่ีไดรับการอนุมัติบัตรเชนของกํานัลท่ีเปนรม(คาเฉล่ีย3.89), การโฆษณาผานส่ือ
ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน โปสเตอร แผนพับ วีดีทัศน(คาเฉล่ีย3.88) และรายการสงเสริมการขายท่ี
ใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติ(คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6    จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 

 

ปจจัยดานการ
ใหบริการของ
พนักงาน 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

รวม 
คาเฉล่ีย 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

พนักงานธนาคาร
สามารถใหคําแนะนํา
อยางดถูกตองและ
เขาใจงาย 

149 204 38 9 0 400 4.23 5 

(37.25) (51.00) (9.50) (2.25) (0.00) (100.00) 0.71 มาก 

                

ความรูความสามารถ
ความชํานาญและการ
แกไขปญหาของ
พนักงานธนาคาร 

144 206 41 9 0 400 4.21 6 
(36.00) (51.50) (10.25) (2.25) (0.00) (100.00) 0.71 มาก 

             
  

ความนาเช่ือถือของ
พนักงานธนาคาร 

236 128 28 8 0 400 4.48 1 

(59.00) (32.00) (7.00) (2.00) (0.00) (100.00) 0.72 มาก 

                

พนักงานธนาคาร
ใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค 

185 163 48 4 0 400 4.32 4 

(46.25) (40.75) (12.00) (1.00) (0.00) (100.00) 0.72 มาก 

                

ความสะดวกในการ
ติดตอกับพนักงาน
ธนาคาร 

184 182 30 4 0 400 4.37 3 

(46.00) (45.50) (7.50) (1.00) (0.00) (100.00) 0.67 มาก 

                

ความมีมนุษย
สัมพันธเปนกันเอง
และมารยาทท่ีดีของ
พนักงานธนาคาร 

227 140 25 8 0 400 4.47 2 

(56.75) (35.00) (6.25) (2.00) (0.00) (100.00) 0.70 มาก 

                

คาเฉลี่ยรวม 
4.34 

มาก 
0.59 
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จากตาราง 4.6  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.34) ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร(คาเฉล่ีย 
4.48),  ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร(คาเฉล่ีย 4.47),  ความ
สะดวกในการติดตอกับพนักงานธนาคาร(คาเฉล่ีย 4.37),  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
พนักงานใหคําแนะนําอยางถูกตองและเขาใจงาย(คาเฉล่ีย 4.23) และ ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ และการแกไขปญหาของพนักงานธนาคาร(คาเฉล่ีย 4.21) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7  จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ปจจัยดานขั้นตอน
การใหบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑที่ชัดเจน
ในคุณสมบัติของผูที่
สมัครใชบริการ 

123 234 39 4 0 400 4.19 2 
(30.75) (58.50) (9.75) (1.00) (0.00) (100.00) 0.64 มาก 

                

สมัครงายดวย
เอกสารประกอบการ
สมัครที่ไมยุงยาก 

129 159 95 13 4 400 3.99 4 

(32.25) (39.75) (23.80) (3.25) (1.00) (100.00) 0.88 มาก 

                

มีขั้นตอนอนุมัติ
สินเช่ือที่ไมยุงยาก
ซับซอน 

117 142 106 27 8 400 3.83 5 

(29.25) (35.50) (26.50) (6.75) (2.00) (100.00) 0.99 มาก 

                

ทราบผลอนุมัติเร็ว
ทางโทรศัพทมือถือ
โดยวิธี SMS 

143 164 76 17 0 400 4.08 3 

(35.75) (41.00) (19.00) (4.25) (0.00) (100.00) 0.84 มาก 

                

สามารถเลือกรับบัตร 
Speedy ที่บานหรือที่
ธนาคารไดทุกสาขา
ทั่วประเทศ 

166 197 33 4 0 400 4.31 1 

(41.50) (49.25) (8.25) (1.00) (0.00) (100.00) 0.66 มาก 

                

คาเฉลี่ยรวม 
4.08 

มาก 
0.64 
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จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการขั้นตอนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.08)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคาร
ไดทุกสาขาทั่วประเทศ(คาเฉล่ีย 4.31), มีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัคร
ใชบริการ(คาเฉล่ีย 4.19), ทราบผลอนุมัติเร็วทางโทรศัพทมือถือ โดยวิธี SMS(คาเฉล่ีย 4.08) , สมัคร
งายดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไมยุงยาก(คาเฉล่ีย 3.99) และ มีข้ันตอนอนุมัติสินเช่ือท่ีไม
ยุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย 3.83)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
ตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล (รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ช่ือเสียงของธนาคาร 239 124 33 4 0 400 4.50 1 
(59.75) (31.00) (8.25) (1.00) (0.00) (100.00) 0.69 มากที่สุด 

บรรยากาศและการ
ตกแตงที่ทันสมัยและ
สวยงาม 

175 151 58 12 4 400 4.20 2 

(43.75) (37.75) (14.50) (3.00) (1.00) (100.00) 0.87 มาก 

                

เครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานทันสมัย 

135 202 51 12 0 400 4.15 3 

(33.75) (50.50) (12.75) (3.00) (0.00) (100.00) 0.75 มาก 

การจัดวางอุปกรณ
เชนแผนพับบริการ,
ปายสัญลักษณเชิญ
ชวนตางๆและของ
กํานัลที่ใชสงเสริม
การขาย 

128 208 48 12 4 400 4.11 4 

(32.00) (52.00) (12.00) (3.00) (1.00) (100.00) 0.80 มาก 

                

              
  

สิ่งอํานวยความ
สะดวกบริเวณภายใน
ธนาคารเชนมีที่น่ังรอ
มีหนังสือพิมพใหอาน
หรือมีนํ้าด่ืมใหบริการ 

137 175 70 9 9 400 4.06 5 

(34.25) (43.75) (17.50) (2.25) (2.25) (100.00) 0.90 มาก 

                

                

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

มาก 
0.70 
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จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย  4.20)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ช่ือเสียงของธนาคาร
(คาเฉล่ีย 4.50), บรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยสวยงาม(คาเฉล่ีย 4.20), เคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานทันสมัย(คาเฉล่ีย 4.15), การจัดวางอุปกรณ เชน แผนพับบริการปายสัญลักษณเชิญชวน
ตาง ๆ และของกํานัลท่ีใชสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 4.11) และ ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายใน
ธนาคาร เชน มีที่นั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.06)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.9    คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 4.28 0.45 มาก 2 

ดานราคา 4.09 0.55 มาก 5 

ดานการจดัจําหนายหรือชองทางการจัด
จําหนาย 

4.27 0.64 มาก 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.92 0.63 มาก 7 

ดานการใหบริการของพนักงาน 4.34 0.59 มาก 1 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.08 0.64 มาก 6 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.20 0.70 มาก 4 

รวม 4.17 0.44 มาก   

 
จากตาราง 4.9   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  โดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17)  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.34) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 4.28)  
ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 4.27)  ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานข้ันตอนการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.08) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.92)   ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใชบริการสินเชื่อบุคคล ท่ีไม
มีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 
 
ตาราง 4.10   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับความรุนแรงของปญหา ปจจยัดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล (รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไม
ตรงกับความตองการ 

65 188 115 28 4 400 3.71 1 

(16.25) (47.00) (28.75) (7.00) (1.00) (100.00) 0.86 มาก 

รอบเวลาในการชําระ
คืนเงินตนและดอกเบี้ย
สั้นเกินไป 

49 141 145 56 9 400 3.41 2 

(12.25) (35.25) (36.25) (14.00) (2.25) (100.00) 0.95 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

มาก 
0.84 

 
จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดบัมาก(คาเฉล่ีย  3.56)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ
ใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ(คาเฉล่ีย 3.71) มากท่ีสุด รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระ
คืนเงินตนและดอกเบ้ียส้ันเกนิไป(คาเฉล่ีย 3.41)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.11    จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามระดับความรุนแรงของปญหา ปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

อัตราดอกเบี้ยสูง/
มากกวาธนาคารอื่น 

67 122 161 41 9 400 3.49 1 

(16.75) (30.50) (40.25) (10.25) (2.25) (100.00) 0.96 ปานกลาง 

มีภาระคาใชจายเปน
คาอากรแสตมปรอย
ละ0.05ของวงเงินที่
ไดรับการอนุมัติซึ่ง
สูงเกินไป 

43 112 151 70 24 400 3.20 3 

(10.75) (28.00) (37.75) (17.50) (6.00) (100.00) 1.04 ปานกลาง 

                

จํานวนเงินขั้นตํ่าที่
ตองชําระสูงหรือ
มากกวาธนาคารอื่น   

25 109 165 59 42 400 3.04 4 

(6.25) (27.25) (41.25) (14.75) (10.50) (100.00) 1.05 ปานกลาง 

เรียกเก็บคาบริการ
สูงเมื่อชําระเงินผาน
จุดบริการรับชําระ
ภายนอกเครือขาย
ของธนาคารเชน
เคานเตอรเซอรวิส 

41 115 146 84 14 400 3.21 2 

(10.25) (28.75) (36.50) (21.00) (3.50) (100.00) 1.00 ปานกลาง 

                

                

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 

ปานกลาง 
0.86 
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จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจยัดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.23)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดบัจากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน(คาเฉล่ีย 3.49), เรียกเกบ็คาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอกเครือขายของ
ธนาคารเชนเคานเตอรเซอรวสิ(คาเฉล่ีย 3.21), มีภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมปรอยละ0.05ของ
วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป(คาเฉล่ีย 3.20) และจํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีตองชําระสูง/มากกวา
ธนาคารอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.04)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.12   จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

 ตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจยัดานการจัดจําหนาย หรือชองทางการจัด  
 จําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ทําเลที่ต้ังของจุด
ใหบริการอยูไกลไม
สะดวกในการ
เดินทาง 

40 97 112 105 46 400 2.95 3 

(10.00) (24.25) (28.00) (26.25) (11.50) (100.00) 1.17 ปานกลาง 

ชองทางในการ
ใหบริการชําระเงิน
คืนมีนอยเกินไป 

33 92 146 94 35 400 2.99 2 

(8.25) (23.00) (36.50) (23.50) (8.75) (100.00) 1.07 ปานกลาง 

เมื่อมีปญหาการใช
บริการติดตอกับ
Call Center ไดยาก 

56 127 108 82 27 400 3.26 1 

(14.00) (31.75) (27.00) (20.50) (6.75) (100.00) 1.14 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.06 

ปานกลาง 
1.00 
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จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.06)  ซ่ึงปจจัย
ยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดับจากมากไปนอย
ดังนี้  เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Call Center ไดยาก(คาเฉล่ีย 3.26),  ชองทางในการ
ใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป(คาเฉล่ีย 2.99)  และทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวก
ในการเดินทาง(คาเฉล่ีย 2.95)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.13   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับความรุนแรงของปญหา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและและไม
ครบถวน 

29 111 91 127 42 400 2.90 (4) 

(7.25) (27.75) (22.75) (31.75) (10.50) (100.00) 1.14 (ปานกลาง) 

                
ไมมีโฆษณา
ประชาสัมพันธตาม
สื่อตางๆหรือมีนอย 

18 101 135 122 24 400 2.92 (3) 

(4.50) (25.25) (33.75) (30.50) (6.00) (100.00) 0.97 (ปานกลาง) 

                
ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไป
แนะนําบริการ 

13 111 104 111 61 400 2.76 (5) 

(3.25) (27.75) (26.00) (27.75) (15.25) (100.00) 1.11 (ปานกลาง) 

                
ของกํานัลที่แจกไม
นาสนใจ/ไดรับลาชา 

96 117 70 98 19 400 3.43 (1) 

(24.00) (29.25) (17.50) (24.50) (4.75) (100.00) 1.23 (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการ
ขายไมนาสนใจเชน
อัตราดอกเบี้ยพิเศษ
ไมจูงใจ 

74 131 78 94 23 400 3.35 (2) 

(18.50) (32.75) (19.50) (23.50) (5.75) (100.00) 1.19 (ปานกลาง) 

                

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
0.93 
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จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.07)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้  ของกํานัลท่ีแจก
ไมนาสนใจ/ไดรับลาชา (คาเฉล่ีย 3.43),  รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ีย
พิเศษไมจูงใจ (คาเฉล่ีย 3.45) ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ หรือมีนอย(คาเฉล่ีย 
2.92),   ขอมูลสารสนเทศลาสมัย/ไมครบถวน  (คาเฉล่ีย2.90) และไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ (คาเฉล่ีย 2.76)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.14   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับความรุนแรงของปญหา ปจจยัดานการใหบริการของพนักงาน 
 

ปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงาน 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชัดเจน 

31 86 120 137 26 400 2.90 1 

(7.75) (21.50) (30.00) (34.25) (6.50) (100.00) 1.06 ปานกลาง 

พนักงานขาดความรู
ความสามารถความ
ชํานาญและการแกไข
ปญหาลาชา 

27 76 129 127 41 400 2.80 2 
(6.75) (19.00) (32.25) (32.25) (10.25) (100.00) 1.07 ปานกลาง 

               

พนักงานไมมีนํ้าใจขาด
มนุษยสัมพันธไมเปน
กันเอง/ไมมีมารยาท 

14 67 106 128 85 400 2.49 4 

(3.50) (16.75) (26.50) (32.00) (21.25) (100.00) 1.1 นอย 

                

พนักงานใหบริการลูกคา
ไมเสมอภาค 

8 87 102 123 80 400 2.55 3 

(2.00) (21.75) (25.50) (30.75) (20.00) (100.00) 1.09 ปานกลาง 

พนักงานขาดความ
นาเช่ือถือ 

22 60 92 131 95 400 2.46 5 

(5.50) (15.00) (23.00) (32.75) (23.75) (100.00) 1.17 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 
2.64 

ปานกลาง 
1.01 
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จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดาน
การใหบริการของพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.64)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้ พนักงาน
ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน(คาเฉล่ีย 2.90), พนักงานขาดความรูความสามารถความ
ชํานาญและการแกไขปญหาท่ีลาชา(คาเฉล่ีย 2.80 ), พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค(คาเฉล่ีย 
2.55),   พนักงานไมมีน้ําใจขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกันเองและไมมีมารยาท(คาเฉล่ีย2.49)และ
พนักงานขาดความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย 2.46)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.15  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับความรุนแรงของปญหา ปจจยัดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานขั้นตอน
การใหบริการ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย ลําดับที่ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเช่ือลาชา 

54 99 109 119 19 400 3.13 2 

(13.50) (24.75) (27.75) (29.75) (4.75) (100.00) 1.12 ปานกลาง 

มีขั้นตอนการอนุมัติ
สินเช่ือที่ยุงยาก
ซับซอน 

61 120 103 93 23 400 3.26 1 

(15.25) (30.00) (25.75) (23.25) (5.75) (100.00) 1.14 ปานกลาง 

                
ไมมีการแจงผลการ
อนุมัติ/ไมอนุมัติให
ลูกคาทราบ 

46 100 92 125 37 400 2.98 3 

(11.50) (25.00) (23.00) (31.25) (9.25) (100.00) 1.18 ปานกลาง 

                

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

ปานกลาง 
1.08 

 
จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดาน

ข้ันตอนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย  3.12)  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้  มีข้ันตอนการ
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อนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน(คาเฉล่ีย 3.26)  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา(คาเฉล่ีย 
3.13)   และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ(คาเฉล่ีย 2.98)   ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.16     จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
รวม คาเฉล่ีย 

ลําดับ
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

(รอย
ละ) 

ช่ือเสียงของธนาคารไม
เปนที่รูจักของลูกคา 

4 54 89 124 129 400 2.20 5 

(1.00) (13.50) (22.25) (31.00) (32.25) (100.00) 1.07 นอย 

สถานที่ใหบริการเล็กคับ
แคบและไมรักษาความ
สะอาด 

0 81 72 126 121 400 2.28 4 

(0.00) (20.25) (18.00) (31.50) (30.25) (100.00) 1.10 นอย 

                
เครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานลาสมัย 

4 67 97 126 106 400 2.34 3 

(1.00) (16.75) (24.25) (31.50) (26.50) (100.00) 1.07 นอย 

ไมมีการจัดวางอุปกรณ
เชนแผนพับบริการ,ปาย
สัญลักษณเชิญชวนตางๆ
และของกํานัลสงเสริม
การขาย 

14 46 99 148 93 400 2.35 2 

(3.50) (11.50) (24.75) (37.00) (23.25) (100.00) 1.07 นอย 

               

             
  

ไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกบริเวณภายใน
ธนาคารเชนมีที่น่ังรอมี
หนังสือพิมพใหอานหรือ
มีนํ้าด่ืมใหบริการ 

4 66 98 146 86 400 2.39 1 

(1.00) (16.50) (24.50) (36.50) (21.50) (100.00) 1.03 นอย 

                

                

คาเฉลี่ยรวม 
2.31 

นอย 
1.00 
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จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย(คาเฉล่ีย  2.31)  ซ่ึงปจจัยยอย
ทุกปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้  
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชนมีท่ีนั่งรอมีหนังสือพิมพใหอานหรือมีน้ําดื่ม
ใหบริการ(คาเฉล่ีย2.39) ไมมีการจัดวางอุปกรณเชนแผนพับบริการปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆ
และของกํานัลท่ีใชสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 2.35) เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานลาสมัย (คาเฉล่ีย 
2.34) สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความสะอาด(คาเฉล่ีย2.28)และช่ือเสียงของธนาคาร
ไมเปนท่ีรูจักของลูกคา (คาเฉล่ีย 2.20)  ตามลําดับ 

 
 
 

ตาราง 4.17   คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค  

  

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.56 0.84 มาก 1 

ดานราคา 3.23 0.86 ปานกลาง 2 

ดานการจดัจําหนายหรือชองทางการจัด
จําหนาย 

3.06 1.00 ปานกลาง 5 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.07 0.93 ปานกลาง 4 

ดานการใหบริการของพนักงาน 2.64 1.01 ปานกลาง 6 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 3.12 1.08 ปานกลาง 3 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

2.31 1.00 นอย 7 

รวม 3.00 0.78 ปานกลาง   
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จากตาราง 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในเขตพ้ืนท่ี 14 โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00)  
โดยระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 3.56) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปจจัย
ดานราคา(คาเฉล่ีย 3.23)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.12)  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด(คาเฉล่ีย 3.07)  ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 3.06)  และ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 2.64) ตามลําดับ 
 
 
สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลท่ีไมมี 
หลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14         จําแนกตามอาชีพ    
และรายได 
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 ตาราง 4.18 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยคํ้า
ประกัน 

4.83 4.67 4.57 4.72 

0.38 0.48 0.67 0.45 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

วงเงินหมุนเวียนพรอมใช24 ชั่วโมง  4.66 4.67 4.51 4.59 

0.48 0.48 0.70 0.58 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

กําหนดวงเงินอนมัุติใหสามารถผอน
ชําระไดโดยไมเกนิความสามารถ 
(3.5 เทาของรายได) 

3.76 4.40 3.75 3.77 

0.74 0.65 0.85 0.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

กําหนดวงเงินสูงสุดที่เพียงพอตอการ
นําไปใชจาย(750,000 บาท) 

3.74 4.39 3.95 4.12 

0.74 0.77 0.82 0.71 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถเลือกเปนวงเงินหมุนเวียน
หรือวงเงินกูแบบมีกําหนดระยะเวลา
ได 

4.41 4.33 3.94 4.17 

0.50 0.64 0.71 0.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบีย้
ไดตลอดเวลา 

4.50 4.58 4.49 4.64 

0.66 0.50 0.68 0.57 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

มีรอบเวลาในการกําหนดใหชําระคืน
เงินตนและดอกเบี้ยที่ชัดเจน 

4.17 4.60 4.25 4.31 

0.70 0.5 0.75 0.68 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

รวม 

4.30 4.52 4.21 4.33 

0.42 0.48 0.43 0.44 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ในดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคาร
ไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.30)โดยมีปจจัยยอยดานไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมาคือ วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.66) และสามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียได
ตลอดเวลา ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.52)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน    ใหความสําคัญ
ในระดับสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63)    และสามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียได
ตลอดเวลา ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60)      

 อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21)โดย
มีปจจัยยอยดาน ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง ใหความสําคัญในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.51) )   และสามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียไดตลอดเวลา ให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.49)      

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.33)
โดยมีปจจัยยอยดาน ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียไดตลอดเวลา  ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64)   และวงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59)      

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพ ใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.19 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานราคา 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่
เปนไปตามกฎหมาย (28% ตอป) 

3.62 4.05 3.49 3.47 

1.18 0.97 1.03 1.16 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มากที่สุด) 

การกําหนดคาอากรแสตมปรอยละ
0.05ของวงเงินที่ไดรับการอนุมัติ
โดยชําระคร้ังเดียว  

3.72 4.04 3.51 3.43 

0.83 0.87 1.05 1.03 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

สามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดย
ชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็ม
จํานวนเงินตามใบแจงยอดรายการใช
บัตร  

4.31 4.33 4.11 4.16 

0.63 0.48 0.77 0.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

        
ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขา,
รายปและการใชวงเงิน 

4.57 4.82 4.72 4.67 

0.65 0.38 0.57 0.63 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินที่
จุดบริการรับชําระที่ธนาคารกาํหนด
เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร
เชนหักบัญชีธนาคาร 

4.50 4.75 4.60 4.66 
0.65 0.43 0.64 0.63 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

        
มีการเรียกเก็บคาบริการเม่ือชาํระเงิน
ที่จุดบริการรับชาํระที่ธนาคาร
กําหนดที่เปนภายนอกเครือขายของ
ธนาคารเชนเคานเตอรเซอรวิส 

3.93 3.98 3.79 3.62 

1.15 0.58 0.99 1.04 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

        

รวม 

4.11 4.33 4.04 4.00 

0.57 0.43 0.55 0.55 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.11)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายปและการใชวงเงิน ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือ
ชําระเงินท่ีจุดบริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.50)   และสามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ัน
ตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอดรายการใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 4.31) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.33)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายป และการใชวงเงิน  ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมาคือ  ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุด
บริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร, ATM, 
เคานเตอรธนาคาร และ Internet ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75)  และ
สามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอด
รายการใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 

 พนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04)โดยมี
ปจจัยยอยดานไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายปและการใชวงเงิน ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับ
ชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร, ATM, เคานเตอร
ธนาคาร และ Internet  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60)   และสามารถ
เลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอดรายการ
ใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.11) 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.00)โดยมี
ปจจัยยอยดาน ไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขา,รายปและการใชวงเงิน  ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  รองลงมาคือ ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับ
ชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร, ATM, เคานเตอร
ธนาคาร และ Internet ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.66)   และสามารถ
เลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอดรายการ
ใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.16) 
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 ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ราคา  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.20 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตาม
อาชีพ 

 

ดานการจัดจําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 

 
(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ความสามารถในการสมัครใช
บริการผานสาขาทั่วประเทศ 

4.17 4.67 4.26 4.17 

0.70 0.48 0.86 0.83 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ความสามารถในการสมัครใช
บริการผาน Direct Mailหรือ
Call Center  

3.69 4.37 3.80 3.88 

0.94 0.82 1.02 0.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถถอนเงินสดผาน
เครื่องATM ไดทุกธนาคารท่ัว
ประเทศ 

4.38 4.77 4.49 4.50 

0.72 0.57 0.76 0.69 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

มีชองทางการชําระเงินคืนได
หลายชองทางตามความ
สะดวกของผูใชบริการท้ัง
ภายในเครือขายและภายนอก
เครือขายของธนาคาร 

4.36 4.54 4.38 4.36 

0.61 0.83 0.76 0.90 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

        

รวม 

4.15 4.59 4.23 4.23 

0.59 0.61 0.64 0.61 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
เงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถถอนเงินสดผาน
เคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารทั่วประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.38) 
รองลงมาคือ มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตามความสะดวกของผูใชบริการทั้งภายใน
เครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.36) และ ความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.59)โดยมีปจจัยยอยดาน  สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารท่ัว
ประเทศ   ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.77)  รองลงมาคือ ความสามารถ
ในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.67)  และมีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตามความสะดวกของผูใชบริการทั้งภายใน
เครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.54) 

อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.23)โดย
มีปจจัยยอยดาน สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตาม
ความสะดวกของผูใชบริการทั้งภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร   ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัว
ประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.26) 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.23)โดยมี
ปจจัยยอยดาน สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารทั่วประเทศ  ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาคือมีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทาง
ตามความสะดวกของผูใชบริการท้ังภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.36) ) และความสามารถในการสมัครใชบริการผาน
สาขาท่ัวประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.21 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 

 
(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อประชาสัมพันธ
ตาง ๆ เชน โปสเตอร, แผนพับ,วีดี
ทัศน 

3.88 4.04 3.84 3.91 

0.75 0.37 0.78 0.62 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการท่ีสถานที่ทํางานหรือ
ที่บานของลูกคา 

3.91 4.40 3.97 4.08 

0.87 0.65 0.87 0.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีของกํานัลใหลูกคาที่มีการใช
วงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลัง
จากที่ไดรับการอนุมัติบัตร 

3.53 4.16 3.93 3.76 

1.19 1.35 0.90 1.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบี้ย
ปกติ 

3.90 3.96 3.85 3.94 

0.78 0.93 0.94 0.77 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

3.81 4.14 3.90 3.92 

0.66 0.56 0.63 0.50 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน การสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81)โดยมีปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการท่ี
สถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา 
คือ  รายการสงเสริมการขายท่ีใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติ ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.90) และการโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน โปสเตอร
แผนพับวีดีทัศน ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.88) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.14)โดยมีปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการที่สถานท่ีทํางาน
หรือท่ีบานลูกคา  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ การมีของ
กํานัลใหลูกคาท่ีมีการใชวงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลังจากท่ีไดรับการอนุมัติบัตร ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.16) และการโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ 
เชน โปสเตอรแผนพับวีดีทัศน ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04) 

 อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.90)โดย
มีปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการท่ีสถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ การมีของกํานัลใหลูกคาท่ีมีการ
ใชวงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลังจากท่ีไดรับการอนุมัติบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 3.93) และรายการสงเสริมการขายท่ีใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติ 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.85) 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.92)โดยมี
ปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการที่สถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ รายการสงเสริมการขายท่ีให
อัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
3.94) และการโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เชน โปสเตอร,แผนพับ,วีดีทัศน ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพ ใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.22 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน  จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการใหบริการของ
พนักงาน 

อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 

 
(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานธนาคารสามารถให
คําแนะนําอยางถูกตองและ
เขาใจงาย 

3.91 4.58 4.20 4.31 

0.78 0.50 0.70 0.73 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ความรูความสามารถความ
ชํานาญและการแกไขปญหา
ของพนักงานธนาคาร 

3.93 4.53 4.22 4.21 

0.77 0.50 0.73 0.69 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ความนาเช่ือถือของพนักงาน
ธนาคาร 

4.28 4.60 4.48 4.58 

0.79 0.62 0.72 0.59 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

พนักงานธนาคารใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค 

4.00 4.44 4.36 4.48 

0.56 0.63 0.76 0.66 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับ
พนักงานธนาคาร 

4.26 4.58 4.33 4.40 

0.58 0.62 0.69 0.66 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธเปน
กันเองและมารยาทท่ีดีของ
พนักงานธนาคาร 

4.34 4.61 4.44 4.50 

0.61 0.62 0.74 0.65 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

รวม 

4.12 4.56 4.34 4.41 

0.56 0.50 0.61 0.53 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน การใหบริการของพนักงาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสด
เอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12)โดยมีปจจัยยอยดาน ความมีมนุษยสัมพันธเปน
กันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.34) รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.28) และความสะดวกในการติดตอกับพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย4.26) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.56)โดยมีปจจัยยอยดาน ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของ
พนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ ความ
นาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60)  และ
ความสะดวกในการติดตอกับพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.58)  

 อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.34)โดย
มีปจจัยยอยดาน ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.44)   และพนักงานธนาคารใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.36)   

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.41)โดยมี
ปจจัยยอยดาน ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) และพนักงานธนาคารใหบริการลูกคา
อยางเสมอภาค ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพ ใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
การใหบริการของพนักงาน  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.23 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีการกําหนดหลักเกณฑที่
ชัดเจนในคุณสมบัติของผูที่
สมัครใชบริการ 

4.02 4.43 4.15 4.23 

0.40 0.50 0.69 0.50 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สมัครงายดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไม
ยุงยาก 

3.86 4.28 3.91 4.03 

0.69 0.73 0.94 0.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเช่ือที่ไม
ยุงยากซับซอน 

3.81 4.00 3.67 3.88 

0.81 0.76 1.03 0.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ทราบผลอนุมัติเร็วทาง
โทรศัพทมือถือโดยวิธี SMS 

3.81 4.03 4.02 4.07 

0.81 0.54 0.86 0.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถเลือกรับบัตรSpeedy
ที่บานหรือที่ธนาคารไดทุก
สาขาทั่วประเทศ 

4.24 4.44 4.31 4.27 

0.43 0.50 0.70 0.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

3.95 4.24 4.01 4.09 

0.47 0.43 0.66 0.63 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคาร 
ไดทุกสาขาท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ มีการ
กําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผู ท่ีสมัครใชบริการ ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.02)   และสมัคงายดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไมยุงยาก ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.24)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขา
ท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.44)  รองลงมาคือ มีการกําหนด
หลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.43)และสมัคงายดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไมยุงยาก ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.28) 

อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.01)โดย
มีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัวประเทศ ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ มีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน
ในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  และ
ทราบผลอนุมัติเร็วทางโทรศัพทมือถือโดยวิธี SMS ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.02) 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.09)โดยมี
ปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัวประเทศ ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ มีการกําหนดหลักเกณฑท่ี
ชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.23)   และทราบผลอนุมัติเร็วทางโทรศัพทมือถือโดยวิธี SMS ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพ ใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ข้ันตอนการใหบริการ  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.24 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 

 
(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของธนาคาร 4.43 4.60 4.47 4.46 

0.50 0.75 0.72 0.50 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

บรรยากาศและการตกแตงที่ทันสมัย
และสวยงาม 

4.16 4.44 4.17 4.36 

0.70 0.76 0.93 0.69 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

เครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน
ทันสมัย 

4.17 4.33 4.11 4.20 
0.68 0.64 0.79 0.63 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดวางอุปกรณเชนแผนพับบริการ
,ปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆและ
ของกํานัลที่ใชสงเสริมการขาย 

4.33 4.26 4.04 4.21 

0.47 0.72 0.87 0.51 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายใน
ธนาคารเชนมีที่น่ังรอ,มีหนังสือพิมพ
ใหอานหรือมีนํ้าด่ืมใหบริการ 

3.83 4.42 4.08 4.19 

0.92 0.76 0.82 0.83 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

4.18 4.41 4.17 4.28 

0.56 0.67 0.73 0.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
เงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18)โดยมีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ การจัดวางอุปกรณเชนแผนพับ
บริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และของกํานัลท่ีใชสงเสริมการขาย ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  และเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17) 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.41)โดยมีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60)  รองลงมาคือ บรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.44)  และเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 

 อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.17)โดย
มีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.47) 
รองลงมาคือ บรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 4.17)    และเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.11) 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.28)โดยมี
ปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.46)   
รองลงมาคือ บรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก (คาเฉล่ีย 4.36)   และการจัดวางอุปกรณเชนแผนพับบริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และ
ของกํานัลท่ีใชสงเสริมการขาย ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามอาชีพใหคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
 
 
 
 
 



 
 

 

56

ตาราง 4.25 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 4.30 4.52 4.21 4.33 

0.42 0.48 0.43 0.44 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานราคา 4.11 4.33 4.04 4.00 

0.57 0.43 0.55 0.55 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

4.15 4.59 4.23 4.23 

0.59 0.61 0.64 0.61 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.81 4.14 3.90 3.92 

0.66 0.56 0.63 0.50 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน 

4.12 4.56 4.34 4.41 

0.56 0.50 0.61 0.53 

(มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ 3.95 4.24 4.01 4.09 
  0.47 0.43 0.66 0.63 

  (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.18 4.41 4.17 4.28 

0.56 0.67 0.74 0.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

4.09 4.39 4.13 4.18 

0.32 0.40 0.46 0.50 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทย
พาณิชย จําแนกตามอาชีพ  อาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 
ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจากมากไป
นอย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉล่ีย 4.18)   ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย
(คาเฉล่ีย 4.15) ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.12)    ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 4.11)  
ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.95)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.81) 
ตามลําดับ 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.44)ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียง
ตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 4.59)  
รองลงมาคือ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.56) ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 
4.52) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 4.41)  ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
4.33)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.24) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
(คาเฉล่ีย 4.14)  ตามลําดับ 

อาชีพพนักงานบริษัท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.13)ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัด
จําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.23)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21)  ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 4.17)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 4.04)  ปจจัย
ดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.01)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.90)  
ตามลําดับ 

อาชีพรับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.18)ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจากมากไปนอย
ดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.28) ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.09)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 4.00)  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.92)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.26 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได 

ดานผลิตภัณฑ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้า
ประกัน 

4.63 4.51 4.87 4.55 

0.63 0.50 0.34 0.76 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

วงเงินหมุนเวียนพรอมใช24 ชั่วโมง  4.63 4.37 4.67 4.49 

0.62 0.61 0.48 0.69 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

กําหนดวงเงินอนมัุติใหสามารถผอน
ชําระไดโดยไมเกนิความสามารถ 
(3.5 เทาของรายได) 

3.97 3.68 4.06 3.68 

0.63 0.93 0.59 0.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

กําหนดวงเงินสูงสุดที่เพียงพอตอการ
นําไปใชจาย(750,000 บาท) 

3.99 3.93 4.06 4.01 

0.92 0.76 0.8 0.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถเลือกเปนวงเงินหมุนเวียน
หรือวงเงินกูแบบมีกําหนดระยะเวลา
ได 

4.19 3.87 4.10 3.99 

0.72 0.6 0.62 0.73 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบีย้
ไดตลอดเวลา 

4.52 4.57 4.59 4.37 

0.66 0.50 0.73 0.67 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

มีรอบเวลาในการกําหนดใหชําระคืน
เงินตนและดอกเบี้ยที่ชัดเจน 

4.42 4.31 4.30 4.01 

0.72 0.59 0.71 0.76 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 
4.34 4.18 4.37 4.15 

0.49 0.41 0.37 0.42 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ในดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคาร
ไทยพาณิชย จําแนกตามรายได  รายได10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.34)โดยมีปจจัยยอยดานไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน และ วงเงินหมุนเวียน
พรอมใช 24 ช่ัวโมง ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63)  รองลงมาคือ 
สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียไดตลอดเวลา ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.52) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.18)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ยไดตลอดเวลา    ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน  
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51)   และวงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 
ช่ัวโมง ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.37)         

 รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.37)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน  ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมาคือ วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง  ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.67)   และสามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ีย
ไดตลอดเวลา ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉลี่ย 4.15)
โดยมีปจจัยยอยดาน ไมตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง  ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.49) และสามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียไดตลอดเวลา ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.27 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา จําแนกตามรายได 

ดานราคา 

รายได 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ย
สูงสุดที่เปนไปตามกฎหมาย 
(28% ตอป) 

3.72 2.91 3.86 3.91 

0.99 1.10 0.99 0.96 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การกําหนดคาอากรแสตมป
รอยละ0.05ของวงเงินที่ไดรับ
การอนุมัติโดยชําระคร้ังเดียว  

3.67 3.37 3.70 3.64 

1.04 1.18 0.96 0.96 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

สามารถเลือกวิธีการชําระเงิน
ไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%
หรือชําระเต็มจํานวนเงินตาม
ใบแจงยอดรายการใชบัตร  

4.32 4.05 4.22 3.73 
0.69 0.57 0.55 0.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรก
เขา,รายปและการใชวงเงิน 

4.75 4.56 4.71 4.76 

0.53 0.62 0.71 0.43 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระ
เงินที่จุดบริการรับชําระที่
ธนาคารกําหนดเฉพาะภายใน
เครือขายของธนาคารเชนหัก
บัญชีธนาคาร 

4.64 4.55 4.67 4.65 
0.63 0.62 0.59 0.58 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

        
มีการเรียกเก็บคาบริการเม่ือ
ชําระเงินที่จุดบริการรับชําระ
ที่ธนาคารกําหนดที่เปน
ภายนอกเครือขายของธนาคาร
เชนเคานเตอรเซอรวิส   

3.90 3.61 4.10 3.72 

1.00 1.14 0.47 0.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

        

รวม 

4.17 3.84 4.21 4.06 

0.5 0.54 0.51 0.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายได   รายได10,001- 20,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายปและการใชวงเงิน ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือ
ชําระเงินท่ีจุดบริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชี
ธนาคาร ATM เคานเตอรธนาคาร และ Internet ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.64)และสามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดขั้นตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวน
เงินตามใบแจงยอดรายการใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.32) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
3.84)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายป และการใชวงเงิน  ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุด
บริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร ATM
เคานเตอรธนาคาร และ Internetใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)  และ
สามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอด
รายการใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.05)       

รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.21)โดยมีปจจัยยอยดานไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขา,รายปและการใชวงเงิน ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุด
บริการรับชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร ATM 
เคานเตอรธนาคาร และ Internet  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) และ
สามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดโดยชําระเงินสดข้ันตํ่า5%หรือชําระเต็มจํานวนเงินตามใบแจงยอด
รายการใชบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.22)       

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.06)
โดยมีปจจัยยอยดาน ไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขารายปและการใชวงเงิน  ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมาคือไมเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับ
ชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของธนาคาร เชน หักบัญชีธนาคาร ATM เคานเตอร
ธนาคาร และ Internet ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65) และมีการ
กําหนดอัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีเปนไปตามกฎหมาย(28%ตอป) ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก(คาเฉล่ีย 3.91)       
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ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานราคา   3 อันดับแรกแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.28 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
รายได 

  

ดานการจัดจําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ความสามารถในการสมัคร
ใชบริการผานสาขาทั่ว
ประเทศ 

4.20 4.49 4.43 4.31 

0.89 0.50 0.73 0.82 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสามารถในการสมัคร
ใชบริการผาน Direct Mail
หรือCall Center  

3.94 3.88 4.22 3.39 

0.98 0.85 0.85 1.07 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

สามารถถอนเงินสดผาน
เครื่องATM ไดทุกธนาคาร
ทั่วประเทศ 

4.55 4.64 4.73 4.19 

0.66 0.58 0.57 1.00 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

มีชองทางการชําระเงินคืนได
หลายชองทางตามความ
สะดวกของผูใชบริการท้ัง
ภายในเครือขายและภายนอก
เครือขายของธนาคาร 

4.38 4.39 4.51 4.28 

0.81 0.75 0.62 0.72 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

        

รวม 

4.27 4.35 4.47 4.04 

0.59 0.55 0.62 0.76 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
เงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได
10,001- 20,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27)โดยมีปจจัยยอยดาน 
สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารทั่วประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตามความสะดวก
ของผูใชบริการท้ังภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคาร  ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.35)โดยมีปจจัยยอยดาน  สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารทั่วประเทศ   ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ ความสามารถในการสมัคร
ใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.49)   และมี
ชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตามความสะดวกของผูใชบริการท้ังภายในเครือขายและ
ภายนอกเครือขายของธนาคาร  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.39)         

 รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.47)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคารท่ัวประเทศ  ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ มีชองทางการชําระเงินคืน
ไดหลายชองทางตามความสะดวกของผูใชบริการทั้งภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของ
ธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) และความสามารถในการ
สมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.43) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.04)
โดยมีปจจัยยอยดาน ความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัวประเทศ ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตาม
ความสะดวกของผูใชบริการท้ังภายในเครือขายและภายนอกเครือขายของธนาคารใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.28)  และสามารถถอนเงินสดผานเคร่ือง ATM ไดทุกธนาคาร
ท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานสถานท่ีหรือชองทางใหบริการ  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.29 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามรายได 

ดานการสงเสริมการตลาด 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อประชาสัมพันธ
ตาง ๆ เชน โปสเตอร, แผนพับ,วีดี
ทัศน 

4.03 3.81 3.94 3.53 

0.72 0.63 0.59 0.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการท่ีสถานที่ทํางานหรือ
ที่บานของลูกคา 

4.24 3.99 4.02 3.52 

0.77 0.71 0.77 0.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การมีของกํานัลใหลูกคาที่มีการใช
วงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลัง
จากที่ไดรับการอนุมัติบัตร 

4.18 3.35 4.13 3.51 

0.80 1.20 0.75 1.15 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รายการสงเสริมการขายที่ใหอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบี้ย
ปกติ 

3.83 3.83 4.29 3.71 

0.94 0.95 0.71 0.91 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

4.07 3.74 4.09 3.56 

0.54 0.62 0.56 0.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตาราง 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการในดาน การสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  รายได10,001- 20,000 บาท  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07)โดยมีปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนําบริการท่ีสถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
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(คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ การมีของกํานัลใหลูกคาท่ีมีการใชวงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลัง
จากท่ีไดรับการอนุมัติบัตร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.18)  และการ
โฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตางๆ เชนโปสเตอรแผนพับวีดีทัศน ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย4.03) 

รายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.74)
โดยมีปจจัยยอยดาน การมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการที่สถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา  
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือรายการสงเสริมการขายท่ีให
อัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบี้ยปกติในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.83)และการ
โฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตางๆ เชนโปสเตอรแผนพับวีดีทัศน ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย4.03)         

 รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.09)โดยมีปจจัยยอยดาน รายการสงเสริมการขายท่ีใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติ 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ การมีของกํานัลใหลูกคาท่ีมี
การใชวงเงินภายใน 1 เดือนแรกภายหลังจากที่ไดรับการอนุมัติบัตร ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.13)    และการมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการที่สถานท่ีทํางาน
หรือท่ีบานลูกคา  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.02)  

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.56)
โดยมีปจจัยยอยดาน รายการสงเสริมการขายท่ีใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียปกติให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก  (คา เฉล่ีย  3 .71) รองลงมาคือการโฆษณาผานส่ือ
ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน โปสเตอร แผนพับ วีดีทัศน ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 3.53)  และการมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการท่ีสถานท่ีทํางานหรือท่ีบานลูกคา    
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.30 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน  จําแนกตามรายได 

 

ดานการใหบริการของพนักงาน 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานธนาคารสามารถให
คําแนะนําอยางถูกตองและเขาใจ
งาย 

4.45 4.27 4.37 3.53 

0.58 0.45 0.73 0.77 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความรูความสามารถความชํานาญ
และการแกไขปญหาของพนักงาน
ธนาคาร 

4.38 4.21 4.44 3.60 

0.61 0.53 0.62 0.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความนาเช่ือถือของพนักงาน
ธนาคาร 

4.65 4.33 4.67 4.05 

0.63 0.58 0.59 0.89 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

พนักงานธนาคารใหบริการลูกคา
อยางเสมอภาค 

4.59 4.15 4.46 3.72 

0.58 0.69 0.62 0.74 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับ
พนักงานธนาคาร 

4.47 4.39 4.44 4.03 

0.63 0.59 0.62 0.75 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง
และมารยาทท่ีดีของพนักงาน
ธนาคาร 

4.57 4.56 4.54 4.04 

0.62 0.59 0.62 0.89 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

รวม 

4.51 4.32 4.48 3.82 

0.48 0.45 0.55 0.69 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน การใหบริการของพนักงาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสด
เอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  รายได10,001- 
20,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51)โดยมีปจจัยยอยดาน ความ
นาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65)   
รองลงมาคือพนักงานธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) และความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.32)โดยมีปจจัยยอยดาน ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากที่สุด  (คาเฉล่ีย 4.56)  รองลงมาคือ ความสะดวกในการ
ติดตอกับพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.39) และความ
นาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 

 รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.48)โดยมีปจจัยยอยดาน ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทที่ดีของ
พนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.54) และพนักงาน
ธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.46)  

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.82)
โดยมีปจจัยยอยดาน ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทท่ีดีของพนักงานธนาคาร 
ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.04) และความสะดวกในการติดตอกับพนักงาน
ธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานการใหบริการของพนักงาน 3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.31    คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม   
การตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการ  จําแนกตามรายได 

 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มีการกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจน
ในคุณสมบัติของผูที่สมัครใช
บริการ 

4.35 4.17 4.16 3.84 

0.56 0.65 0.52 0.77 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สมัครงายดวยเอกสาร
ประกอบการสมัครที่ไมยุงยาก 

4.05 4.13 3.87 3.79 

0.96 0.78 0.66 0.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเช่ือที่ไม
ยุงยากซับซอน 

3.94 3.72 3.87 3.64 

1.01 1.03 0.87 0.96 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ทราบผลอนุมัติเร็วทาง
โทรศัพทมือถือโดยวิธี SMS 

4.26 3.83 4.37 3.65 

0.78 0.79 0.63 0.96 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถเลือกรับบัตรSpeedyที่
บานหรือที่ธนาคารไดทุกสาขาทั่ว
ประเทศ 

4.36 4.25 4.52 4.08 

0.71 0.55 0.50 0.71 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

รวม 

4.19 4.02 4.16 3.80 

0.63 0.63 0.52 0.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน ข้ันตอนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได10,001- 20,000 บาท  ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy 
ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัวประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.36) รองลงมาคือมีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.35)    และทราบผลอนุมัติเร็วทางโทรศัพทมือถือ
โดยวิธี SMS ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.26) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.02)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัว
ประเทศ  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือมีการกําหนด
หลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.17)และสมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไมยุงยาก ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.13) 

รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.16)โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัว
ประเทศ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ มีทราบผลอนุมัติ
เร็วทางโทรศัพทมือถือ โดยวิธี SMS  ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.37)  และ
มีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ ใหความสําคัญในระดับ
ความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.16)   

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.68)
โดยมีปจจัยยอยดาน สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบานหรือท่ีธนาคารไดทุกสาขาท่ัวประเทศ  ให
ความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือมีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน
ในคุณสมบัติของผูท่ีสมัครใชบริการ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.84)และ
สมัครงายดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไมยุงยาก ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานข้ันตอนการใหบริการ   3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.32 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายได 

 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้น
ไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของธนาคาร 4.57 4.56 4.63 4.12 

0.58 0.70 0.70 0.92 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

บรรยากาศและการตกแตงที่
ทันสมัยและสวยงาม 

4.34 4.36 4.35 3.60 

0.71 0.78 0.63 1.17 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

เครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน
ทันสมัย 

4.38 4.16 4.29 3.71 
0.69 0.64 0.58 0.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดวางอุปกรณเชนแผนพับ
บริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวน
ตางๆและของกํานัลที่ใชสงเสริม
การขาย 

4.26 4.12 4.29 3.59 

0.66 0.59 0.71 1.11 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

        

สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณ
ภายในธนาคารเชนมีที่น่ังรอ,มี
หนังสือพิมพใหอานหรือมีนํ้าด่ืม
ใหบริการ 

4.16 3.07 4.43 3.56 

0.85 0.87 0.62 1.03 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

        

รวม 

4.32 4.23 4.39 3.71 

0.58 0.62 0.55 0.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดาน การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
เงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได
10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32)โดยมีปจจัยยอยดาน 
ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ 
เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.38)  
และบรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก
(คาเฉล่ีย 4.34) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.23)โดยมีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.56)  รองลงมาคือบรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.36)   และเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานทันสมัย ใหความสําคัญ
ในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.16) 

 รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.39)โดยมีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร เชน มีท่ีนั่งรอมี
หนังสือพิมพใหอานมีน้ําดื่มใหบริการ ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 4.43)  และ
บรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 
4.35)   

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.80)
โดยมีปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของธนาคาร ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 4.12 ) 
รองลงมาคือเครื่องมืออุปกรณสํานักงานทันสมัย ใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
3.71)  และบรรยากาศและการตกแตงท่ีทันสมัยและสวยงาม ใหความสําคัญในระดับความสําคัญ
มาก(คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.33 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ  จําแนกตามรายได 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

รายได 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 4.34 4.18 4.37 4.15 

0.49 0.41 0.37 0.42 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานราคา 4.17 3.84 4.21 4.06 

0.50 0.54 0.51 0.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย 

4.27 4.35 4.47 4.04 

0.59 0.55 0.62 0.76 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.07 3.74 4.09 3.56 

0.48 0.62 0.56 0.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน 

4.51 4.32 4.48 3.82 

0.48 0.45 0.55 0.69 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ 4.19 4.02 4.16 3.80 

0.63 0.63 0.52 0.68 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.32 4.23 4.39 3.71 

0.58 0.62 0.55 0.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 

4.27 4.09 4.31 3.88 

0.41 0.32 0.44 0.46 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับธนาคารไทย
พาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน รายได10,001- 20,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย4.51) 
รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย4.34)  คือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย4.32) ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัด
จําหนาย(คาเฉล่ีย 4.27)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.19)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 
4.17) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 

รายได 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 
4.09)ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจาก
มากไปนอยดังนี้ ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย4.35) รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย4.32)  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย4.23)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 4.18)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ
(คาเฉล่ีย 4.02)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 3.84) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.74)  
ตามลําดับ 

รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.31) ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจาก
มากไปนอย ดังนี้ ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย4.48) รองลงมาคือ   ปจจัยดานการ
จัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย4.47)  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย4.39)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 4.37)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 4.21)  ปจจัย
ดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.16)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 4.09)  
ตามลําดับ 

 รายได 40,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก(คาเฉล่ีย 3.88)
ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับจากมากไป
นอย  ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย4.15) รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย4.06)  ปจจัย
ดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย4.04)  ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน(คาเฉล่ีย 3.82)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.71) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.56) 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจใชบริการสินเชื่อบุคคลท่ี
ไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 จําแนกตาม อาชพี 
และรายได 

 
ตาราง 4.34 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรง
กับความตองการ 

3.88 3.35 3.75 3.56 

0.95 0.91 0.91 0.52 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รอบเวลาในการชําระคืนเงิน
ตนและดอกเบี้ยสั้นเกินไป 

3.62 3.26 3.41 3.00 

1.25 0.89 0.89 0.35 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

3.75 3.30 3.30 3.27 

1.09 1.09 0.89 0.26 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

จากตาราง 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ  ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  ความรุนของ
ปญหาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75)โดยมีปจจัยยอย ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติ
ใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.88)  
รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียส้ันเกินไป  ในระดับความรุนแรงของ
ปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 3.30)โดยมีปจจัยยอยดาน ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับ
ความตองการ ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) รองลงมา คือ รอบเวลาใน
การชําระคืนเงินตนและดอกเบี้ยส้ันเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.26) 

 พนักงานบริษัท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.57)โดยมีปจจัย
ยอยดาน ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ ในระดับความ
รุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมา คือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียส้ัน
เกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.27)โดยมีปจจัยยอย
ดาน วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ ในระดับความรุนแรง
ของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมา คือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียส้ันเกินไป  
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพ ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.35 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 

 

ปญหาปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.55 3.26 3.54 3.00 

1.04 0.83 0.97 0.35 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีภาระคาใชจายเปนคาอากร
แสตมปรอยละ0.05ของวงเงิน
ที่ไดรับการอนุมัติซึ่งสูงเกินไป 

3.45 2.91 3.21 3.11 

1.02 0.83 1.07 1.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จํานวนเงินขั้นตํ่าที่ตองชําระ
สูงหรือมากกวาธนาคารอ่ืน   

3.21 2.91 3.06 2.11 

1.00 0.87 1.07 1.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

เรียกเก็บคาบริการสูงเมื่อชําระ
เงินผานจุดบริการรับชําระ
ภายนอกเครือขายของธนาคาร
เชนเคานเตอรเซอรวิส 

3.29 3.14 3.23 2.56 

0.83 1.14 1.01 1.01 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

3.37 3.05 3.26 2.69 

0.81 0.79 0.87 0.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามอาชีพ   ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ความรุนของปญหา
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)โดยมีปจจัยยอย ดานอัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ มีภาระคาใชจายเปนคาอากร
แสตมปรอยละ 0.05 ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหา
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) และเรียกเก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอก
เครือขายของธนาคารเชนเคานเตอรเซอรวิส ในระดับความรุนแรงปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.29) 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.05)
โดยมีปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวาธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.26) รองลงมาคือ เรียกเก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอก
เครือขายของธนาคารเชนเคานเตอรเซอรวิส   ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.14) 

 พนักงานบริษัท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.26)โดยมี
ปจจัยยอยดานอัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวาธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 
3.54) รองลงมาคือ เรียกเก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอกเครือขายของ
ธนาคารเชน เคานเตอรเซอรวิส  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23)และมี
ภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมปรอยละ0.05ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป ในระดับ
ความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.21) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.69)โดยมีปจจัย
ยอยดาน มีภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมปรอยละ 0.05ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป 
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) รองลงมา คือ ดานอัตราดอกเบ้ียสูง/
มากกวาธนาคารอื่น  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) และเรียกเก็บ
คาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอกเครือขายของธนาคารเชน เคานเตอร
เซอรวิส  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานราคา 3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.36 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยู
ไกลไมสะดวกในการเดินทาง 

2.97 2.60 3.03 2.56 

1.00 0.77 1.26 0.52 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ชองทางในการใหบริการ
ชําระเงินคืนมีนอยเกินไป 

2.79 2.75 3.10 2.11 

0.98 0.60 1.14 1.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

เมื่อมีปญหาการใชบริการ
ติดตอกับCall Center ไดยาก 

2.98 2.95 3.40 2.67 

0.92 1.14 1.13 1.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

2.91 2.76 3.17 2.44 

0.80 0.65 1.07 1.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
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จากตาราง 4.36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ  ผูประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว  ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91)โดยมีปจจัยยอย
ดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.98) รองลงมา คือ ทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง  ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) และชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมี
นอยเกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย2.79) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 2.76)โดยมีปจจัยยอยดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก  ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.95) รองลงมา คือ ชองทางในการใหบริการชําระ
เงินคืนมีนอยเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.75)และทําเลที่ต้ังของ
จุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 
2.60) 

  พนักงานบริษัท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17)โดยมี
ปจจัยยอยดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา คือ ชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป  
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) และทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไม
สะดวกในการเดินทาง ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.03) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.44)โดยมีปจจัยยอย
ดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 2.67) รองลงมา คือ ทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง    ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.56)และชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมี
นอยเกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพ ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานสถานท่ีหรือชองทางการใหบริการ 3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.37 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 

 

ปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและ
และไมครบถวน 

2.90 2.25 3.05 2.11 

1.28 0.60 1.14 1.05 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามสื่อตางๆหรือมีนอย 

2.62 2.40 3.10 2.56 

0.83 0.65 1.03 0.52 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ 

2.40 2.23 2.93 3.11 

1.05 0.92 1.11 1.05 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ของกํานัลที่แจกไมนาสนใจ/
ไดรับลาชา 

4.10 2.72 3.47 2.56 

0.87 1.23 1.21 0.52 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขายไม
นาสนใจเชนอัตราดอกเบี้ย
พิเศษไมจูงใจ 

3.64 2.72 3.46 2.11 

1.26 0.99 1.15 1.05 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

รวม 

3.13 2.46 3.20 2.48 

0.55 0.77 0.97 0.84 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
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จากตาราง 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ   ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  ความ
รุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13)โดยมีปจจัยยอยดาน ของกํานัลท่ีแจกไม
นาสนใจ/ไดรับลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา คือ รายการ
สงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบี้ยพิเศษไมจูงใจ  ในระดับความรุนแรงของปญหามาก 
(คาเฉล่ีย 3.64)และอันดับตอมาคือ ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.90) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 
2.46)โดยมีปจจัยยอยดาน ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับลาชา , รายการสงเสริมการขายไม
นาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูงใจ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.72) 
รองลงมา คือ ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ หรือมีนอย ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.40) 

พนักงานบริษัท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.20)โดยมี
ปจจัยยอยดาน ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง
(คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูงใจใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.46) และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ
ตางๆหรือมีนอย ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.48)โดยมีปจจัย
ยอยดาน ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.11) รองลงมาคือ ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ หรือมีนอย ,ของกํานัลท่ีแจก
ไมนาสนใจ/ไดรับลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพ ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.38 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามอาชีพ 

 

ปญหาปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชัดเจน 

2.90 2.23 3.04 2.67 

0.76 0.56 1.11 1.58 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู
ความสามารถความชํานาญ
และการแกไขปญหาลาชา 

2.95 2.16 2.93 2.11 
1.22 0.36 1.08 1.05 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

พนักงานไมมีนํ้าใจขาดมนุษย
สัมพันธไมเปนกันเอง/ไมมี
มารยาท 

2.47 1.96 2.62 2.11 

1.12 0.80 1.12 1.05 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค 

2.53 1.88 2.69 2.67 

1.03 0.75 1.10 1.58 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความนาเช่ือถือ 2.55 1.72 2.62 1.56 

1.12 0.59 1.20 0.52 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

รวม 

2.67 1.98 2.77 2.22 

0.94 0.55 1.03 1.15 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
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จากตาราง 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามอาชีพ   ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  
ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.67)โดยมีปจจัยยอยดาน พนักงานขาด
ความรูความสามารถและการแกไขปญหาลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.95) รองลงมา คือ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของปญหา
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) และพนักงานขาดความนาเช่ือถือ ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง(คาเฉล่ีย 2.55) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 
1.98)โดยมีปจจัยยอยดาน พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของ
ปญหานอย(คาเฉล่ีย 2.23) รองลงมา คือ  พนักงานขาดความรูความสามารถและการแกไขปญหา
ลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.16) และพนักงานไมมีน้ําใจขาดมนุษย
สัมพันธไมเปนกันเอง/ไมมีมารยาท ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 1.96) 

พนักงานบริษัท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.77)โดยมี
ปจจัยยอยดาน พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.04) รองลงมาคือ พนักงานขาดความรูความสามารถและการแกไขปญหาลาชา   ใน
ระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.93) และพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.69) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.22)โดยมีปจจัยยอย
ดาน พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง
(คาเฉล่ีย 2.67) รองลงมาคือ พนักงานขาดความรูความสามารถและการแกไขปญหาลาชา  , 
พนักงานไมมีน้ําใจขาดมนุษยสัมพันธ ไมเปนกันเอง/ไมมีมารยาท ในระดับความรุนแรงของปญหา
นอย (คาเฉล่ีย 2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานการใหบริการของพนักงาน  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.39 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

ปญหาปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหคําตอบในการอนุมัติ
สินเช่ือลาชา 

3.21 2.60 3.24 2.56 

1.08 1.06 1.12 0.52 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือที่
ยุงยากซับซอน 

3.31 2.56 3.40 3.00 

1.03 0.96 1.17 0.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไม
อนุมัติใหลูกคาทราบ 

3.21 2.05 3.14 2.56 

1.16 0.74 1.18 0.52 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

3.24 2.40 3.25 2.70 

1.04 0.80 1.09 0.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ   ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  
ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24)โดยมีปจจัยยอยดาน มีข้ันตอนการ
อนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) รองลงมา
คือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา , ไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ  
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 2.40)โดยมีปจจัยยอยดาน การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.60) รองลงมาคือ มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน  ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.56) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติให
ลูกคาทราบ ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.05) 

  พนักงานบริษัท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.25)โดยมี
ปจจัยยอยดาน มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน  ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ ใน
ระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.70)โดยมีปจจัย
ยอยดาน มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง
(คาเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา  , ไมมีการแจงผลการอนุมัติ/
ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานข้ันตอนการใหบริการ  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

86

ตาราง 4.40 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนก
ตามอาชีพ 

 

ปญหาปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของธนาคารไมเปนที่
รูจักของลูกคา 

2.28 1.72 2.27 2.67 

0.91 0.72 1.11 1.58 

(นอย) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการเล็กคับแคบ
และไมรักษาความสะอาด 

2.45 1.79 2.36 2.11 

1.18 0.88 1.10 1.05 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

เครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานลาสมัย 

2.36 1.79 2.46 2.11 
1.02 0.88 1.09 1.05 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

ไมมีการจัดวางอุปกรณเชน
แผนพับบริการ,ปาย
สัญลักษณเชิญชวนตางๆและ
ของกํานัลสงเสริมการขาย 

2.47 1.72 2.46 2.11 

1.04 0.72 1.08 1.05 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

        
ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก
บริเวณภายในธนาคารเชนมีที่
น่ังรอมีหนังสือพิมพใหอาน
หรือมีนํ้าด่ืมใหบริการ 

2.64 1.81 2.47 2.11 

1.11 0.69 1.02 1.05 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) 

        

รวม 

2.43 1.76 2.40 2.22 

0.97 0.74 1.01 1.15 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 
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จากตาราง 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ  ผูประกอบธุรกิจ
สวนตัว ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.43)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมมีส่ิง
อํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอ, มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่ม
ใหบริการ ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.64) รองลงมาคือ  ไมมีการจัดวาง
อุปกรณเชน แผนพับบริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และของกํานัลสงเสริมการขาย ในระดับ
ความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.47) และสถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความ
สะอาด ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.45) 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 
1.76)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอ มี
หนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ  ในระดับความรุนแรงของปญหานอย(คาเฉล่ีย 1.81) 
รองลงมา คือ สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความสะอาด  เคร่ืองมืออุปกรณสํานักงาน
ลาสมัย ในระดับความรุนแรงของปญหานอย  (คาเฉล่ีย 1.79) 

  พนักงานบริษัท   ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.40)โดยมีปจจัย
ยอยดาน ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอ, มีหนังสือพิมพใหอาน 
หรือมีน้ําดื่มใหบริการ  ในระดับความรุนแรงของปญหานอย(คาเฉล่ีย 2.47) รองลงมา คือ ไมมีการ
จัดวางอุปกรณเชน แผนพับบริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวนตางๆและของกํานัลสงเสริมการขาย    
และ เคร่ืองมืออุปกรณสํานักงานลาสมัย ในระดับความรุนแรงของปญหานอย  (คาเฉล่ีย 2.46) 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.22)โดยมีปจจัยยอย
ดาน ช่ือเสียงของธนาคารไมเปนท่ีรูจักของลูกคา ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง
(คาเฉล่ีย 2.67) รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความสะอาดเคร่ืองมือ
อุปกรณสํานักงานลาสมัย   ไมมีการจัดวางอุปกรณเชน แผนพับบริการปายสัญลักษณเชิญชวนตาง 
ๆ และของกํานัลสงเสริมการขาย  ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอ 
มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ    ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามผูประกอบอาชีพ ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.41 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 

ปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(n = 58) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 112) 

พนักงานบริษัท 
 

(n = 170) 

รับจางท่ัวไป 
 

(n = 60) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.75 3.30 3.57 3.27 
  1.09 0.89 0.76 0.26 
  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.37 3.05 3.26 2.69 

0.81 0.79 0.87 0.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 2.91 2.76 3.17 2.44 

0.80 0.65 1.07 1.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
หรือชองทางการจัดจําหนาย 

3.13 2.46 3.20 2.48 

0.55 0.77 0.97 0.84 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.67 1.98 2.77 2.22 

0.94 0.55 1.03 1.15 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

ปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงาน 

3.24 2.40 3.25 2.70 

1.04 0.80 1.09 0.35 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

2.43 1.76 2.40 2.22 

0.97 0.74 1.01 1.15 

(นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.07 2.53 3.09 2.57 

0.62 0.56 0.81 0.78 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามอาชีพ   ผุประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  ความรุนแรงของปญหา
โดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.07) โดยระดับความรุนแรงของปญหา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.75)มากท่ีสุด   รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.37) ปจจัยดานข้ันตอนการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.24) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.13)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย
หรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 2.91)  ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 2.67)  
และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.43) ตามลําดับ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 2.53)โดยระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.30)มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.05)  ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 2.76) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 2.46)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ
(คาเฉล่ีย 2.40)  ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 1.98)  และปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 1.76)  ตามลําดับ 

พนักงานบริษัท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09)โดย
ระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 3.57)มากท่ีสุด   รองลงมา คือปจจัย
ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.26) ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.25)  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.20) ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 3.17)  
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 2.77)  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  (คาเฉล่ีย 2.40) ตามลําดับ 

รับจางท่ัวไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.57)โดยระดับ
ความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.27)มากท่ีสุด  รองลงมาคือปจจัยดาน
ข้ันตอนการใหบริการ (2.70)  ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 2.69)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
(คาเฉล่ีย 2.48)  ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 2.44)  ปจจัยดานการ
ใหบริการของพนักงาน  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 2.22)  
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.42 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือที่ธนาคาร
อนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไม
ตรงกับความตองการ 

3.55 3.73 3.51 4.24 

0.83 0.75 0.93 0.71 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รอบเวลาในการชําระคืน
เงินตนและดอกเบี้ยสั้น
เกินไป 

3.14 3.48 3.35 4.08 

0.91 1.01 0.82 0.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

รวม 

3.34 3.60 3.42 4.16 

0.77 0.83 0.84 0.68 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
 

จากตาราง 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได10,001- 20,000 บาท  
ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34)โดยมีปจจัยยอย ดานวงเงินสินเช่ือท่ี
ธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ ในระดับความรุนแรงของปญหามาก(คาเฉล่ีย 
3.55) รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียส้ันเกินไป  ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.60)
โดยมีปจจัยยอยดาน ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ ใน
ระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและ
ดอกเบ้ียส้ันเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) 
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 รายได 30,001-40,000 บาท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.42)โดยมีปจจัยยอยดาน ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ
ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.51) รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตน
และดอกเบ้ียส้ันเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.16)โดย
มีปจจัยยอยดาน ดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับความตองการ ในระดับ
ความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ รอบเวลาในการชําระคืนเงินตนและ
ดอกเบ้ียส้ันเกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 4.08)  

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.43 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคา  จําแนกตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดานราคา 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.27 3.73 3.68 3.65 

0.90 1.11 0.89 0.89 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีภาระคาใชจายเปนคาอากร
แสตมปรอยละ0.05ของวงเงิน
ที่ไดรับการอนุมัติซึ่งสูงเกินไป 

2.97 3.32 3.33 3.53 

1.03 1.05 1.13 0.82 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

จํานวนเงินขั้นตํ่าที่ตองชําระสูง
หรือมากกวาธนาคารอ่ืน   

2.80 3.12 3.02 3.59 

1.11 0.78 1.19 0.68 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

เรียกเก็บคาบริการสูงเมื่อชําระ
เงินผานจุดบริการรับชําระ
ภายนอกเครือขายของธนาคาร
เชนเคานเตอรเซอรวิส 

3.05 3.17 3.33 3.56 

1.10 1.08 0.84 0.59 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

รวม 

3.02 3.33 3.34 3.58 

0.88 0.79 0.90 0.64 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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จากตาราง 4.43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได10,001- 20,000 บาท  ความรุน
ของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02)โดยมีปจจัยยอย ดานอัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวา
ธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมา คือ  เรียกเก็บ
คาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอกเครือขายของธนาคาร เชนเคานเตอร
เซอรวิส ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) และมีภาระคาใชจายเปนคาอากร
แสตมปรอยละ 0.05 ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหาปาน
กลาง(คาเฉล่ีย 2.97) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.33)โดยมีปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหา
มาก (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมา คือ มีภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมปรอยละ 0.05ของวงเงินท่ี
ไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) และเรียก
เก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอกเครือขายของธนาคาร เชนเคานเตอร
เซอรวิส ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) 

รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.34)โดยมีปจจัยยอยดาน ดานอัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวาธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของ
ปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ มีภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมปรอยละ 0.05ของวงเงิน
ท่ีไดรับการอนุมัติซ่ึงสูงเกินไป   เรียกเก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระภายนอก
เครือขายของธนาคาร เชนเคานเตอรเซอรวิส  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.33) 

 รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.58)โดย
มีปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบ้ียสูง/มากกวาธนาคารอ่ืน ในระดับความรุนแรงของปญหามาก 
(คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ จํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีตองชําระสูงหรือมากกวาธนาคารอ่ืน  ในระดับความ
รุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.59)  และเรียกเก็บคาบริการสูงเม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระ
ภายนอกเครือขายของธนาคารเชน เคานเตอรเซอรวิส ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 
3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานราคา  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.44 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนก
ตามรายได 

  

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยู
ไกลไมสะดวกในการเดินทาง 

2.65 3.07 3.29 3.29 

1.12 1.30 1.21 0.89 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ชองทางในการใหบริการชําระ
เงินคืนมีนอยเกินไป 

2.69 3.13 3.17 3.41 

1.10 1.14 0.89 0.84 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

เมื่อมีปญหาการใชบริการติดตอ
กับCall Center ไดยาก 

3.17 3.59 3.24 3.16 

1.27 0.87 1.13 0.94 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

2.83 3.26 3.23 3.28 

1.07 0.92 0.95 0.80 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตาราง 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
รายได10,001- 20,000 บาท  ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83)โดยมี
ปจจัยยอยดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.17) รองลงมา คือ ชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป  
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.69) และทําเลท่ีตองของจุดใหบริการอยูไกล
ไมสะดวกในการเดินทาง ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.65) 
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รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.26)โดยมีปจจัยยอยดาน เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก  ในระดับความ
รุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมาคือ ชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมีนอย
เกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13)และทําเลที่ตองของจุดใหบริการ
อยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.07) 

  รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.23)โดยมีปจจัยยอยดาน ทําเลที่ต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง ในระดับ
ความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) รองลงมาคือ เม่ือมีปญหาการใชบริการติดตอกับ 
Calll Center ไดยาก ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24)และชองทางในการ
ใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.28)โดยมีปจจัยยอยดาน ชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมา คือ ทําเลที่ตองของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกใน
การเดินทาง ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)และเม่ือมีปญหาการใช
บริการติดตอกับ Calll Center ไดยาก  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.16) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานสถานท่ีหรือชองทางการใหบริการ  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

96

ตาราง 4.45 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและ
และไมครบถวน 

2.71 3.19 2.86 3.11 

1.20 0.91 1.25 0.99 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตาม
สื่อตางๆหรือมีนอย 

2.85 3.05 2.90 2.96 

1.13 0.67 1.07 0.76 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ 

2.65 3.09 2.70 2.75 

1.22 1.00 1.08 0.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ของกํานัลที่แจกไมนาสนใจ/
ไดรับลาชา 

3.28 3.73 3.46 3.48 

1.41 0.92 1.01 1.10 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รายการสงเสริมการขายไม
นาสนใจเชนอัตราดอกเบี้ยพิเศษ
ไมจูงใจ 

3.19 3.45 3.52 3.48 

1.28 1.08 1.09 1.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รวม 

2.93 3.30 3.08 3.15 

1.07 0.67 0.94 0.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   รายได10,001-20,000 
บาท  ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93)โดยมีปจจัยยอยดาน ของกํานัล
ท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหามาก (คาเฉล่ีย 3.28) รองลงมาคือ 
รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูงใจ  ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆหรือมีนอย ในระดับ
ความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.85) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.30)โดยมีปจจัยยอยดาน ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหา
มาก(คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมา คือ รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูง
ใจ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) และขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไม
ครบถวน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) 

รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.08)โดยมีปจจัยยอยดาน รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูงใจ ใน
ระดับความรุนแรงของปญหามาก(คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับ
ลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.46) และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามส่ือตางๆหรือมีนอย ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.15)โดยมีปจจัยยอยดาน ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ/ไดรับลาชา  รายการสงเสริมการขายไม
นาสนใจ เชนอัตราดอกเบ้ียพิเศษไมจูงใจ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) 
รองลงมาคือ ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.46 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน  จําแนกตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงาน 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชัดเจน 

2.65 2.99 3.25 3.12 

1.14 0.72 1.19 0.83 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู
ความสามารถความชํานาญและ
การแกไขปญหาลาชา 

2.48 3.08 2.87 3.27 
1.10 0.85 1.12 0.89 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานไมมีนํ้าใจขาดมนุษย
สัมพันธไมเปนกันเอง/ไมมี
มารยาท 

2.16 2.76 2.71 2.87 

1.12 0.98 1.23 0.77 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค 

2.19 2.83 2.70 3.04 

1.09 0.90 1.21 0.89 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความนาเช่ือถือ 2.11 2.69 2.65 2.92 

1.11 1.07 1.39 0.88 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

2.31 2.86 2.83 3.04 

1.05 0.73 1.07 0.79 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.46  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน      รายได10,001- 
20,000 บาท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.31)โดยมีปจจัยยอยดาน 
พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.65) รองลงมา คือ พนักงานขาดความรูความสามารถและการแกไขปญหาลาชาในระดับความ
รุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.48) และพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค ในระดับ
ความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.19) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
2.86)โดยมีปจจัยยอยดาน พนักงานขาดความรูความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหา
ลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.08) รองลงมา คือ พนักงานใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาไมชัดเจน  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) และพนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.83) 

รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
2.83)โดยมีปจจัยยอยดาน พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) รองลงมา คือ พนักงานขาดความรูความสามารถและการแกไข
ปญหาลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.87) และพนักงานไมมีน้ําใจขาด
มนุษยสัมพันธไมเปนกันเอง/ไมมีมายาท  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.71) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.04)โดยมีปจจัยยอยดาน พนักงานขาดความรูความสามารถ ความชํานาญและการแกไขปญหา
ลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมา คือ  พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน   ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) และ
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจยัยอยดานการใหบริการของพนักงาน  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.47 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการจําแนกตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

การใหคําตอบในการอนุมัติ
สินเช่ือลาชา 

2.91 3.33 3.16 3.43 

1.08 0.89 1.40 1.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือที่
ยุงยากซับซอน 

3.12 3.63 3.06 3.39 

1.19 0.92 1.26 1.02 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไม
อนุมัติใหลูกคาทราบ 

2.80 3.15 3.00 3.27 

1.19 1.06 1.41 0.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 

2.94 3.36 3.07 3.36 

1.09 0.85 1.32 0.97 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตาราง 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความรุนแรงตอปญหาปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน รายได10,001- 20,000 
บาท ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94)โดยมีปจจัยยอยดาน มีข้ันตอน
การอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.12) 
รองลงมา คือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.91) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.80) 
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รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.36)โดยมีปจจัยยอยดาน มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน  ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมา คือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา ในระดับ
ความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคา
ทราบ ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.15) 

รายได 30,001-40,000 บาท ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.07)โดยมีปจจัยยอยดาน การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา ในระดับความรุนแรงของปญหา
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.16) รองลงมา คือ มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน ในระดับความ
รุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ 
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.00) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.36)โดยมีปจจัยยอยดาน การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา    ในระดับความรุนแรงของ
ปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอนในระดับ
ความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) และไมมีการแจงผลการอนุมัติ/ไมอนุมัติใหลูกคา
ทราบ   ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานข้ันตอนการใหบริการ  3 อันดับแรกไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.48 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนก
ตามรายได 

 

ปญหาปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

รายได 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของธนาคารไมเปนที่
รูจักของลูกคา 

1.93 2.27 2.29 2.73 

1.06 0.97 1.21 0.79 

(นอย) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

สถานที่ใหบริการเล็กคับแคบ
และไมรักษาความสะอาด 

1.95 2.45 2.44 2.81 

1.04 1.11 1.05 0.99 

(นอย) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

เครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน
ลาสมัย 

2.00 2.59 2.52 2.80 
1.06 0.98 1.06 0.93 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมีการจัดวางอุปกรณเชนแผน
พับบริการ,ปายสัญลักษณเชิญ
ชวนตางๆและของกํานัล
สงเสริมการขาย 

2.05 2.72 2.30 2.78 

1.18 0.84 0.89 0.81 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

        
ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก
บริเวณภายในธนาคารเชนมีที่
น่ังรอมีหนังสือพิมพใหอาน
หรือมีนํ้าด่ืมใหบริการ 

2.10 2.80 2.32 2.77 

1.05 0.90 0.91 0.93 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

        

รวม 

2.00 2.56 2.37 2.77 

1.03 0.84 0.98 0.80 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนรายได10,001- 20,000 บาท  ความรุนของปญหาโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.00)โดยมี
ปจจัยยอยดาน ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอ มีหนังสือพิมพให
อาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.10) รองลงมาคือ ไมมี
การจัดวางอุปกรณเชน แผนพับบริการปายสัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และของกํานัลสงเสริมการขาย   
ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.05) และเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน
ลาสมัย ในระดับความรุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.00) 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
2.56)โดยมีปจจัยยอยดาน ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มีท่ีนั่งรอมี
หนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.80) รองลงมาคือ ไมมีการจัดวางอุปกรณเชน แผนพับบริการ,ปายสัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และ
ของกํานัลสงเสริมการขาย ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.72)และเคร่ืองมือ
และอุปกรณสํานักงานลาสมัย ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.59) 

รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับนอย(คาเฉล่ีย 2.37)
โดยมีปจจัยยอยดาน เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานลาสมัย  ในระดับความรุนแรงของปญหานอย 
(คาเฉล่ีย 2.52) รองลงมาคือ สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความสะอาด ในระดับความ
รุนแรงของปญหานอย (คาเฉล่ีย 2.44) และไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน มี
ท่ีนั่งรอ, มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมีน้ําดื่มใหบริการ  ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.32) 

รายได 40,001บาทข้ึนไป ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.77)
โดยมีปจจัยยอยดาน สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบและไมรักษาความสะอาด ในระดับความรุนแรง
ของปญหาปานกลาง(คาเฉล่ีย 2.81) รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานลาสมัย ในระดับ
ความรุนแรงปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.80) และไมมีการจัดวางอุปกรณเชน แผนพับบริการปาย
สัญลักษณเชิญชวนตาง ๆ และของกํานัลสงเสริมการขาย ในระดับความรุนแรงของปญหาปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมตามรายไดเฉล่ียตอเดือนใหคะแนนระดับความรุนแรงของ
ปญหาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3 อันดับแรกแตกตางกัน 
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ตาราง 4.49 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 

ปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ 

รายได 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001 บาทขึ้นไป 

(n = 187) (n = 75) (n = 63) (n = 75) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.34 3.60 3.42 4.16 

0.77 0.83 0.84 0.68 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.02 3.33 3.34 3.58 

0.88 0.79 0.90 0.64 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 

2.83 3.26 3.23 3.28 

1.07 0.92 0.95 0.80 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.93 3.30 3.08 3.15 

1.07 0.67 0.94 0.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานการใหบริการ
ของพนักงาน 

2.31 2.86 2.83 3.04 

1.05 0.73 1.07 0.79 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 

2.94 3.36 3.07 3.36 

1.09 0.85 1.32 0.97 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

2.00 2.56 2.37 2.77 

1.03 0.84 0.98 0.80 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

รวม 

2.77 3.18 3.05 3.33 

0.84 0.55 0.89 0.47 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy กับ
ธนาคารไทยพาณิชย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  รายได10,001- 20,000 บาท  ความรุนแรงของ
ปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.77) โดยระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย3.34) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย3.02) ปจจัยดานข้ันตอน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 2.94) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 2.93)  ปจจัยดานการจัด
จําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 2.83)  ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 
2.31)   และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.00)  ตามลําดับ 

รายได 20,001-30,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.18)โดยระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย3.60) มากท่ีสุด   รองลงมา
คือ ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ (คาเฉล่ีย3.36) ปจจัยดานราคา  (คาเฉล่ีย 3.33)  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.30)   ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉล่ีย 
3.26)  ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 2.86)  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.56) ตามลําดับ 

รายได 30,001-40,000 บาท  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.05)โดยระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย3.42) มากท่ีสุด   รองลงมาคือ 
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย3.34) ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย3.23 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.08)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.07)  
ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน(คาเฉล่ีย 2.83)  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 2.37) ตามลําดับ 

 รายได 40,001บาทข้ึนไป  ความรุนแรงของปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
2.77)โดยระดับความรุนแรงของปญหา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.16) มากท่ีสุด   รองลงมา
คือ ปจจัยดานราคา  (คาเฉล่ีย 3.58)  ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.36)  ปจจัยดานการ
จัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.28)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉล่ีย
3.15) ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.04)   และปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.77)  ตามลําดับ 
 
 


