
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14   
เปนการศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน 
โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา อันประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การรายงาน
ผลการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลที่ไมมีหลักประกัน ประเภทสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค ของ
ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14 ในดานปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
พนักงานใหบริการ ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  
 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้      คือลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเงินสดอเนกประสงค 
Speedy ของสาขาในเขตพื้นท่ี 14 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยสาขา
ท้ังหมด 50 สาขา ใน 7 จังหวัด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย  สาขานครปฐม   สาขาพระประโทน (นครปฐม) 
สาขาถนนทรงพล (นครปฐม) สาขาบางเลน (นครปฐม) สาขายอย บ๊ิกซี (นครปฐม) สาขายอย 
กําแพงแสน (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร)  สาขายอย ตลาดกําแพงแสน (นครปฐม)  สาขายอย โลตัส 
กําแพงแสน 

2. จังหวดัสมุทรสาคร ประกอบดวย สาขาสมุทรสาคร       สาขายอย เทสโก โลตัส 
บานแพว สาขายอย มหาชัยเมืองใหม (สมุทรสาคร) สาขายอย ตลาดมหาชัย สาขายอย ถนน
เศรษฐกิจ 1 (สมุทรสาคร) สาขายอย ทาทราย (สมุทรสาคร) สาขาทาฉลอม สาขายอย นิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
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3. จังหวัดสมุทรสงคราม  ประกอบดวย สาขาสมุทรสงคราม      สาขายอย สะพาน
พระพุทธเลิศหลา 

4. จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย   สาขากาญจนบุรี        สาขายอย เทสโก โลตัส 
กาญจนบุรี สาขาลูกแก  สาขาสังขละบุรี  สาขาดานมะขามเต้ีย  สาขาตลาดเขต สาขาทาเรือพระแทน 

5. จังหวัดราชบุรี ประกอบดวย สาขาราชบุรี สาขายอย โรบินสัน ราชบุรี สาขา
โพธาราม สาขายอย สามแยกกระจับ (บานโปง) สาขาหลักหา สาขาจอมบึง สาขาดําเนินสะดวก 
สาขาถนนศรีสุริยวงศ (ราชบุรี) สาขานิคมอุตสาหกรรมราชบุรี สาขาบานโปง (ราชบุรี) สาขา
บางแพ (ราชบุรี) สาขายอย บ๊ิกซี ราชบุรี สาขายอย บ๊ิกซี บานโปง 

6. จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย สาขาเพชรบุรี สาขาเขาวัง (เพชรบุรี) สาขาชะอํา 
สาขาทายาง (เพชรบุรี) สาขายอย บ๊ิกซี เพชรบุรี 

7. จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบดวย สาขาประจวบคีรีขันธ สาขาหัวหิน สาขา
ยอย หัวหินมารเก็ต วิลเลจ สาขายอย ตลาดฉัตรไชย (หัวหิน) สาขายอย ถนนเดชานุชิต (แมฟา
หลวง-หัวหิน) สาขาบางสะพาน  สาขาปราณบุรี (ประจวบคีรีขันธ) 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรท่ีใชบริการ

สินเช่ือเงินสดเอนกประสงค  Speedy  ในเขตพื้นท่ี 14  ผูศึกษาจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยอาศัย
สูตรในการคํานวณกลุมตัวอยาง กําหนดความนาจะเปนของประชากรท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
และมีคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2542 : 74) โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 

 

  n =Z 2 
1-α / 2   p q 

               e2 
เม่ือ  n =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
  e = คาความผิดพลาดสูงสุด 
  p =  คาประมาณเปอรเซ็นตท่ีคาดหวัง 
  q =  (1 – p) 
  Z 2 

1-α / 2    = Z 0.975 เพราะฉะน้ัน ระดับความเช่ือม่ันจะเทากับ 1.96 
แทนคาในสูตร 
  n    =    (1.96)2 (0.5) (0.5) 
                     (0.05)2 
  n =    384.16   หรือ   385   ตัวอยาง 
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 ไดสํารองไว  15  ตัวอยาง   รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน   400   ตัวอยาง ใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยแจกแจงแบงสัดสวนตามขนาดกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 400 ราย  แบงเก็บสาขาละเทา ๆ กัน ของท้ัง 50 สาขา ใน 7 จังหวัดขางตน เลือกเก็บตัวอยาง
สาขาละ 8 ราย 
   
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก ลูกคาสาขาใน
เขตพื้นท่ี 14 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวนท้ังส้ิน 50 สาขา สาขาละ 8 ราย รวม
ท้ังหมด 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม   
 
การรวบรวมขอมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ       คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบงออกเปน 3  สวน คือ 
 สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
พื้นท่ี 14  
 สวนที่ 3   ปญหา และขอเสนอแนะการใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
“Speedy” 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ท้ังนี้การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในสวนประสมการตลาดใช Rating 
Scales (กุณฑลี เวชสาร,2545:111) โดยแบงการประเมินคาเปน 5 ระดับ  คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนน และการแปลผลจากคาเฉล่ีย ดังนี้ 
 
 
 



 

 

15

คะแนน    หมายถึง   ความสําคัญของปจจัย/ความรุนแรงของปญหา 
1  นอยท่ีสุด 

  2  นอย 
  3  ปานกลาง 
  4  มาก 
     5  มากท่ีสุด 
 
        คาเฉล่ียของความสําคัญของปจจัย/    หมายถึง    ปจจัยมีความสําคัญ/มีปญหาในระดับ 
        ความรุนแรงของปญหา 
  1.00 – 1.49       นอยท่ีสุด          
  1.50 – 2.49       นอย           
  2.50 – 3.49       ปานกลาง          
  3.50 – 4.49       มาก           
  4.50 – 5.00       มากท่ีสุด           
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 5 เดอืน ต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนสิงหาคม 2552   และ
เก็บขอมูลชวงเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษาคม 2552 
   


