
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14   
เปนการศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน 
โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา อันประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การรายงาน
ผลการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลที่ไมมีหลักประกัน ประเภทสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค ของ
ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14 ในดานปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
พนักงานใหบริการ ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  
 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้      คือลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือเงินสดอเนกประสงค 
Speedy ของสาขาในเขตพื้นท่ี 14 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ประกอบไปดวยสาขา
ท้ังหมด 50 สาขา ใน 7 จังหวัด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย  สาขานครปฐม   สาขาพระประโทน (นครปฐม) 
สาขาถนนทรงพล (นครปฐม) สาขาบางเลน (นครปฐม) สาขายอย บ๊ิกซี (นครปฐม) สาขายอย 
กําแพงแสน (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร)  สาขายอย ตลาดกําแพงแสน (นครปฐม)  สาขายอย โลตัส 
กําแพงแสน 

2. จังหวดัสมุทรสาคร ประกอบดวย สาขาสมุทรสาคร       สาขายอย เทสโก โลตัส 
บานแพว สาขายอย มหาชัยเมืองใหม (สมุทรสาคร) สาขายอย ตลาดมหาชัย สาขายอย ถนน
เศรษฐกิจ 1 (สมุทรสาคร) สาขายอย ทาทราย (สมุทรสาคร) สาขาทาฉลอม สาขายอย นิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
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3. จังหวัดสมุทรสงคราม  ประกอบดวย สาขาสมุทรสงคราม      สาขายอย สะพาน
พระพุทธเลิศหลา 

4. จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย   สาขากาญจนบุรี        สาขายอย เทสโก โลตัส 
กาญจนบุรี สาขาลูกแก  สาขาสังขละบุรี  สาขาดานมะขามเต้ีย  สาขาตลาดเขต สาขาทาเรือพระแทน 

5. จังหวัดราชบุรี ประกอบดวย สาขาราชบุรี สาขายอย โรบินสัน ราชบุรี สาขา
โพธาราม สาขายอย สามแยกกระจับ (บานโปง) สาขาหลักหา สาขาจอมบึง สาขาดําเนินสะดวก 
สาขาถนนศรีสุริยวงศ (ราชบุรี) สาขานิคมอุตสาหกรรมราชบุรี สาขาบานโปง (ราชบุรี) สาขา
บางแพ (ราชบุรี) สาขายอย บ๊ิกซี ราชบุรี สาขายอย บ๊ิกซี บานโปง 

6. จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย สาขาเพชรบุรี สาขาเขาวัง (เพชรบุรี) สาขาชะอํา 
สาขาทายาง (เพชรบุรี) สาขายอย บ๊ิกซี เพชรบุรี 

7. จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบดวย สาขาประจวบคีรีขันธ สาขาหัวหิน สาขา
ยอย หัวหินมารเก็ต วิลเลจ สาขายอย ตลาดฉัตรไชย (หัวหิน) สาขายอย ถนนเดชานุชิต (แมฟา
หลวง-หัวหิน) สาขาบางสะพาน  สาขาปราณบุรี (ประจวบคีรีขันธ) 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรท่ีใชบริการ

สินเช่ือเงินสดเอนกประสงค  Speedy  ในเขตพื้นท่ี 14  ผูศึกษาจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยอาศัย
สูตรในการคํานวณกลุมตัวอยาง กําหนดความนาจะเปนของประชากรท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
และมีคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2542 : 74) โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 

 

  n =Z 2 
1-α / 2   p q 

               e2 
เม่ือ  n =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
  e = คาความผิดพลาดสูงสุด 
  p =  คาประมาณเปอรเซ็นตท่ีคาดหวัง 
  q =  (1 – p) 
  Z 2 

1-α / 2    = Z 0.975 เพราะฉะน้ัน ระดับความเช่ือม่ันจะเทากับ 1.96 
แทนคาในสูตร 
  n    =    (1.96)2 (0.5) (0.5) 
                     (0.05)2 
  n =    384.16   หรือ   385   ตัวอยาง 
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 ไดสํารองไว  15  ตัวอยาง   รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน   400   ตัวอยาง ใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยแจกแจงแบงสัดสวนตามขนาดกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 400 ราย  แบงเก็บสาขาละเทา ๆ กัน ของท้ัง 50 สาขา ใน 7 จังหวัดขางตน เลือกเก็บตัวอยาง
สาขาละ 8 ราย 
   
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก ลูกคาสาขาใน
เขตพื้นท่ี 14 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวนท้ังส้ิน 50 สาขา สาขาละ 8 ราย รวม
ท้ังหมด 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม   
 
การรวบรวมขอมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ       คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบงออกเปน 3  สวน คือ 
 สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
พื้นท่ี 14  
 สวนที่ 3   ปญหา และขอเสนอแนะการใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
“Speedy” 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ท้ังนี้การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในสวนประสมการตลาดใช Rating 
Scales (กุณฑลี เวชสาร,2545:111) โดยแบงการประเมินคาเปน 5 ระดับ  คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนน และการแปลผลจากคาเฉล่ีย ดังนี้ 
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คะแนน    หมายถึง   ความสําคัญของปจจัย/ความรุนแรงของปญหา 
1  นอยท่ีสุด 

  2  นอย 
  3  ปานกลาง 
  4  มาก 
     5  มากท่ีสุด 
 
        คาเฉล่ียของความสําคัญของปจจัย/    หมายถึง    ปจจัยมีความสําคัญ/มีปญหาในระดับ 
        ความรุนแรงของปญหา 
  1.00 – 1.49       นอยท่ีสุด          
  1.50 – 2.49       นอย           
  2.50 – 3.49       ปานกลาง          
  3.50 – 4.49       มาก           
  4.50 – 5.00       มากท่ีสุด           
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 5 เดอืน ต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนสิงหาคม 2552   และ
เก็บขอมูลชวงเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษาคม 2552 
   


