
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
บุคคลท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14  ผูศึกษา 
ไดใชแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 

 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7 P’s) 
 

 Kotler (อดุลย จาตุรงคกุล, 2545: 25-26) ไดกลาววา ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
(Marketing  Mix)  เปนส่ิงท่ีจะตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทางการตลาด คือเกิดความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงมีองคประกอบอยู 4 ดาน หรือ 4 P’s คือ 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด แตสวนประสมการตลาดบริการ 
จะมีความแตกตางจากสวนประสมการตลาดสินคาท่ัวไปเพิ่มอีก 3 ดาน หรือ 3P’s  กลาวคือ จะตอง
เนนถึงพนักงาน กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงท้ังสามสวนประสมนี้เปน
ปจจัยหลักในการสงมอบบริการ ดังนั้นสวนประสมการตลาดบริการ จึงประกอบไปดวย 7 P’s โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีนําเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและตองสรางคุณคา (Value) ใหเกิดข้ึน โดยผลิตภัณฑท่ีเสนอขายแกลูกคา
ตองมีคุณประโยชนหลัก (Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected Product) 
หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ (Potential 
Product) เพื่อความสามารถในการแขงขันในอนาคต  ไมวาจะเปนความสะดวก ความรวดเร็ว ความ
สบายตัว การใหความเห็น การใหคําปรึกษา เปนตน  บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา แต
คุณภาพของบริการจะตองประกอบมาจากหลายปจจัยท่ีประกอบกัน ท้ังความรู ความสามารถ และ 
ประสบการณของพนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเนื่องของข้ันตอนการสง
มอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงาน  การกําหนดกล
ยุทธความแตกตางทางการแขงขันดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ, 2541: 35) 
        1.1 ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เปนกิจกรรมของการ
ออกแบบลักษณะผลิตภัณฑของบริษัทท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงขัน การสรางผลิตภัณฑให
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แตกตางกัน จะตองพิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังนี้   รูปลักษณะ (Features)  คุณภาพการทํางาน 
(Performance quality) คุณภาพในมาตรฐานการผลิต (Conformance Quality) ความทนทาน 
(Durability) ความไววางใจได (Reliability) ความสามารถซอมแซมได (Repairability) รูปแบบ 
(Style) การออกแบบ (Design)  
 1.2 ความแตกตางดานบริการ (Service Differentiation) เปนการสรางความ
แตกตางกันดานการบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน และลูกคาพึงพอใจ หรืออาจเรียกวา ผลิตภัณฑควบ 
ซ่ึงประกอบดวย ความงายตอการส่ังซ้ือ การขนสง การติดต้ัง การฝกอบรมลูกคา บริการให
คําแนะนําลูกคา การบํารุงรักษาและซอมแซม และบริการอ่ืน ๆ  
    1.3 ความแตกตางดานบุคลากร (Personnel Differentiation) เปนการสราง
ความแตกตางในคุณสมบัติของบุคลากรทางดานตาง ๆ ดังนี้ ความสามารถ (Competence) ความมี
น้ําใจ (Courtesy) ความเช่ือถือได (Credibility) ความไววางใจได (Reliability) การตอบสนองลูกคา 
(Responsiveness) การติดตอส่ือสาร (Communication)  
  1.4 ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image Differentiation) เปนการสรางความ
แตกตางดานความรูสึกนึกคิดของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑ ซ่ึงเนนหนักดานจิตวิทยา หรืออารมณ หรือ
สัญลักษณ แมวาผลิตภัณฑตาง ๆ จะสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือไดเหมือนกัน แตผู
ซ้ือจะรูสึกถึงความตองการในภาพลักษณของผลิตภัณฑ 
 2.  ราคา (Price)  หมายถึง ตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับสินคา
หรือบริการ รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรม ซ่ึงจะตองจายพรอม
ราคาของสินคาที่เปนตัวเงิน ดังนั้น ราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดวา ลูกคาจะซ้ือผลิตภัณฑหรือไม 
รวมท้ังมีอิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑดวย กลาวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทํา
ใหธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน การตั้งราคาตํ่าก็จะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นตํ่า  ซ่ึงอาจนําไปสูภาวการณ
ขาดทุนได อยางไรก็ตามมิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะต้ังราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจจะตองอยูใน
สภาวะของการมีคูแขงขัน หากต้ังราคาสูงกวาคูแขงมาก แตการใหบริการนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวา
คูแขงขันมากเทากับราคาท่ีต้ังไว ยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจนั้นตอไป หากต้ังราคาตํ่าก็
จะนํามาสูสงครามราคา เนื่องจากคูแขงขันรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึงใน
มุมมองของลูกคาการต้ังราคาสูงหรือตํ่า  มีผลอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา ดังนั้น 
การต้ังราคาในธุรกิจบริการเปนเร่ืองท่ีซับซอนยากกวาการต้ังราคาของสินคามาก ซ่ึงผูบริหารตอง
ไมลืมวา  ราคาก็เปนเงินท่ีลูกคาตองจายออกไปเพื่อการรับบริการกับธุรกิจหนึ่ง ๆ  ดังนั้นการท่ี
ธุรกิจต้ังราคาไวสูง ก็หมายความวา ลูกคาท่ีมาใชบริการก็ตองจายเงินสูงดวย ผลท่ีตามมาก็คือ ลูกคา
จะมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขง หรือเปรียบเทียบกับความคุมคาท่ีจะไดรับ 
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 3.  การจัดจําหนาย หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการทํางาน
ท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามตองการ ซ่ึง
สามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนาย  ไดดังนี้ 
      3.1 การใหบริการผานราน(Outlet) ดวยการเปดรานคาตามตึกแถวในชุมชนหรือใน
หางสรรพสินคา แลวขยายสาขาออกไปเพ่ือใหบริการลูกคา โดยรานประเภทนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูรับบริการ และผูใหบริการมาพบกัน โดยการเปดรานคาข้ึนมา 
      3.2 การใหบริการถึงบานลูกคา หรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ การใหบริการแบบนี้
เปนการสงพนักงานไปใหบริการถึงท่ีบานลูกคา หรือสถานท่ีอ่ืน ตามความสะดวกของลูกคา 
      3.3 การใหบริการผานตัวแทน เปนการขยายธุรกิจดวยการขายแฟรนไชส หรือ การ
จัดต้ังตัวแทนในการใหบริการ 
       3.4 การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส โดยอาศัยเทคโนโลยีมาชวยลดตนทุน
จากการจางพนักงาน เพื่อทําใหการบริการเปนไปไดอยางสะดวก และทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง การส่ือสารการตลาดท่ีตองแนใจวา
ตลาดเปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงท่ีเสนอขาย โดยสวนประสมของการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) ใชสรางภาพพจนระยะยาวใหกับผลิตภัณฑและบริการ 
และทําใหเกิดการขายท่ีรวดเร็ว การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการส่ือขาวสารท่ีอาจนํา
ลูกคาไปยังผลิตภัณฑ หรือเปนส่ิงจูงใจที่มีคุณคาตอลูกคา การประชาสัมพันธและการพิมพเผยแพร 
(Public Relations)  เปนการสรางความเช่ือถือใหกับผลิตภัณฑหรือการดําเนินงานขององคกรให
เขาถึงลูกคา การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสรางความนิยมชมชอบ ความเช่ือ 
และการตัดสินใจเลือกและการกอเกิดปฏิกิริยาการซ้ือสินคา โดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสงขาวสารสูบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะไดอยางรวดเร็ว 
ผานเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เชน จดหมาย โทรศัพท หรือ E-Mail 
 5. พนักงานใหบริการ (People)  หมายถึง พนักงานธนาคาร ซ่ึงจําเปนตองมีการ
คัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจในการใหบริการ เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และมาใช
บริการ และซ้ือผลิตภัณฑของธนาคารฯ   พนักงานธนาคารจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกร
ท่ีใหบริการ  ซ่ึงอาจจะรวมถึงเจาของ ผูบริการ พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมด มีผล
ตอคุณภาพของการใหบริการ โดยเจาของและผูบริการ มีสวนสําคัญอยางมากในการกําหนด
นโยบายในการใหบริการ การกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ
กระบวนการในการใหบริการ รวมถึงการแกไขปรับปรุงการใหบริการ สวนพนักงานผูใหบริการนั้น
จะเปนบุคคลท่ีตองพบปะและใหบริการกับลูกคาโดยตรง  และนอกจากน้ี ยังมีพนักงานในสวน
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สนับสนุน ซ่ึงจะทําหนาท่ีสนับสนุนงานดานตาง ๆ ท่ีจะทําใหการบริการนั้นครบถวนสมบูรณมาก
ยิ่งข้ึน 
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนในการใหบริการ ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว 
ไมยุงยากซับซอน และทันเวลากับความตองการของผูมารับบริการและผูใหบริการ  เปนสวน
ประสมการตลาดที่มีความสําคัญมาก ซ่ึงจะตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากการ
ใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยหลายข้ันตอนไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูล
เบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสาน
เช่ือมโยงกันเปนอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียว ยอมทําใหการบริการไมเปนท่ี
ประทับใจแกลูกคา ซ่ึงผูบริการท่ีเกง จะตองเร่ิมใหพนักงานสงมอบบริการอยางมีคุณภาพ และการ
สรางความสัมพันธกับลูกคาต้ังแตข้ันตอนแรก ไมวาจะเปนพนักงานรับโทรศัพท หรือพนักงาน
ตอนรับ จะตองมีการอบรมอยางดี โดยพนักงานท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีตรงนี้จะตองมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส ใหบริการที่ลูกคาประทับใจ เพื่อชวยสรางบรรยากาศของการบริการให
มีความประทับใจตอไป เนื่องจากหากเกิดความผิดพลาดตั้งแตข้ันตอนแรก การบริการในข้ันตอไป
จะดีเพียงใด ลูกคายอมไมพอใจ หรือพอใจนอยลง  ภาพความไมประทับใจเหลานั้นจะติดอยูในใจ
ของลูกคา  แตหากลูกคาประทับใจในการบริการตั้งแตข้ันตอนแรก  แมวาจะมีบางข้ันตอนท่ีติดขัด
หรือสะดุดไปบาง  ลูกคาก็จะมองขามไปได 
 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง คุณภาพของการใหบริการ เชน 
ความสะดวกสบาย หรือความรวดเร็วถูกตองท่ีมาใชบริการ อาคารสถานท่ีทําการสาขาของธนาคาร 
เคร่ืองมือและอุปกรณ เชน เคร่ืองเอทีเอ็ม  เคร่ืองคอมพิวเตอร เคานเตอรใหบริการ การตกแตง
สถานท่ี  ลานจอดรถยนต  มีพนักงานรักษาความปลอดภัย  หองน้ํา  ปายประชาสัมพันธ และ
แบบฟอรมตาง ๆ  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปนเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ 
กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ซ่ึงส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพในแตละธุรกิจไมเหมือนกัน  ส่ิงท่ีผูบริหารตองทํา คือ การศึกษาพฤติกรรมและความ
ตองการของลูกคาวาลูกคาคํานึงถึงส่ิงแวดลอมทางกายภาพสิ่งใดกอน  เนื่องจากตองไมลืมวา
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนส่ิงประทับใจส่ิงแรก (First Impression) สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการใน
คร้ังแรก 
 สวนประสมการตลาดท้ัง 7 P’s ดังกลาวขางตนนั้น ลวนมีความสําคัญอยางยิ่งจะขาด
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งไปไมได   พนักงานท่ีใหบริการจะทําหนาท่ีสําคัญในการเช่ือมโยงสวนประสม
การตลาดบริการในดานอ่ืน ๆ ใหกลมเกลียวเปนเนื้อเดียวกัน ในการสงมอบบริการใหแกลูกคา 
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ทบทวนวรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 นิพันธ  รุงเรืองศุภรัตน (2546)  ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของขาราชการตอการใชวงเงิน
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ สาขานครชัยศรี อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบวา ความรูสึกตอการ
ใชวงเงินสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามชอบเปนอันดับแรกจําแนกตามปจจัยยอยดังนี้   ดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก การกูไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน  ดานราคา ไดแก ไมตองเสียคาธรรมเนียม  
ดานชองทางท่ีใหบริการ ไดแกการติดตอทางโทรศัพท/อินเตอรเนต  ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก การติดตอสอบถามพนักงานของธนาคาร    ดานพนักงานท่ีใหบริการ ไดแกพนักงานสุภาพ
และมีอัธยาศัยดี  ดานกายภาพ ไดแกการจัดบรรยากาศภายใน   ดานกระบวนการ ไดแกความ
รวดเร็วในการติดตอขอใชสินเช่ือ 
 พรปวีณ  กองแพง (2549)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การเลือกใชบัตรเครดิตในกลุมสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยของพนักงานกลุม
อุตสาหกรรมอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล  
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกใชบัตรอันดับแรก จําแนกตามปจจัย
แตละดานดังนี้ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ตูกดเงินสดมีเปนจํานวนมาก  ปจจัยดานราคา ไดแก 
คาธรรมเนียมสมาชิกรายป  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก สามารถถอนเงินสดและชําระเงินได
หลายชองทาง เชน ผานตูเอทีเอ็ม  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การยกเวนคาธรรมเนียม
แรกเขา  ปจจัยดานบุคคล ไดแก พนักงานรับชําระเงินใหบริการรวดเร็ว  ปจจัยดานกระบวนการ 
ไดแก สามารถติดตอไดตลอด 24 ช่ัวโมง  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ไดแก ช่ือเสียงและความ
นาเช่ือถือของสถาบันการเงินผูออกบัตร 

ดลนภา  หวงสุวรรณากร (2544)   ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเคหะของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับ สวนปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ปญหาในการใชบริการสินเช่ือเคหะ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในแตละดาน 
ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ปญหาการประเมินหลักทรัพยคํ้าประกันมีราคาตํ่า   ดานราคา ไดแก 
ปญหาการปรับเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียลาชา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ปญหาสถานท่ีจอดรถ
คับแคบ ไมเพียงพอ  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ปญหาการประชาสัมพันธนอย  ดานบุคลากร 
ไดแก พนักงานไมออกเยี่ยมลูกคา ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก ไมมีส่ิง
อํานวยความสะดวกอื่น ๆ บริการลูกคา  ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก ระยะเวลาในการอนุมัติ
เงินกูนาน  
 สุพจน  อินทพินธุ (2547)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานัก
ธุรกิจสันปาขอย จังหวัดเชียงใหม  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลในระดับคาเฉล่ีย
ความสําคัญมากตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีเรียงตามลําดับคือ ปจจัยดาน
บุคลากร รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอหลักฐานทางกายภาพของการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใชใชบริการอันดับแรก จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพการใหบริการ   ปจจัยดานราคาไดแก อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือ              
เบิกเงินเกินบัญชี  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ทําเลท่ีต้ังใกลแหลงชุมชนปจจัยดาน
บุคลากรไดแก  พนักงานใหคําแนะนําคําปรึกษาอยางถูกตอง ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ
หลักฐานทางกายภาพของการใหบริการ ไดแก ความมั่นคง ช่ือเสียง ภาพลักษณของธนาคาร
 ปญหาในการใชบริการสินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชีดานผลิตภัณฑสวนใหญ คือ วงเงินท่ี
ไดรับอนุมัติไมเพียงพอกับความตองการ  ปญหาดานราคาสวนใหญ คือ อัตราดอกเบ้ียสูง  ปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายสวนใหญ คือ สถานท่ีจอดรถคับแคบ ไมเพียงพอตอการจอดรถ ปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญ คือ ไมมีสวนลดในการใชบริการอื่น ๆ ของธนาคารหรือมีนอย  
ปญหาดานบุคลากรสวนใหญ คือ ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือนาน  และปญหาดานการสรางและ
การเสนอหลักฐานทางกายภาพของการใหบริการสวนใหญ คือ เคร่ืองมือหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกลูกคาไมเพียงพอใหระหวางลูกคารอรับบริการ 
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ขอมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑสินเชื่อท่ีไมมีหลักประกันของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ธนาคารไดจําแนกผลิตภณัฑสินเช่ือท่ีไมมีหลักประกนั เปน 2 ประเภทหลักคือ 

1. ผลิตภัณฑบัตรเครดิต  สามารถจําแนกประเภทบัตรไดดังนี้ 
SCB Credit Card    
SCB Platinum Card   
SCB King Power Credit Card 
SCB Family Plus Card 
SCB Credit Card-Toyota 

  ลักษณะบริการผลิตภัณฑบัตรเครดิต คือสามารถใชบัตรชําระคาสินคา
และบริการ ระยะเวลาการชําระเงินคืนโดยปลอดดอกเบ้ีย หากชําระเต็มจํานวนตามกําหนด สูงสุด 
51 วัน สามารถเบิกเงินสดลวงหนา (Cash Advance)  เบิกเงินสดฉุกเฉินได 24 ช่ัวโมงผานเคร่ือง
เอทีเอ็ม เสียคาธรรมเนียม 3% ของจํานวนเงินท่ีเบิกถอนและอัตราดอกเบ้ีย 20% ตอป อัตราการผอน
ชําระคืนข้ันตํ่า 10% ของใบแจงยอดรายการในแตละเดือน ใชเปนบัตรเอทีเอ็มถอนเงินสดจากบัญชี
ออมทรัพยและบัญชีเดินสะพัดได  ปลอดภัยกับระบบชอปปงออนไลน   สะดวกชําระคาใชจายบัตร
เครดิตดวยหลากหลายชองทาง   SCB Rewards ทุกการใชจาย 20 บาทรับ 1 คะแนน  SCB ดีจัง
โปรแกรมแบงผอนสบายรายเดือนดอกเบ้ีย 0%  และ SCB Bestaurant รับสวนลดรานอาหาร 

2. สินเช่ือเงินสดเอนกประสงค    สามารถจําแนกได  2  ประเภทดังนี ้      สินเช่ือ 
หมุนเวียน Speedy Cash   และสินเช่ือบุคคล Speedy Loan   
  ลักษณะบริการสินเช่ือหมุนเวียน Speedy Cash  เปนสินเช่ือสวนบุคคลท่ี
ลูกคาไมจําเปนตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน   สามารถเบิกถอนวงเงินไดจากเคร่ืองเอทีเอ็ม 
ท่ัวประเภทตลอด 24 ช่ัวโมงไมเสียคาธรรมเนียมการเบิกเงินสด  อัตราดอกเบ้ีย 28% ตอป วงเงินจะ
ลดลงเม่ือมีการเบิกถอน และจะเพิ่มกลับไปเชนเดิมเม่ือลูกคาไดชําระคืนยอดเงินท่ีเบิกถอนพรอม
ดอกเบ้ีย   ไดรับใบแจงยอดรายการ (Statement)จากธนาคารทุกเดือน  ดอกเบ้ียจะคิดตามจํานวนเงิน
และจํานวนวันท่ีเบิกถอนเงินจากวงเงิน  และสมัครคร้ังเดียวใชวงเงินไดตลอดไป 
  ลักษณะบริการสินเช่ือบุคคล Speedy Loan  ธนาคารจะอนุมัติเปนเงินกู
ใหลูกคาไวใชจายตามความตองการ โดยใหวงเงินต้ังแต 20,000–750,000 บาท สามารถเลือกผอน
ชําระไดต้ังแต 12-60 เดือน อัตราดอกเบ้ียคํานวณแบบลดตนลดดอก 
  
 


