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หลักการและเหตุผล 

ในอดีตท่ีผานมาระบบธนาคารพาณิชยไทย  ไมคอยใหน้ําหนักความสําคัญกับตลาด 
สินเช่ือบุคคลเทาใดนัก   เนื่องจากธนาคารพาณิชยมักจะเนนสินเช่ือเพื่อการพาณิชย  และ
ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ    แตนับจากวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 เปนตนมา   ภาคการผลิตจริงของ
ไทยยังไมสามารถฟนตัวไดดีเทาท่ีควรความตองการสินเช่ือกลุมนี้จึงลดนอยลงอยางเห็นไดชัด       
ดวยเหตุนี้  ธนาคารท้ังระบบจึงตองปรับตัวโดยเนนการหาลูกคารายยอยมากข้ึน ซ่ึงเปนกลุมท่ียังมี
ความตองการสินเช่ืออยางตอเนื่องและมีแนวโนมวาสินเช่ือบุคคลรายยอยจะเปนกลุมท่ีมีอัตราการ
ขยายตัวเร็วกวาสินเช่ือประเภทอื่น  ตลาดสินเช่ือสวนบุคคลเร่ิมมีการแขงขันท่ีรุนแรงต้ังแตป 2543  
และชัดเจนยิ่งข้ึนในป 2544  จนถึงปจจุบัน   เม่ือธนาคารพาณิชยไทยแทบทุกแหงกลับมาขยายฐาน
ลูกคาอีกคร้ัง  เนื่องจากเล็งเห็นวาเปนสินเช่ือประเภทที่มีศักยภาพในการเติบโตสูงสวนทางกับ
สินเช่ือท่ีใหแกภาคธุรกิจและการลงทุนอ่ืน  ๆ  ท่ีตองรอสัญญาณการฟนตัวของเศรษฐกิจ                       
การแขงขันของธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปจจุบันมีความรุนแรงมากข้ึน ทําใหผูประกอบการตาง
ปรับเปล่ียนกลยุทธการตลาดจากเดิมท่ีรอใหลูกคาเขามาขอสินเช่ือกับธนาคาร ปจจุบันสถาบัน
การเงินไดปรับกลยุทธการตลาดใหเปนเชิงรุกมากข้ึน ซ่ึงผูประกอบการพยายามท่ีจะสรางความ
แตกตางในตัวผลิตภัณฑสินเช่ือบุคคลใหหลากหลาย (Product Differentiation) เพื่อสนองความ
ตองการของลูกคาในแตละกลุมท่ีมีความตองการใชสินเช่ือท่ีไมเหมือนกัน      และเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงจะเห็นไดวาท่ีผานมาผูประกอบการตางพยายามปรับเปล่ียนรูปแบบ
ของผลิตภัณฑสินเช่ือ โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือรูปแบบใหม (Product Innovation) เพื่อให
ทันกับยุคสมัย สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป   สินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน
อาจแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ   คือสินเช่ือบัตรเครดิต   และสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค   
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2550: ออนไลน) 
 ในป 2544  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดเห็นความสําคัญในการทําตลาด
และพัฒนาผลิตภัณฑประเภทสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค ซ่ึงจนถึงปจจุบันผูท่ีทําตลาดมีเพียงกลุม 
Nonbank และสาขาธนาคารตางประเทศไดแก ซิต้ีแบงก แสตนดารดชารเตอรแบงก เปนตน  
ธนาคารไทยพาณิชยไดออกผลิตภัณฑดังกลาวในป 2545 โดยการทํา Pilot Test กับลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ตอมาในป 2548 ไดขยายไปสูลูกคาในพื้นท่ีตางจังหวัดท้ังหมดโดยผาน
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ชองทางสาขาของธนาคาร     สินเช่ือเงินสดเอนกประสงคของธนาคารไทยพาณิชย มีช่ือเรียกวา 
“Speedy”  สามารถแบงเปน 2 รูปแบบ คือ 
 1.  Speedy Loan  คือ สินเช่ือบุคคลประเภทไมมีหลักประกัน (Unsecured Loan) ท่ีมี
ลักษณะเปนวงเงินกูแบบมีกําหนดระยะเวลา (Term Loan)  ธนาคารจะใหวงเงินสินเช่ือแกลูกคาเปน
สัดสวนกับเงินเดือนหรือรายไดท่ีลูกคาไดรับ โดยจะใหเงินกูเปนเงินกอนในงวดเดียว มีการกําหนด
ระยะเวลาและจํานวนเงินท่ีตองผอนชําระคืนแกธนาคารเปนรายเดือนท่ีแนนอน 
 2.  Speedy Cash  คือ สินเช่ือบุคคลประเภทไมมีหลักประกัน (Unsecured Loan) ท่ีมี
ลักษณะเปนวงเงินหมุนเวียน หรือวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdrafts)   โดยลูกคาจะเลือกเบิกใชเงินกู
เม่ือใดก็ได ในจํานวนเงินท่ีตองการ แตตองไมเกินวงเงินท่ีไดรับอนุมัติไว  ซ่ึงธนาคารจะใหวงเงิน
สินเช่ือตามระดับเงินเดือนหรือรายไดของลูกคา  โดยการเบิกเงินผานตูเอทีเอ็ม  ลูกคาจะเสียดอกเบ้ีย
เม่ือมีการใชวงเงิน และสามารถเลือกผอนชําระในอัตราข้ันตํ่าได มีความยืดหยุนกวา Speedy Loan 
 ธนาคารใหความสําคัญกับข้ันตอนในการอนุมัติสินเช่ือเนนท่ีความรวดเร็ว ไดกําหนด
นโยบายวาลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ตองทราบผลการอนุมัติภายใน 3 วันทําการ ลูกคา
ตางจังหวัดตองทราบผลการอนุมัติภายใน 5 วันทําการภายหลังจากท่ีไดสมัคร สินเช่ือบุคคลท่ีไมมี
หลักประกันประเภทนี้ เปนบริการท่ีคอนขางใหมและธนาคารมีนโยบายผลักดันใหมีการ
เจริญเติบโตแตธนาคารยังมีความรูและประสบการณในการพัฒนาผลิตภัณฑนอยกวากลุม                  
Non Bank และสาขาธนาคารตางประเทศ  ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาจุดขายดาน
ความรวดเร็วในการอนุมัติเปนจุดขายท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของลูกคามากนอยเพียงใดและ
น้ําหนักของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมี
หลักประกันประเภทสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
ไดแกปจจัยดานใดบาง  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพื้นท่ี 14 ปจจุบัน                   
มีสํานักงานต้ังอยูบนท่ีทําการสาขาพระประโทน (นครปฐม) มีจํานวนสาขาท่ีสังกัดท้ังหมด                  
50 สาขา ใน 7 จังหวัด ไดแกจังหวัดนครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม กาญจนบุรี ราชบุรี 
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ    มีสาขาต้ังอยูครอบคลุมท้ังในเขตปริมณฑล และเขตตางจังหวัด 
เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของสํานักงานเขตอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ   ขอมูลท่ีไดจะสามารถนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค           
และเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารไทยณิชย จํากัด (มหาชน) ในสาขาอ่ืน
ไดตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
บุคคลที่ไมมีหลักประกันประเภทสินเช่ือเงินสดเอนกประสงคของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
บุคคลท่ีไมมีหลักประกัน ประเภทสินเช่ือเงินสดเอนกประสงคของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14 

2.  สามารถนํ าขอ มูลไปประยุกต ใช  ในการพัฒนาผลิตภัณฑ สินเ ช่ือ เ งินสด
เอนกประสงค และพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
พื้นท่ี 14   และเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือบุคคล
ท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)   ไดแก  ดานผลิตภัณฑ              
ดานราคา   ดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด                     
ดานพนักงานใหบริการ  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ   
 สินเชื่อบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน หมายถึง  สินเช่ือท่ีใหกูแกบุคคลท่ัวไปโดยไมตองใช
หลักประกัน หรือไมตองมีบุคคลคํ้าประกัน  โดยผูใหกูจะพิจารณาจากคุณสมบัติสวนตัวของผูกู 
เปนหลัก เชน อาชีพการงาน  รายได  และคุณสมบัติอ่ืนๆ ประกอบกัน  เพื่อเปนขอพิจารณาในการ
อนุมัติหรือไมอนุมัติสินเช่ือบุคคลดังกลาว โดยหลักเกณฑท่ัวไปจะพิจารณาใหวงเงินสินเช่ือ        
แกลูกคาเปนสัดสวนกับเงินเดือน หรือรายไดท่ีลูกคาไดรับ มี 2 ประเภท คือ สินเช่ือบัตรเครดิต          
และสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค   ในท่ีนี้จะศึกษาเฉพาะสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
 Speedy Loan หมายถึง  สินเ ช่ือบุคคลประเภทเ งินกู แบบมีกํ าหนดระยะเวลา            
(Term Loan)  เปนสินเช่ือบุคคลท่ีธนาคารอนุมัติวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา ในลักษณะใหเงินกู    
เปนกอนในงวดเดียว โดยมีการกําหนดระยะเวลาและจํานวนเงินท่ีตองผอนชําระคืนธนาคาร      
เปนจํานวนท่ีแนนอน 
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 Speedy Cash หมายถึง   สินเช่ือบุคคลประเภทหมุนเวียน หรือวงเงินเบิกเกินบัญชี 
(Overdraft) เปนสินเช่ือบุคคลที่ธนาคารอนุมัติวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา ในลักษณะเปนวงเงิน
สินเช่ือ โดยลูกคาจะเลือกเบิกใชเงินกูเม่ือใดก็ได ในจํานวนท่ีตองการแตตองไมเกินวงเงินท่ีไดรับ
อนุมัติ วิธีการเบิกผานตูบริการเงินดวนเอทีเอ็ม ลูกคาจะเสียดอกเบ้ียเม่ือมีการใชวงเงิน และสามารถ
เลือกผอนชําระในแตละงวดไดยืดหยุนกวา คือ อาจชําระเพียงยอดข้ันตํ่ารอยละ 5 ของสินเช่ือคงคาง
ก็ได 
 เขตพ้ืนท่ี 14 หมายถึง   เขตพื้นที่ท่ีมีหนาท่ีควบคุม ดูแล และรับผิดชอบ ในเชิงของ
การบริหารสาขา  ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  โดยมีพื้นท่ีดูแลครอบคลุมถึง 7 จังหวัด 
ไดแก  จังหวัดนครปฐม  สมุทรสาคร  สมุทรสงคราม  กาญจนบุรี  ราชบุรี  เพชรบุรี  และ
ประจวบคีรีขันธ   มีสาขาท่ีอยูในสังกัดท้ังส้ิน 50 สาขา  ปจจุบันมีสํานักงานต้ังอยูบนท่ีทําการสาขา
พระประโทน (นครปฐม) 
 

 
 


