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หลักการและเหตุผล 

ในอดีตท่ีผานมาระบบธนาคารพาณิชยไทย  ไมคอยใหน้ําหนักความสําคัญกับตลาด 
สินเช่ือบุคคลเทาใดนัก   เนื่องจากธนาคารพาณิชยมักจะเนนสินเช่ือเพื่อการพาณิชย  และ
ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ    แตนับจากวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 เปนตนมา   ภาคการผลิตจริงของ
ไทยยังไมสามารถฟนตัวไดดีเทาท่ีควรความตองการสินเช่ือกลุมนี้จึงลดนอยลงอยางเห็นไดชัด       
ดวยเหตุนี้  ธนาคารท้ังระบบจึงตองปรับตัวโดยเนนการหาลูกคารายยอยมากข้ึน ซ่ึงเปนกลุมท่ียังมี
ความตองการสินเช่ืออยางตอเนื่องและมีแนวโนมวาสินเช่ือบุคคลรายยอยจะเปนกลุมท่ีมีอัตราการ
ขยายตัวเร็วกวาสินเช่ือประเภทอื่น  ตลาดสินเช่ือสวนบุคคลเร่ิมมีการแขงขันท่ีรุนแรงต้ังแตป 2543  
และชัดเจนยิ่งข้ึนในป 2544  จนถึงปจจุบัน   เม่ือธนาคารพาณิชยไทยแทบทุกแหงกลับมาขยายฐาน
ลูกคาอีกคร้ัง  เนื่องจากเล็งเห็นวาเปนสินเช่ือประเภทที่มีศักยภาพในการเติบโตสูงสวนทางกับ
สินเช่ือท่ีใหแกภาคธุรกิจและการลงทุนอ่ืน  ๆ  ท่ีตองรอสัญญาณการฟนตัวของเศรษฐกิจ                       
การแขงขันของธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปจจุบันมีความรุนแรงมากข้ึน ทําใหผูประกอบการตาง
ปรับเปล่ียนกลยุทธการตลาดจากเดิมท่ีรอใหลูกคาเขามาขอสินเช่ือกับธนาคาร ปจจุบันสถาบัน
การเงินไดปรับกลยุทธการตลาดใหเปนเชิงรุกมากข้ึน ซ่ึงผูประกอบการพยายามท่ีจะสรางความ
แตกตางในตัวผลิตภัณฑสินเช่ือบุคคลใหหลากหลาย (Product Differentiation) เพื่อสนองความ
ตองการของลูกคาในแตละกลุมท่ีมีความตองการใชสินเช่ือท่ีไมเหมือนกัน      และเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงจะเห็นไดวาท่ีผานมาผูประกอบการตางพยายามปรับเปล่ียนรูปแบบ
ของผลิตภัณฑสินเช่ือ โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือรูปแบบใหม (Product Innovation) เพื่อให
ทันกับยุคสมัย สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป   สินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน
อาจแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ   คือสินเช่ือบัตรเครดิต   และสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค   
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2550: ออนไลน) 
 ในป 2544  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไดเห็นความสําคัญในการทําตลาด
และพัฒนาผลิตภัณฑประเภทสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค ซ่ึงจนถึงปจจุบันผูท่ีทําตลาดมีเพียงกลุม 
Nonbank และสาขาธนาคารตางประเทศไดแก ซิต้ีแบงก แสตนดารดชารเตอรแบงก เปนตน  
ธนาคารไทยพาณิชยไดออกผลิตภัณฑดังกลาวในป 2545 โดยการทํา Pilot Test กับลูกคาในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ตอมาในป 2548 ไดขยายไปสูลูกคาในพื้นท่ีตางจังหวัดท้ังหมดโดยผาน
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ชองทางสาขาของธนาคาร     สินเช่ือเงินสดเอนกประสงคของธนาคารไทยพาณิชย มีช่ือเรียกวา 
“Speedy”  สามารถแบงเปน 2 รูปแบบ คือ 
 1.  Speedy Loan  คือ สินเช่ือบุคคลประเภทไมมีหลักประกัน (Unsecured Loan) ท่ีมี
ลักษณะเปนวงเงินกูแบบมีกําหนดระยะเวลา (Term Loan)  ธนาคารจะใหวงเงินสินเช่ือแกลูกคาเปน
สัดสวนกับเงินเดือนหรือรายไดท่ีลูกคาไดรับ โดยจะใหเงินกูเปนเงินกอนในงวดเดียว มีการกําหนด
ระยะเวลาและจํานวนเงินท่ีตองผอนชําระคืนแกธนาคารเปนรายเดือนท่ีแนนอน 
 2.  Speedy Cash  คือ สินเช่ือบุคคลประเภทไมมีหลักประกัน (Unsecured Loan) ท่ีมี
ลักษณะเปนวงเงินหมุนเวียน หรือวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdrafts)   โดยลูกคาจะเลือกเบิกใชเงินกู
เม่ือใดก็ได ในจํานวนเงินท่ีตองการ แตตองไมเกินวงเงินท่ีไดรับอนุมัติไว  ซ่ึงธนาคารจะใหวงเงิน
สินเช่ือตามระดับเงินเดือนหรือรายไดของลูกคา  โดยการเบิกเงินผานตูเอทีเอ็ม  ลูกคาจะเสียดอกเบ้ีย
เม่ือมีการใชวงเงิน และสามารถเลือกผอนชําระในอัตราข้ันตํ่าได มีความยืดหยุนกวา Speedy Loan 
 ธนาคารใหความสําคัญกับข้ันตอนในการอนุมัติสินเช่ือเนนท่ีความรวดเร็ว ไดกําหนด
นโยบายวาลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ตองทราบผลการอนุมัติภายใน 3 วันทําการ ลูกคา
ตางจังหวัดตองทราบผลการอนุมัติภายใน 5 วันทําการภายหลังจากท่ีไดสมัคร สินเช่ือบุคคลท่ีไมมี
หลักประกันประเภทนี้ เปนบริการท่ีคอนขางใหมและธนาคารมีนโยบายผลักดันใหมีการ
เจริญเติบโตแตธนาคารยังมีความรูและประสบการณในการพัฒนาผลิตภัณฑนอยกวากลุม                  
Non Bank และสาขาธนาคารตางประเทศ  ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาจุดขายดาน
ความรวดเร็วในการอนุมัติเปนจุดขายท่ีสําคัญตอการตัดสินใจของลูกคามากนอยเพียงใดและ
น้ําหนักของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมี
หลักประกันประเภทสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
ไดแกปจจัยดานใดบาง  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพื้นท่ี 14 ปจจุบัน                   
มีสํานักงานต้ังอยูบนท่ีทําการสาขาพระประโทน (นครปฐม) มีจํานวนสาขาท่ีสังกัดท้ังหมด                  
50 สาขา ใน 7 จังหวัด ไดแกจังหวัดนครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม กาญจนบุรี ราชบุรี 
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ    มีสาขาต้ังอยูครอบคลุมท้ังในเขตปริมณฑล และเขตตางจังหวัด 
เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของสํานักงานเขตอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ   ขอมูลท่ีไดจะสามารถนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค           
และเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารไทยณิชย จํากัด (มหาชน) ในสาขาอ่ืน
ไดตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
บุคคลที่ไมมีหลักประกันประเภทสินเช่ือเงินสดเอนกประสงคของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
บุคคลท่ีไมมีหลักประกัน ประเภทสินเช่ือเงินสดเอนกประสงคของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14 

2.  สามารถนํ าขอ มูลไปประยุกต ใช  ในการพัฒนาผลิตภัณฑ สินเ ช่ือ เ งินสด
เอนกประสงค และพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
พื้นท่ี 14   และเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือบุคคล
ท่ีไมมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)   ไดแก  ดานผลิตภัณฑ              
ดานราคา   ดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด                     
ดานพนักงานใหบริการ  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ   
 สินเชื่อบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน หมายถึง  สินเช่ือท่ีใหกูแกบุคคลท่ัวไปโดยไมตองใช
หลักประกัน หรือไมตองมีบุคคลคํ้าประกัน  โดยผูใหกูจะพิจารณาจากคุณสมบัติสวนตัวของผูกู 
เปนหลัก เชน อาชีพการงาน  รายได  และคุณสมบัติอ่ืนๆ ประกอบกัน  เพื่อเปนขอพิจารณาในการ
อนุมัติหรือไมอนุมัติสินเช่ือบุคคลดังกลาว โดยหลักเกณฑท่ัวไปจะพิจารณาใหวงเงินสินเช่ือ        
แกลูกคาเปนสัดสวนกับเงินเดือน หรือรายไดท่ีลูกคาไดรับ มี 2 ประเภท คือ สินเช่ือบัตรเครดิต          
และสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค   ในท่ีนี้จะศึกษาเฉพาะสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
 Speedy Loan หมายถึง  สินเ ช่ือบุคคลประเภทเ งินกู แบบมีกํ าหนดระยะเวลา            
(Term Loan)  เปนสินเช่ือบุคคลท่ีธนาคารอนุมัติวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา ในลักษณะใหเงินกู    
เปนกอนในงวดเดียว โดยมีการกําหนดระยะเวลาและจํานวนเงินท่ีตองผอนชําระคืนธนาคาร      
เปนจํานวนท่ีแนนอน 
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 Speedy Cash หมายถึง   สินเช่ือบุคคลประเภทหมุนเวียน หรือวงเงินเบิกเกินบัญชี 
(Overdraft) เปนสินเช่ือบุคคลที่ธนาคารอนุมัติวงเงินสินเช่ือใหแกลูกคา ในลักษณะเปนวงเงิน
สินเช่ือ โดยลูกคาจะเลือกเบิกใชเงินกูเม่ือใดก็ได ในจํานวนท่ีตองการแตตองไมเกินวงเงินท่ีไดรับ
อนุมัติ วิธีการเบิกผานตูบริการเงินดวนเอทีเอ็ม ลูกคาจะเสียดอกเบ้ียเม่ือมีการใชวงเงิน และสามารถ
เลือกผอนชําระในแตละงวดไดยืดหยุนกวา คือ อาจชําระเพียงยอดข้ันตํ่ารอยละ 5 ของสินเช่ือคงคาง
ก็ได 
 เขตพ้ืนท่ี 14 หมายถึง   เขตพื้นที่ท่ีมีหนาท่ีควบคุม ดูแล และรับผิดชอบ ในเชิงของ
การบริหารสาขา  ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  โดยมีพื้นท่ีดูแลครอบคลุมถึง 7 จังหวัด 
ไดแก  จังหวัดนครปฐม  สมุทรสาคร  สมุทรสงคราม  กาญจนบุรี  ราชบุรี  เพชรบุรี  และ
ประจวบคีรีขันธ   มีสาขาท่ีอยูในสังกัดท้ังส้ิน 50 สาขา  ปจจุบันมีสํานักงานต้ังอยูบนท่ีทําการสาขา
พระประโทน (นครปฐม) 
 

 
 


