
 ซ 
 

สารบาญ 
         
                               หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ช 

สารบาญ ซ 

สารบาญตาราง ญ 

บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 

 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 

 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 5 

 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7 P’s) 5 

 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 

 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑสินเช่ือท่ีไมมีหลักประกันของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) 

11 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 

 ขอบเขตเน้ือหา 12 

 ขอบเขตประชากร 12 

 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 13 

 ขอมูลและแหลงขอมูล 14 

 การรวบรวมขอมูล 14 

 การวิเคราะหขอมูล 14 
            

 
 



 ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

                                      หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 16 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 16 

 สวนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการ 
               สินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกนัของลูกคาธนาคารไทยพาณชิย  
               จํากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี 14 

19 

 สวนท่ี 3 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใช 
            บริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกันของลูกคาธนาคารไทย 

              พาณชิย จํากดั (มหาชน)ในเขตพ้ืนท่ี 14 

33 

 สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช 
              บริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกันของลูกคาธนาคารไทย  
              พาณชิย จํากัด (มหาชน)ในเขตพ้ืนท่ี 14 จําแนกตามอาชีพ และ 
              รายไดเฉล่ียตอเดือน 

41 

 สวนท่ี 5 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ 
              ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมีหลักประกันของลูกคา 
              ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตพ้ืนท่ี 14 จําแนก 
              ตาม อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 74 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 106 

 สรุปผลการศึกษา 106 

 อภิปรายผลการศึกษา 114 

 ขอคนพบ 116 

 ขอเสนอแนะ 117 

บรรณานุกรม 121 

ภาคผนวก 123 

ประวัติผูเขียน 135 
     



 ญ 
 

สารบาญตาราง 
             
ตาราง     หนา 

4.1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 16 
4.2 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 
19 

4.3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

21 

4.4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 

23 

4.5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

25 

4.6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 

26 

4.7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ 

28 

4.8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

30 

4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค Speedy 

32 

4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ 

33 

4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานราคา 

34 

4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานการจดัจําหนายหรือชอง
ทางการจัดจําหนาย 
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 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง     หนา 
4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
36 

4.14 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน 

37 

4.15 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ 

38 

4.16 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับความรุนแรงของปญหาปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

39 

4.17 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสดเอนกประสงค 
Speedy 

40 

4.18 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

42 

4.19 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

44 

4.20 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย จาํแนกตามอาชีพ 

46 

4.21 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

48 

4.22 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามอาชพี 

50 

4.23 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานข้ันตอนการใหบริการจําแนกตามอาชีพ 

52 

4.24 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการ
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

54 



 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

4.25 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามอาชีพ 

56 

4.26 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 

58 

4.27 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานราคา จําแนกตามรายได 

60 

4.28 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานการจดัจําหนายหรือชองทางการจัดจาํหนาย จําแนกรายได 

62 

4.29 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 

64 

4.30 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามรายได 

66 

4.31 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายได 

68 

4.32 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
รายได 

70 

4.33 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 

72 

4.34 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยัสวน
ประสมการบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาชีพ 

74 

4.35 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยัสวน
ประสมการบริการดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

   ตาราง  หนา 

4.36 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอาชีพ 

78 

4.37 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

80 

4.38 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตามอาชีพ 

82 

4.39 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

84 

4.40 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามอาชีพ 

 86 

4.41 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหา
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 

88 

4.42 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานผลิตภัณฑจําแนกตามรายได 

90 

4.43 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานราคา จําแนกตามรายได 

92 

4.44 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย 
จําแนกตามรายได 

94 

4.45 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 

96 

4.46 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยั
สวนประสมการบริการดานการใหบริการของพนักงาน จําแนกตาม
รายได 

98 

 



 ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

4.47 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจยัสวน
ประสมการบริการดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายได 

100 

4.48 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปจจัยสวนประ
สมการบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม
รายได 

102 

4.49 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความรุนแรงของปญหาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 

104 

 


