
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 124 
 

แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร)   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค             
เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลท่ีไมมี
หลักประกัน (Speedy)  ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 14   สําหรับ
ขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของ
บุคคลใด จึงไมมีผลกระทบตอทานในกรณีใด ๆ ดังนั้นผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือมายังทานเพ่ือ
ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาและเพ่ือใชขอมูลเปน
แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการทํางานของธนาคารตอไป 

 
สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  [  ] หนา 
                   ขอความท่ีตองการเพียงคาํตอบเดียว) 
1.  เพศ 

[  ] 1)  ชาย   [  ] 2)  หญิง 
 

2.  อายุ 
[  ]1)  ไมเกิน 29ป  [  ]2)  30 - 39 ป 
[  ] 3)  40 - 49 ป    [  ] 4)  50 - 59 ป  [  ] 5)  อายุ 60 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
[  ] 1)  ประถมศึกษา    [  ]2)  มัธยมศึกษาตอนตน 
[  ]3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช./ ปวท.  [  ]4)  ปวส. / อนุปริญญา 

             [  ] 5)  ปริญญาตรี                                                      [  ]  6)  สูงกวาปริญญาตรี 
[  ]7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 

4.  สถานภาพ 
[  ]1)  โสด   [  ]2)  สมรส  [  ]3)  หยาราง/หมาย/แยกกนัอยู 
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5.  อาชีพ 
[  ]1)  ธุรกิจสวนตัว   [  ]2)  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
[  ]3)  พนักงานบริษัท   [  ]4)  พอบาน / แมบาน 
[  ]5)  รับจางท่ัวไป   [  ]6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
[  ]1)  ไมเกิน 10,000 บาท  [  ]2)   10,001 – 20,000 บาท 
[  ]3)  20,001 – 30,000 บาท  [  ]4)   30,001 – 40,000 บาท 
[  ]5)  40,001 – 50,000 บาท6)   50,001 บาท  ข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงิน
สดเอนกประสงค Speedy  กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในระดับใดแลวทํา                
เคร่ืองหมาย √ ลงในชองระดับความสําคัญท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียว  
โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ 

5              =            มากท่ีสุด 
4              =            มาก 
3              =            ปานกลาง 
2              =            นอย 
1              =            นอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ           

1.  ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยคํ้าประกัน           

2.  วงเงินหมุนเวียนพรอมใช 24 ช่ัวโมง           
3.  กําหนดวงเงนิอนุมัติใหสามารถผอนชําระไดโดย 
    ไมเกินความสามารถ (3.5 เทาของรายได) 

          

4.  กําหนดวงเงนิสูงสุดท่ีเพียงพอตอการนําไปใชจาย 
     (750,000 บาท) 

          

5.  สามารถเลือกเปนวงเงินหมนุเวียนหรือวงเงินกู 
     แบบมีกําหนดระยะเวลาได 

          

6.  สามารถชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียได    
     ตลอดเวลา 

          

7.  มีรอบเวลาในการกําหนดใหชําระคืนเงินตน และ 
     ดอกเบ้ียท่ีชัดเจน 

          

ปจจัยดานราคา           
8.  มีการกําหนดอัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีเปนไปตาม 
     กฎหมายรอยละ  28  ตอป) 

          

9. การกําหนดคาอากรแสตมปรอยละ  0.05   
    ของวงเงินท่ีไดรับการอนุมติั  โดยชําระครัง้เดียว 

          

10. สามารถเลอืกวิธีการชําระเงินได  โดยชําระดวย 

      เงินสดข้ันตํ่า 5% ของยอดเงินตามใบแจงยอด 
      รายการใชบัตรหรือชําระเต็มจํานวนเงินตาม 
      ใบแจงยอดรายการใชบัตร 

          

11. ไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขา, รายป  และ  
      คาธรรมเนียมการใชวงเงิน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

12.  ไมเรียกเกบ็คาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจดุบริการรับ 
       ชําระท่ีธนาคารกําหนด เฉพาะภายในเครือขายของ 
       ธนาคาร  เชน หักบัญชีธนาคาร, ATM, เคานเตอร 
       ธนาคาร,Internet,CDM 

          

13.  มีการเรียกเก็บคาบริการเม่ือชําระเงินท่ีจุดบริการรับ 
       ชําระท่ีธนาคารกําหนด ท่ีเปนภายนอกเครือขายของ 
       ธนาคาร เชน 

          

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจัดจําหนาย           

14.  ความสามารถในการสมัครใชบริการผานสาขาท่ัว 
       ประเทศ 

          

15.  ความสามารถในการสมัครใชบริการผาน Direct  
       Mail  หรือ Call Center 

          

16.  สามารถถอนเงินสดผานเครื่อง ATM ไดทุกธนาคารท่ัว 
       ประเทศ 

          

17.  มีชองทางการชําระเงินคืนไดหลายชองทางตาม 
       ความสะดวกของผูใชบริการ ท้ังภายในเครือขาย 
       ของธนาคาร  และภายนอกเครือขายของธนาคาร 

          

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด           

18.  การโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ   เชน  
      โปสเตอร ,แผนพับ , วิดทัีศน 

          

19.  การมีพนกังานธนาคาร ออกไปแนะนําบริการที่ 
       สถานท่ี ทํางานหรือท่ีบานของลูกคา 

          

20.  การมีของกํานัลใหลูกคาท่ีมีการใชวงเงินภายใน 1  
       เดือนแรกภายหลังจากท่ีไดรับการอนุมัติบัตร เชน  
       ของกํานัลท่ีเปนรม 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

21.  รายการสงเสริมการขายท่ีใหอัตราดอกเบ้ียพิเศษตํ่า
กวาอัตราดอกเบี้ยปกติ 

          

ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน      
     

22.  พนักงานธนาคารสามารถใหคําแนะนําอยางถูกตอง  
       และเขาใจงาย 

          

23.  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไข 
      ปญหาของพนักงานธนาคาร 

          

24.  ความนาเช่ือถือของพนักงานธนาคาร           

25.  พนักงานธนาคารใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค           

26.  ความสะดวกในการติดตอกับพนักงานธนาคาร           

27.  ความมีมนุษยสัมพนัธเปนกันเอง และมารยาทที่ด ี
       ของพนักงานธนาคาร 

          

ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ           

28.  มีการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจนในคุณสมบัติของ 
       ผูท่ีสมัครใชบริการ 

          

29. สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัครท่ีไม 
      ยุงยาก 

          

30.  มีข้ันตอนอนุมัติสินเช่ือท่ีไมยุงยากซับซอน           

31.  ทราบผลอนุมัติเร็วทางโทรศัพทมือถือ โดยวิธี SMS           

32.  สามารถเลือกรับบัตร Speedy ท่ีบาน หรือท่ีธนาคาร  
      ไดทุกสาขาท่ัวประเทศ 

          

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ           

33.  ช่ือเสียงของธนาคาร           

34.  บรรยากาศ และการตกแตงท่ีทันสมัย สวยงาม           
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

35.  เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานทันสมัย           
36.  การจัดวางอุปกรณ เชน แผนพับบริการ ,  ปาย 
       สัญลักษณ           

37.  สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคาร  เชน  
       มีท่ีนั่งรอมีหนังสือพิมพใหอาน หรอืมีน้าํด่ืม 
      ใหบริการ 

          

 
 
สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาปญหาตาง ๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเงินสด
เอนกประสงค  Speedyกับธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) ในระดับใด แลวทําเคร่ืองหมาย √ 

ลงในชองระดบัความรุนแรงของปญหาท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงชองเดียว  โดย
แตละระดับมีความหมายดังนี้ 

5              =             รุนแรงมากท่ีสุด 
4              =              รุนแรงมาก 
3              =              รุนแรงปานกลาง 
2              =              รุนแรงนอย 
1              =              รุนแรงนอยท่ีสุด 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ           
1.   วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติใหแกลูกคาตํ่า  /  ไมตรงกับ  
      ความตองการ           

2.   รอบเวลาในการชําระคืนเงินตน และดอกเบ้ียสั้นเกินไป           

ปจจัยดานราคา           

3.   อัตราดอกเบี้ยสูง / มากกวาธนาคารอ่ืน           

4.   มีภาระคาใชจายเปนคาอากรแสตมป รอยละ 0.05 ของวงเงิน           

      ท่ีไดรับการอนุมัติซึ่งสูงเกินไป           

5.  จํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีตองชําระสูง / มากกวาธนาคารอ่ืน           

6.   เรียกเก็บคาบริการสูง เม่ือชําระเงินผานจุดบริการรับชําระ           

      ภายนอกเครือขายของธนาคาร เชน เคานเตอรเซอรวิส ฯลฯ           

ปจจัยดานการจัดจําหนายหรือชองทางการจดัจําหนาย           

7.  ทําเลท่ีต้ังของจุดใหบริการอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง           

8.  ชองทางในการใหบริการชําระเงินคืนมีนอยเกินไป           

9.  เมื่อมีปญหาการใชบริการ ติดตอกับ Call Center ไดยาก           

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด           

10.  ขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน           

11.  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ ตาง ๆ  หรือมีนอย           

12.  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําบริการ           

13.  ของกํานัลท่ีแจกไมนาสนใจ /ไดรับลาชา           
14.  รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชน อัตราดอกเบ้ียพิเศษ 
      ไมจูงใจ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน      
     

15.  พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน           

16.  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการ           

       แกไขปญหาท่ีลาชา           

17.  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมุนษยสัมพันธ ไมเปนกันเอง และ           

       ไมมีมารยาท           

18.  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค           

19.  พนักงานขาดความนาเช่ือถือ           

ปจจัยดานขั้นตอนการใหบริการ           

20.  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา           

21.  มีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากซับซอน           

22.  ไมมีการแจงผลการอนุมติั/ไมอนุมัติใหลูกคาทราบ           

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ           

23.  ช่ือเสียงของธนาคารไมเปนท่ีรูจักของลูกคา           

24.  สถานท่ีใหบริการเล็กคับแคบ และไมรักษาความสะอาด           

25.  เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานลาสมัย           

26.  ไมมีการจัดวางอุปกรณ เชน แผนพับบริการ,  ปายสัญลักษณ           

        เชิญชวนตาง ๆ   และของกํานัลท่ีใชสงเสริมการขาย           

27.  ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณภายในธนาคารเชน            

        มีท่ีนั่งรอ มีหนังสือพิมพใหอาน หรือมนี้ําด่ืมใหบริการ            
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงบริการสินเชื่อเงินสดเอนกประสงค Speedy ของธนาคารไทยพาณชิย 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุท่ีไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล  นายสาธิต   โงวสวัสดิ ์
 

วัน เดือน ป เกิด  18  กันยายน  2507 
 

ประวัติการศึกษา  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบริหารท่ัวไป) 

   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ.  2527  พนักงานช้ันตน ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน)  
สํานักงานสงเสริมธุรกิจสาขา 

   พ.ศ.  2531  พนักงานช้ันกลาง  พนักงานการตลาด ธนาคาร 

ไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) ฝายกิจการสาขา 

   พ.ศ.  2534  พนักงานชวยบริหาร พนักงานเทลเลอรรับมอบอํานาจ 

     ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) สาขาบางบอน 

   พ.ศ. 2539   บริหารชั้นตน 1   พนักงานธนกิจอาวุโส 

     ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) ฝายพัฒนาธนกิจ 2 

   พ.ศ.  2542   บริหารชั้นตน 2  หัวหนาทีมอาวุโส  ธนาคาร 

ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) ฝายบริหารเครือขายสาขา 

   พ.ศ. 2546   บริหารระดับ 4   ผูจัดการสาขา ธนาคารไทยพาณิชย  

จํากัด (มหาชน) สาขาหลักหา 

   พ.ศ.  2550   AVP.   ผูจัดการสาขา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  

(มหาชน) สาขาพระประโทน (นครปฐม) 


