
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลตอการตัดสินใจใช 
บริการสินเช่ือบุคคลที่ไมมีหลักประกันของลูกคาธนาคาร 

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่ 14 
 
 
 

สาธิต  โงวสวัสด์ิ 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สิงหาคม  2552 
 

 

 



ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช 
บริการสินเช่ือบุคคลทีไ่มมีหลักประกัน ของลูกคาธนาคาร 

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนที่ 14 
 
 
 
 

สาธิต  โงวสวัสดิ์ 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

สิงหาคม  2552 
 

 



 
 

 

 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 
                   การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเช่ือบุคคลที่ไมมีหลักประกันของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 
14   คร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากทานรองศาสตราจารย ดร.รวิพร  คูเจริญไพศาล 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระซ่ึงไดใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตาง ๆ เปนอยางดี 
จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณได จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณทานผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกานดา  ตปนียางกรู ประธานกรรมการ 
และทานผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรา ตันติประภา ท่ีกรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
และไดใหคําแนะนําท่ีมีคุณคายิ่งตอการคนควาแบบอิสระน้ีจนสําเร็จสมบูรณ 

   ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีได
ประสิทธิประสาทวิชาความรูตาง ๆ ใหกับผูศึกษาจนสามารถนํามาใชประกอบการทําการคนควา
แบบอิสระน้ี ตลอดจนเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีคอยสนับสนุนอํานวยความสะดวก
เร่ือยมา 

  ขอขอบคุณครอบครัว ภรรยา และบุตร ท่ีเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการสนับสนนุและ
ใหกําลังใจ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีคุณคายิ่งตอการผลักดันใหถึงเปาหมายจนสําเร็จและเสร็จสมบูรณ 

  ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม พี่ ๆ เพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
(สําหรับผูบริหาร) สมุทรสาคร รุนท่ี 7  ท่ีไดใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ ท้ังใหกําลังใจในการ
ทําการคนควาแบบอิสระน้ีจนเสร็จสมบูรณ 
   สุดทายนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนสําหรับผูท่ี
สนใจตอไป 
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