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กิตติกรรมประกาศ 
 
                   การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเช่ือบุคคลที่ไมมีหลักประกันของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 
14   คร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากทานรองศาสตราจารย ดร.รวิพร  คูเจริญไพศาล 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระซ่ึงไดใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตาง ๆ เปนอยางดี 
จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณได จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณทานผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกานดา  ตปนียางกรู ประธานกรรมการ 
และทานผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรา ตันติประภา ท่ีกรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
และไดใหคําแนะนําท่ีมีคุณคายิ่งตอการคนควาแบบอิสระน้ีจนสําเร็จสมบูรณ 

   ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีได
ประสิทธิประสาทวิชาความรูตาง ๆ ใหกับผูศึกษาจนสามารถนํามาใชประกอบการทําการคนควา
แบบอิสระน้ี ตลอดจนเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีคอยสนับสนุนอํานวยความสะดวก
เร่ือยมา 

  ขอขอบคุณครอบครัว ภรรยา และบุตร ท่ีเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการสนับสนนุและ
ใหกําลังใจ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีคุณคายิ่งตอการผลักดันใหถึงเปาหมายจนสําเร็จและเสร็จสมบูรณ 

  ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม พี่ ๆ เพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
(สําหรับผูบริหาร) สมุทรสาคร รุนท่ี 7  ท่ีไดใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ ท้ังใหกําลังใจในการ
ทําการคนควาแบบอิสระน้ีจนเสร็จสมบูรณ 
   สุดทายนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนสําหรับผูท่ี
สนใจตอไป 

 

สาธิต   โงวสวัสดิ์ 
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