
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ของบริษัท 
คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการ
คืนเงินทดรองจายพนักงาน โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรมท้ังหมด 
จํานวน 3 คน สัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจากประชากรท้ังหมดจํานวน 3 คน และทําการศึกษาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม สามารถสรุปผลการศึกษาได 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชโปรแกรม 
สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบ SDLC กับมาตรฐาน CMMI 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 
จากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรมพบวา กระบวนการในการพัฒนาโปรแกรมใน

ข้ันตอนตางๆเปนไปตามวงจรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) ในระยะตางๆดังนี้ 
ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

1) กําหนดปญหา (Problem Definition) ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 
ไดรับทราบปญหาท่ีเกิดจากดําเนินงานในปจุบันของผูใชพรอมท้ังทําการสรุปประเด็นปญหาและ
แนวทางแกไขเพ่ือนําไปศึกษารายละเอียดการพัฒนาระบบงานตอไป 

2) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) นักวิเคราะหระบบ (System 
Analyst) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดจาก 2 ประเด็นหลักไดแก ความเปนไปไดทางเทคนิคและ
ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจากการศึกษาความเปนไปไดนั้น นักวิเคราะหระบบพบวามี
ความเปนไปไดท้ังทางเทคนิคและความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน จึงดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

3) จัดทําตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) ผูจัดการโครงการและ
นักวิเคราะหระบบไดจัดทําแผนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน พรอมท้ังนํา
แผนดังกลาวเสนอตอผูท่ีเกี่ยวของเพื่อขอความเห็นชอบ ซ่ึงแผนดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผู
ท่ีเกี่ยวของจึงดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
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ระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 
1) วิเคราะหระบบงานปจุบัน นักวิเคราะหระบบไดทําการศึกษาระบบการเบิก

คาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบ
คําขอ (Request) เพื่อทําความเขาใจระบบ ตลอดจนหาจุดเช่ือมโยงขอมูลท่ีเหมาะสมจากระบบ
เหลานั้นเพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

2) รวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนด
ท่ีชัดเจน นักวิเคราะหระบบไดทําการสังเกตการทํางานของเจาหนาท่ีเพื่อศึกษากระบวนการทํางาน
พรอมท้ังหาแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหมีความกระชับและสะดวกยิ่งข้ึน แลวจึงทําการ
สรุปเปนความตองการของโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานเพื่อใชเปนกรอบในการพัฒนา
โปรแกรมตอไป 

3) สรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหม ดวยการวาดแผนภาพกระแส
ขอมูล (Data Flos Diagram: DFD) นักวิเคราะหระบบไดทําการสรางกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) เพื่อเปนเครื่องมือในการทําความเขาใจรวมกันระหวางนักวิเคราะหและผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบ พรอมท้ังไดจัดทําแบบจําลองเชิงวัตถุ (Object Model) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือหลัก
ในการพัฒนาโปรแกรมในกระบวนการตอไป 

4) สรางแบบจําลองขอมูล ดวยการวาดอีอาร ไดอะแกรม (Entity Relationship 
Diagram: ERD) นักวิเคราะหระบบไดจัดทําแบบจําลองขอมูลเพื่อเปนเอกสารอางอิงสําหรับการ
ออกแบบโครงสรางของฐานขอมูล (Database) ตอไป 

 
จากการดําเนินการในระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) เม่ือนําไป

เปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Requirement 
Management (REQM) และ Requirement Development (RD) พบวามีการดําเนินการตาม
กระบวนการที่มาตรฐาน CMMI กําหนดไว และไมไดดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว
ดังตารางท่ี 18 และตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 18 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Requirements Management (REQM) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. ทีมงานพัฒนาโปรแกรมไดทําความเขา
ใจความตองการของโปรแกรม 
2. ผู ท่ี เกี่ ยวของกับโครงการได เห็นชอบ
รวมกันในการกําหนดความตองการของ
โปรแกรม 

1. การจัดการความตองการ เ ม่ือ เกิดการ
เปล่ียนแปลงความตองการของโปรแกรม 
2. การนํ า คว ามต อ งก ารที่ ไ ด ม า ใช เ ป น
เคร่ืองมือในการตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงานในกระบวนการตางๆของโครงการ 
3. การระบุถึงความไมสอดคลองกันระหวาง
ความตองการและโปรแกรมท่ีจะพัฒนา 

 
ตารางท่ี 19 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Requirements Development (RD) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การรวบรวมรายละเอียดความตองการของ
โปรแกรมเพื่อการกําหนดรายละเอียดในสวน
ตางๆของโปรแกรม 
2. สรุปความตองการ เพื่อใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรม 
3. จัดทําความตองการของโปรแกรมและ
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
4. จั ด ทํ า ข อ กํ า ห น ด ใ น ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรมเขาดวยกัน 
5. การวิเคราะหความตองการของโปรแกรม 

1. จับ คู ความตองการของโปรแกรมกับ
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
2. สรางสถานการณจําลองในการใชงาน
โปรแกรม 
3. สรางกระบวนการทํางานของโปรแกรม 
4. การตรวจสอบความตองการของโปรแกรม
เพื่อสรางความม่ันใจวาโปรแกรมท่ีจะพัฒนา
สามารถตอบสนองความตองการไดจริง 
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ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) 
1) ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) นักวิเคราะหระบบได

ทําการวางแผนดานการเตรียม Hardware เพื่อเปนเคร่ืองแมขาย (Server) สําหรับโปรแกรมพรอมท้ัง
เตรียมความพรอมดานเครือขาย (Network) เพื่อรองรับการใชงานโปรแกรม 

2) ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) นักวิเคราะหระบบไดทําการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยใชแบบจําลองขอมูลท่ีไดจัดทําไวแลวเปนโครงสรางหลักในการออกแบบ พรอมท้ัง
เลือกใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 ในการจัดการฐานขอมูล 

3) ออกแบบเอาทพุต (Output Design) นักวิเคราะหและนักออกแบบ (Designer) 
ไดออกแบบเอาทพุตของโปรแกรมใน 3 รูปแบบไดแก เอาทพุตทางจอภาพ (Screen) เอาทพุตทาง
เคร่ืองพิมพ (Printer) และเอาทพุตในรูปของไฟลขอมูล (Files) 

4) ออกแบบอินพุต (Input Design) นักวิเคราะหไดทําการออกแบบการนําเขา
ขอมูลจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly 
Expense) และระบบใบคําขอ (Request) ในรูปของการประมวลผลแบบออนไลน (Online 
Processing) เพื่อความสะดวกในการทํางานของผูใช โดยในสวนของอินพุตอ่ืนๆ นักวิเคราะหได
กําหนดรูปแบบในการอินพุตขอมูลโดยใหผูใชกรอกขอมูลนอยท่ีสุดเพื่อปองกันความผิดพลาดใน
การกรอกขอมูลและเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการกรอกขอมูลใหแกผูใช 

5) ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) นักวิเคราะหและนัก
ออกแบบไดทําการออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) โดยการนํารูปแบบ
เอาทพุตทางจอภาพ (Screen) มาเปนกรอบในการออกแบบ 

6) จัดทําตนแบบ (Prototype) นักออกแบบไดนําสวนตางๆที่ไดทําการออกแบบ
ไวไดแก การออกแบบเอาทพุต (Output Design) การออกแบบอินพุต (Input Design) และการ
ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) มารวบรวมใหเปนตนแบบของโปรแกรม 

7) ออกแบบโปรแกรม (Program Design) นักวิเคราะหระบบไดจัดทําขอกําหนด
ของโปรแกรม เพื่อใชเปนเอกสารในการสงมอบงานใหกับโปรแกรมเมอรในการเขียนโปรแกรม
ตอไป 

จากการดําเนินการในระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Technical Solution (TS) และ Product 
Integration (PI) พบวามีการดําเนินการตามกระบวนการท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว และไมได
ดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไวดังตารางท่ี 20 และตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของ
วงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Technical Solution (TS) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกวิธีการในการแกปญหา 
2. ออกแบบโปรแกรมและสวนประกอบ
ตางๆในโปรแกรม 
3. ออกแบบการเชื่อมโยงสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 

1. การสรางทางเลือกในการแกปญหา 
2. ออกแบบขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
3. การสรางเอกสารเพื่อการบํารุงรักษาระบบ 
4. พิจารณาวาจะพัฒนาโปรแกรมเองหรือซ้ือ
โปรแกรมมาใช 

 
ตารางท่ี 21 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของ
วงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Product Integration (PI) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. กําหนดลําดับในการเชื่อมตอสวนประกอบ
ตางๆของโปรแกรม 
2. การสรางการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
3. การรวบรวมสวนประกอบต างๆของ
โปรแกรมเขาดวยกัน 

1. การสรางขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
2. ตรวจสอบรายละเอียดในการเช่ือมโยง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
3. การจัดการการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ 
ต้ังแตการออกแบบ การสราง ตลอดจนการ
เช่ือมโยงสวนประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน 
4. การยืนยันวาสวนประกอบตางๆภายใน
ระบบสามารถเช่ือมโยงกันได 
5. การประเมินความสามารถในการเช่ือมโยง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
6. การรวบรวมโปรแกรมใหพรอมสําหรับการ
จัดสงโปรแกรมไปยังผูใช 



 75 

ระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
1) การเขียนโปรแกรม (Coding) โครงการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจาย

พนักงานมีโปรแกรมเมอรทําหนาท่ีเขียนโปรแกรมจํานวน 1 คน โดยโปรแกรมเมอรจะเขียน
โปรแกรมตามเอกสารขอกําหนดของโปรแกรมท่ีไดรับจากนักวิเคราะหระบบ พรอมท้ังทําการ
ทดสอบโปรแกรมเบ้ืองตนกอนสงมอบโปรแกรมใหนักวิเคราะหระบบไปทําการทดสอบอีกคร้ัง 
ท้ังนี้โปรแกรมเมอรใชเวลา 20 วันทําการ ในการเขียนโปรแกรมตางๆของโครงการนี้ 

2) การทดสอบ (Testing) นักวิเคราะหระบบเปนผูดําเนินการทดสอบโปรแกรม
หลังจากไดรับมอบโปรแกรมท่ีพัฒนาแลวเสร็จมาจากโปรแกรมเมอร โดยหลังจากโปรแกรมผาน
การทดสอบแลว ผูจัดการโครงการไดทําการสาธิตการใชงานโปรแกรม (Demonstartion) ใหแกผูท่ี
เกี่ยวของ พรอมรับฟงขอเสนอเพื่อการปรับปรุงโปรแกรมใหสมบูรณยิ่งข้ึนตอไป 

3) ติดตั้งระบบ (System Installation) นักวิเคราะหระบบนําโปรแกรมท่ีไดรับ
การปรับปรุงหลังจากการสาธิตโปรแกรม ติดต้ังบนเคร่ืองแมขายท่ีเตรียมไว พรอมท้ังเปดใหผูใช
เขาทดสอบการทํางานของโปรแกรมกอนการเร่ิมใชงานจริง 

4) จัดทําเอกสารคูมือการใชงาน (Documentation/Manuals) นักวิเคราะหระบบ
ไมไดจัดทําเอกสารคูมือการใชงานโปรแกรม เนื่องจากเห็นวาโปรแกรมสามารถใชงานงายและมี
ผูใชงานโปรแกรมเพียง 3 คน 

5) การประเมินผลระบบ (System Evaluation) โครงการพัฒนาโปรแกรมการคืน
เงินทดรองจายพนักงานไมไดมีการประเมินผลอยางจริงจัง โดยผูจัดการโครงการเพียงแคใชการ
สอบถามผูใชถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชงานโปรแกรม โดยเม่ือพบปญหาและอุปสรรค
ในการใชงาน ผูจัดการโครงการจะแจงไปยังนักวิเคราะหระบบเพื่อรับทราบและหาทางแกไขปญหา
ท่ีพบตอไป 

จากการดําเนินการในระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) เม่ือนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Verification (VER) และ 
Product Integration (PI) พบวามีการดําเนินการตามกระบวนการท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว 
และไมไดดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไวดังตารางท่ี 22 และตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 22 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Verification (VER) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบการ
ทํางาน 
2. การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบ
การทํางานของโปรแกรม 
3. การทดสอบการทํางานของโปรแกรม 
4. การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบการ
ทํางานของโปรแกรม 

1. การสร าง ข้ันตอนและเ ง่ือนไขในการ
ทดสอบการทํางานของโปรแกรม 
2. ก า ร เ ต รี ย มค ว า มพ ร อ ม สํ า ห รั บ ก า ร
ตรวจสอบโปรแกรม 
3. การรวบรวมขอมูลต างๆท่ีไดจากการ
ตรวจสอบโปรแกรม 
4. การวิ เคราะหขอมูลตางๆท่ีไดจากการ
ตรวจสอบโปรแกรม 

 
ตารางท่ี 23 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Validation (VAL) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบ
ความถูกตองในการทํางาน 
2. การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบ
ความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 
3. การทดสอบความถูกตองในการทํางานของ
โปรแกรม 
4. การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบความ
ถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 

1. การสร าง ข้ันตอนและเ ง่ือนไขในการ
ทดสอบความถูกตองในการทํ างานของ
โปรแกรม 
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ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 
1) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) หลังจากเร่ิมการใชงาน

โปรแกรมนักวิเคราะหระบบไดเขาไปรวมสังเกตการทํางานของผูใชเพื่อรับทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การใชงานโปรแกรม พรอมท้ังมอบหมายใหโปรแกรมเมอรเตรียมพรอมเพ่ือแกปญหาเหลานั้น
ในทันที 

2) การบํารุงรักษาดวยการปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (Perfective 
Maintenance) นักวิเคราะหระบบรวมกับโปรแกรมเมอรไดมีการปรับปรุงการเขียนโปรแกรมใน
บางสวนเพื่อใหโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน พรอมกันนี้ไดมีการเพิ่มหนาจอ
สําหรับเลขาแผนกเพื่อใชในการตรวจสอบรายการเบิกเงินทดรองจายคืนพนักงานอีกดวย 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชโปรแกรม 
จากการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจากประชากรท้ังหมดจํานวน 3 คน พบวาผูใชมี

ความพึงพอใจตอโปรแกรมมาก เนื่องจากโปรแกรมสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคท่ีไดต้ัง
ไว สามารถแกไขปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สามารถลดคาใชจายท่ีเกิดจากการคืน
เงินใหพนักงานได นอกจากนี้ยังสามารถสรางรายงานเพ่ือใชเปนเอกสารประกอบการดําเนินงานใน
ดานตางๆไดอยางครบถวน การใชงานโปรแกรมก็ไมยุงยาก ซับซอน และสามารถประมวลผลได
อยางรวดเร็ว 

แมในชวงแรกของการใชงานโปรแกรม ผูใชจะประสบปญหาในการใชงานอยูบาง 
โดยเฉพาะเร่ืองความตอเนื่องในการใชงานระบบ แตทีมงานพัฒนาก็สามารถดําเนินการแกไข
ปญหาเหลานั้นไดอยางทันทวงที ทําใหผูใชโปรแกรมสามารถปฏิบัติงานตอไดจนเสร็จส้ิน
กระบวนการ นอกจากน้ีทีมงานยังมีการเพิ่มเติมความสามารถใหมๆเขาไปในโปรแกรม เพื่อให
โปรแกรมสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองมากยิ่งข้ึน และสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ
ติดตามความคืบหนาเกี่ยวกับการเบิกเงินคืนของพนักงานไดเปนอยางดี 
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สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบ SDLC กับมาตรฐาน CMMI 
จากการศึกษาสามารถสรุปภารกิจเฉพาะ (Specic Practice) ของแตละ Process Area ท่ี

ทีมงานไดดําเนินการและไมไดดําเนินการ เพื่อประเมินระดับ Capability Level ของทีมงานดัง
ตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 24 แสดงภารกิจเฉพาะ (Specic Practice) ของแตละ Process Area ท่ีทีมงานไดดําเนินการ
และไมไดดําเนินการ 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI ดําเนินการ ไมไดดําเนินการ 

Process Area Requirements Management (REQM) 

ทีมงานพัฒนาโปรแกรมไดทําความเขาใจความตองการ
ของโปรแกรม   

ผู ท่ีเกี่ยวของกับโครงการไดเห็นชอบรวมกันในการ
กําหนดความตองการของโปรแกรม   

การจัดการความตองการเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงความ
ตองการของโปรแกรม 

  

การนําความตองการที่ไดมาใชเปนเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานในกระบวนการ
ตางๆของโครงการ 

  

การระบุถึงความไมสอดคลองกันระหวางความตองการ
และโปรแกรมท่ีจะพัฒนา 

  

Process Area Requirements Development 

การรวบรวมรายละเอียดความตองการของโปรแกรมเพ่ือ
การกําหนดรายละเอียดในสวนตางๆของโปรแกรม   

สรุปความตองการ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรม   

จัดทําความตองการของโปรแกรมและสวนประกอบ
ตางๆของโปรแกรม   

จัดทําขอกําหนดในการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆของ
โปรแกรมเขาดวยกัน   
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การวิเคราะหความตองการของโปรแกรม   

จับคูความตองการของโปรแกรมกับสวนประกอบตางๆ
ของโปรแกรม 

  

สรางสถานการณจําลองในการใชงานโปรแก   
สรางกระบวนการทํางานของโปรแกรม   
การตรวจสอบความตองการของโปรแกรมเพื่อสราง
ความมั่นใจวาโปรแกรมท่ีจะพัฒนาสามารถตอบสนอง
ความตองการไดจริง 

  

Process Area Technical Solution (TS) 

การเลือกวิธีการในการแกปญหา   

ออกแบบโปรแกรมและส วนประกอบต า งๆใน
โปรแกรม   

ออกแบบการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆในโปรแกรม   

การสรางทางเลือกในการแกปญหา   
ออกแบบขอกํ าหนดของส วนประกอบต า งๆใน
โปรแกรม 

  

การสรางเอกสารเพื่อการบํารุงรักษาระบบ   
พิจารณาวาจะพัฒนาโปรแกรมเองหรือซ้ือโปรแกรมมา
ใช 

  

Process Area Product Integration (PI) 

กําหนดลําดับในการเช่ือมตอสวนประกอบตางๆของ
โปรแกรม   

การสรางการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆในโปรแกรม   

การรวบรวมสวนประกอบตางๆของโปรแกรมเขา
ดวยกัน   

การสร างขอกํ าหนดของสวนประกอบต างๆใน
โปรแกรม 

  

ตรวจสอบรายละเอียดในการเชื่อมโยงสวนประกอบ
ตางๆของโปรแกรม 
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การจัดการการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ ต้ังแตการ
ออกแบบ การสราง ตลอดจนการเช่ือมโยงสวนประกอบ
เหลานั้นเขาดวยกัน 

  

การยืนยันวาสวนประกอบตางๆภายในระบบสามารถ
เช่ือมโยงกันได 

  

การประเมินความสามารถในการเช่ือมโยงสวนประกอบ
ตางๆของโปรแกรม 

  

การรวบรวมโปรแกรมใหพรอมสําหรับการจัดสง
โปรแกรมไปยังผูใช 

  

Process Area Verification (VER) 

การเลือกโปรแกรมเพ่ือทําการทดสอบการทํางาน   

การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบการทํางานของ
โปรแกรม   

การทดสอบการทํางานของโปรแกรม   

การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบการทํางานของ
โปรแกรม   

การสรางข้ันตอนและเง่ือนไขในการทดสอบการทํางาน
ของโปรแกรม 

  

การเตรียมความพรอมสําหรับการตรวจสอบโปรแกรม   
การรวบรวมขอ มูลต างๆท่ีไดจากการตรวจสอบ
โปรแกรม 

  

การวิ เคราะหขอมูลตางๆท่ีไดจากการตรวจสอบ
โปรแกรม 

  

Process Area Validation (VAL) 

การเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบความถูกตองใน
การทํางาน   

การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบความถูกตองใน
การทํางานของโปรแกรม   

การทดสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม   
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การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบความถูกตองในการ
ทํางานของโปรแกรม   

การสรางข้ันตอนและเง่ือนไขในการทดสอบความ
ถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 

  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

เม่ือนําผลการศึกษามาทําการตรวจสอบกระบวนการตางๆ ท่ีทีมงานพัฒนาโปรแกรมได
ดําเนินการไป แลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area ท่ี
สอดคลองกันจะพบความแตกตางระหวางระดับ Capability Level ท่ีคาดหวัง กับระดับ Capability 
Level ของทีมงานท่ีเปนอยู ดังตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25 แสดงผลการเปรียบเทียบระดบั Capability Level ท่ีคาดหวัง กับระดับ Capability Level 
ที่เปนอยู จําแนกตาม Process Area 

Process Area 
Capability Level 

ท่ีคาดหวัง 
Capability Level 

ท่ีเปนอยู 
Requirement Management (REQM) Level 2 

Level 0 

Product Integration (PI) 
Requirement Development (RD) 
Technical Solution (TS) 
Validation (VAL) 
Verification (VER) 

Level 3 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาระดับ Capability Level ท่ีเปนอยูของทีมงานพัฒนาโปรแกรมใน 

Process Area Requirement Management (REQM) Product Integration (PI) Requirement 
Development (RD) Technical Solution (TS) Validation (VAL) และ Verification (VER) อยูใน 
Level 0 ซ่ึงหมายถึง ทีมงานยังไมมีรูปแบบในการพัฒนาโปรแกรมท่ีชัดเจน และไมสามารถ
ดําเนินการตามกระบวนการพื้นฐานของแตละ Process Area ได 

จากผลการศึกษาพบวา การพัฒนาโปรแกรมตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบงาน 
(SDLC)  หากทีมงานพัฒนาดําเนินการกระบวนการพัฒนาโปรแกรมในระยะตางๆ ก็สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคในการสรางโปรแกรมไดตามตองการ แตท้ังนี้การพัฒนาโปรแกรมตามวงจรการ
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พัฒนาระบบงาน (SDLC) นั้นไมมีขอกําหนดท่ีชัดเจนในการดําเนินการระยะตางๆ ซ่ึงหมายถึง 
ทีมงานพัฒนาโปรแกรมแตละทีม แมวาจะดําเนินการตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบงาน 
(SDLC) ก็อาจไดผลลัพธท่ีแตกตางกัน เนื่องจากในรายละเอียดของการดําเนินการนั้นแตกตางกัน
ไปตามความคิดของผูท่ีเกี่ยวของในทีมงานนั้นๆ 

การพัฒนาซอฟทแวรโดยอาศัยวิธีการพัฒนาระบบรวมกัน (Joint Application 
Development: JAD) ยังเปนการชวยใหการส่ือสารระหวางทีมงานพัฒนาระบบกับผูใชและผูท่ี
เกี่ยวของเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยใหสามารถสรางโปรแกรมท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดเปนอยางดี 

การพัฒนาซอฟทแวรโดยอาศัยวิธีการพัฒนาเชิงวัตถุ (Object Oriented) เปนการพัฒนาท่ี
ชวยใหการจัดรูปแบบของโปรแกรมมีความเปนระเบียบ ทําใหงายตอการบํารุงรักษาโปรแกรมใน
อนาคต นอกจากนี้การพัฒนาเชิงวัตถุ (Object Oriented) นี้ยังชวยใหเกิดการใชโปรแกรมซํ้า 
(Reuse) ซ่ึงชวยลดเวลาในการพัฒนาโปรแกรมท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีเหมือนกัน ซ่ึงชวยให
โปรแกรมเมอรไมตองเขียนโปรแกรมซํ้าๆอีกตอไป 

ในขณะท่ีมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI เปนมาตรฐานท่ีชวยทําใหทีมงานมีการ
ดําเนินกระบวนการในการพัฒนาโปรแกรมท่ีชัดเจน เปนรูปแบบมากข้ึน ซ่ึงชวยใหการทําหนาท่ี
ตางๆของทีมงานในโครงการเปนระบบมากข้ึน มีมาตรฐานการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยเฉพาะหาก
โครงการพัฒนาโปรแกรมนั้นมีขนาดใหญ ประกอบดวยทีมงานจํานวนมาก การมีกระบวนการท่ี
ตองดําเนินงานอยางชัดเจน จะชวยใหทีมงานสามารถแบงงานไปทําเพื่อลดระยะเวลาในการพัฒนา
ใหส้ันลงและเม่ือนําโปรแกรมท่ีทีมงานแตละสวนพัฒนาขึ้นมารวมกัน โปรแกรมเหลานั้นจะ
สามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี เนื่องจากมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI มีการ
กําหนดใหตองกําหนดรูปแบบในการเช่ือมโยงการทํางานของสวนประกอบตางๆไวแลว 

นอกจากนี้มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ยังเปนเครื่องยืนยันการทํางานของ
ทีมงานวามีรูปแบบการทํางานท่ีชัดเจน เช่ือถือได โดยโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูท่ีเกี่ยวของเปนอยางดี 

จากการศึกษาพบวาการพัฒนาโปรแกรมโดยใชเว็บเทคโนโลยี (Web Technology)
สามารถสรางระบบงานท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และยังสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูใชงานไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทรงยศ แกววิจิตร (2547) ท่ีพบวา 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชเว็บเทคโนโลยี (Web Technology) เปนระบบท่ีสามารถใชงานไดดี ทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และยังพบอีกวาทีมงานพัฒนา
โปรแกรมจะดําเนินกระบวนการในการพัฒนาโปรแกรม โดยอาศัยประสบการณและความคิดเห็น
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ของทีมงานในการพัฒนาโปรแกรมเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริลักษณ โรจน
วงษวิริยะ (2549) ท่ีพบวา บุคลากรมักมองเพียงความสะดวกและความรวดเร็ว เพื่อใหทันตอความ
ตองการในการนําขอมูลไปใชงานเปนหลัก จนละเลยมุมมองสําคัญดานอ่ืนๆไป 

จากการศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบวา การพัฒนาโปรแกรมโดยท่ีทีมงานมีมาตรฐานในการ
พัฒนาที่ชัดเจน จะชวยเพิ่มมาตรฐานของซอฟทแวรไทยใหสามารถกาวข้ึนสูการพัฒนาซอฟทแวร
ในระดับสากลได แมวามาตรฐานท่ีนํามาใชจะทําใหทีมงานตองเพิ่มรายละเอียดในการพัฒนา
โปรแกรมแตละข้ันตอนใหชัดเจนมากยิ่งข้ึนก็ตาม นอกจากนี้อาจกลาวไดวา มาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI มีกระบวนการที่ยุงยาก ซับซอน และอาจเหมาะสมกับการพัฒนาซอฟทแวร
ขนาดใหญมากกวาการพัฒนาซอฟทแวรขนาดเล็ก 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษา กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ของบริษัท 
คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 

1. การที่ทีมงานพัฒนาโปรแกรมเชิญผูมีสวนเกี่ยวของกับโปรแกรมท่ีจะพัฒนาใหเขามา
มีสวนรวมในการกําหนดปญหา และรวมใหความคิดเห็นกับแนวทางแกไขปญหาต้ังแตเร่ิมตน
โครงการน้ัน จะสงผลใหการกําหนดปญหาเปนไปอยางตรงประเด็น รวมไปถึงแนวทางการแกไข
ปญหาอยูบนพื้นฐานท่ีเปนไปได และผูเกี่ยวของพรอมท่ีจะปรับเปล่ียนการดําเนินงานเพ่ือให
สอดคลองกับวิธีการแกไขปญหาเปนไปดวยความเต็มใจ 

2. การที่ทีมงานพัฒนาโปรแกรมดําเนินการสรางตนแบบ (Prototype) เพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการทําความเขาใจระหวางทีมงานพัฒนากับผูท่ีเกี่ยวของ จะชวยใหโปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึนไดรับการยอมรับจากผูท่ีเกี่ยวของเปนอยางดี เนื่องจากผูท่ีเกี่ยวของสามารถเห็นภาพ
จําลองการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทํางานของโปรแกรมใหดี
และตรงตามความตองการของผูท่ีเกี่ยวของยิ่งข้ึน 

3. ผูใชงานโปรแกรมจะมีความพึงพอใจในตัวโปรแกรม เม่ือโปรแกรมดังกลาวมีความ
สะดวกในการใชงาน มีข้ันตอนในการใชงานนอย และสามารถถายทอดการใชงานใหกับผูใช
โปรแกรมทานอ่ืนไดอยางงาย 

4. การพัฒนาซอฟทแวรตามวงจรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) อาจเปนการดําเนินการท่ี
ไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจนเพียงพอ เนื่องจาก SDLC ไมมีขอกําหนดในการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยใน
แตละระยะน้ันบอกเพียงกรอบในการปฏิบัติเทานั้น ไมไดเขียนเปนขอบังคับใหตองปฏิบัติ ในขณะ
ท่ีการพัฒนาซอฟทแวรตามมาตราฐาน CMMI อาจไมเหมาะกับการพัฒนาซอฟทแวรขนาดเล็ก 
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เนื่องจากการพัฒนาซอฟทแวรขนาดเล็กไมมีความซับซอนมากนัก การดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน 
CMMI กําหนดท้ังหมดจึงอาจเปนการสรางความยุงยากใหกับทีมงานพัฒนาได แตถานํามาตรฐาน 
CMMI เพียงบางสวนหรือบาง Process Area มาประยุกตใชนาจะชวยใหการพัฒนาซอฟทแวรมี
รูปแบบท่ีชัดเจนข้ึนได ตัวอยางเชน การไมไดดําเนินการตามมาตรฐาน CMMI ใน Process Area 
Requirements Management (REQM) ในเร่ืองการนําความตองการมาเปนเคร่ืองมือในการติดตาม
ความคืบหนาในการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงทําใหไมทราบวาความตองการขอใดบางท่ีไดรับการ
พัฒนาแลว และความตองการขอใดบางท่ีอยูระหวางการพัฒนา เปนตน 

5. ถึงแมวากระบวนการพัฒนาโปรแกรมท่ีไดทําการศึกษาในคร้ังนี้จะยังไมมีมาตรฐานท่ี
ชัดเจน แตก็สามารถพัฒนาโปรแกรมท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใชโปรแกรมไดเปนอยางดี
และผูใชก็มีความพึงพอใจตอโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน อาจเปนเพราะการใหผูใชเขามามีสวนรวม
ต้ังแตแรกและตอเนื่องจนจบโครงการ 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ของบริษัท 
คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาดังนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา ในการพัฒนาโปรแกรมควรนําหลายๆวิธีการมาประยุกตใช ซ่ึง
ข้ึนอยูกับลักษณะของงานและขนาดของโครงการท่ีจะพัฒนา โดยในแตละงานอาจเลือกใชวิธีการที่
เหมาะสมในการพัฒนาเชน หากเปนโครงการขนาดเล็กและไมมีความซับซอน อาจพัฒนาตาม
แนวทาง SDLC โดยนําเทคนิค JAD และ Prototype มาใช แตหากเปนโครงการขนาดกลางข้ึนไป
ควรพัฒนาตามมาตรฐาน CMMI ซ่ึงจะชวยใหสามารถติดตาม ควบคุม การพัฒนาใหเปนไปใน
แนวทางที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดของโครงการ 

2. จากการศึกษาพบวา การใหผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมเขามามีสวน
รวมกับโครงการต้ังแต ระยะท่ี 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) ซ่ึงเปนระยะ
เร่ิมตนโครงการ เพื่อรวมกําหนดปญหาตลอดจนรวมพิจารณาแนวทางแกไขท่ีเหมาะสม สามารถ
สรางความรวมมือและสรางความยอมรับในโปรแกรมท่ีจะพัฒนาไดเปนอยางดี จึงควรใหผูมีสวน
เกี่ยวของไดเขารวมกับโครงการนั้นๆต้ังแตเร่ิมตนโครงการ  

3. จากการศึกษาพบวา ทีมงานพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานยังไมมี
มาตรฐานในการดําเนินงานอยางชัดเจน จึงควรนํามาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ในบาง
กระบวนการมาประยุกตใชเปนมาตรฐานสําหรับองคกรตอไป ท้ังนี้เนื่องจากมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI มีหลาย Process Area จึงควรเร่ิมจาก Requirement Management (REQM) ใน
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กระบวนการนําความตองการท่ีไดมาใชเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบ และติดตามการดําเนินงาน
ในกระบวนการตางๆของโครงการ เพื่อชวยใหสามารถช้ีแจงและตรวจสอบความกาวหนาของ
ความตองการเร่ืองตางๆไดอยางชัดเจนมากข้ึน 

 


