
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ของบริษัท 

คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการ
จายเงินพนักงาน ของบริษัท คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชการสัมภาษณทีมงาน
ผูพัฒนาโปรแกรมท้ังหมด จํานวน 3 คน การสัมภาษณผูใชจากประชากรท้ังหมด จํานวน 3 คน และ
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห ซ่ึงเปน
การวิเคราะหขอมูล 2 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชโปรแกรม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 

จากการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน จํานวน 3 คน 
แลวทําการสรุปผลตามทฤษฎี วงจรการพัฒนาระบบงาน (Software Development Life Cycle) 
SDLC เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ไดผลดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) ทีมงานพัฒนาไดมีการ
ดําเนินการในระยะการวางแผนโครงการ ดังรายละเอียดการปฏิบัติงานตามหัวขอตอไปนี้ 

1) กําหนดปญหา (Problem Definition) กอนการพัฒนาระบบ ผูจัดการโครงการ 
(Project Manager) ไดรับทราบถึงปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงานในปจุบันของผูใช โดย ณ 
จุดเร่ิมตนของโครงการ ผูจัดการโครงการไดรับทราบปญหาจากเจาหนาท่ีแผนกการเงิน เกี่ยวกับ
ความซ้ําซอนในกระบวนการคืนเงินทดรองจายใหแกพนักงานผานทางระบบงานตางๆ ไดแก 
ระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) 
และระบบใบคําขอ (Request) หลังจากนั้นผูจัดการโครงการพัฒนาจึงนัดหมายผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมด
เพื่อรับทราบปญหารวมกัน พรอมท้ังรวมกันเสนอแนวทางในการแกปญหาดังกลาว ตอจากนั้นจึง
ทําการสรุปประเด็นปญหา พรอมท้ังแนวทางกวางๆในการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อนําไปศึกษา
รายละเอียดในการพัฒนาระบบงานตอไป ดังตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 แสดงประเดน็ปญหาและแนวทางแกไขท่ีไดจากกระบวนการกําหนดปญหา 
ประเด็นปญหา แนวทางแกไข 

1. ความซํ้าซอนในกระบวนการคืนเงินทด
รองจายใหแกพนักงานจากระบบการเบิก
คาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิก
คาใชประจําเดอืน (Monthly Expense) และ
ระบบใบคําขอ (Request) 

1. รวบรวมการคืนเงินทดรองจายพนกังานให
เหลือเพียงชองทางเดียว 

2. ผูบริหารบริษัทตองลงลายมือช่ือในเช็คเปน
จํานวนมาก 

2. โอนเงินเขาบัญชีพนักงานแทนการจายดวย
เช็ค 

3. ในการเบิกเงินทดรองจายคืนนั้นมีหลาย
ข้ันตอนทําใหไมสะดวกแกพนักงาน 

3. ลดข้ันตอนในการรับเช็ค ตลอดจนนําเช็คไป
ข้ึนเงินดวยการโอนเงินเขาบัญชีพนักงาน 

 
2) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ในการศึกษาความเปนไปไดนั้น

ผูจัดการโครงการและนักวิเคราะหระบบ (System Analyst) ไดมุงศึกษาความเปนไปไดจาก 2 
ประเด็นหลัก ไดแก ความเปนไปไดทางเทคนิค และความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน โดยไมได
ทําการศึกษาความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร เนื่องโครงการน้ีเปนโครงการท่ีพัฒนาข้ึนเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกผูท่ีเกี่ยวของโดยมิไดใหความสําคัญในดานเศรษฐศาสตร 

การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิคนั้น นักวิเคราะหระบบไดทําการศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับการจัดหาวิธีการในการเช่ือมโยงขอมูลจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) 
ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) มาไวท่ีเดียวกัน
เพื่อสรางรายการโอนเงินผานธนาคารไปยังบัญชีของพนักงานผูขอเบิกเงินตอไป นอกจากนี้
นักวิเคราะหระบบยังทําการศึกษากระบวนการในการสงผานขอมูลการโอนเงินในรูปของ Text File 
เพื่อนําเขาไปยังระบบ Internet Banking ของธนาคารทหารไทยซ่ึงเปนธนาคารที่บริษัทจะใช
สําหรับโอนเงินในโครงการนี้ โดยผลจากการศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิคนั้น ผูจัดการ
โครงการและนักวิเคราะหระบบพบวามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ โดยโปรแกรมการคืนเงินทด
รองจายพนักงานจะดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบ
การเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) เพื่อมาประมวลผล
กอนสราง Text File สําหรับนําเขาไปยังระบบ Internet Bankingของธนาคารตอไป และเม่ือพบวามี
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติจึงดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
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สําหรับการศึกษาความเปนไปไดในการปฏิบัติงานน้ัน นักวิเคราะหระบบไดเขา
ไปสํารวจการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแผนกการเงินตลอดจนหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพื่อรวบรวม
ขอมูลและศึกษาความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน โดยจากการเขาไปศึกษาพบวา หากตองการ
ดําเนินโครงการนี้จะตองมีการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในข้ันตอนการทําเช็คเพื่อ
จายเงินพนักงาน ซ่ึงเดิมเจาหนาท่ีแผนกการเงินจะรวบรวมรายการเบิกของพนักงานแตละคนมาทํา
เช็คเพื่อจายพนักงาน โดยข้ันตอนนี้จะถูกเปล่ียนเปนเจาหนาท่ีแผนกการเงินจะทําเช็คจายพนักงาน
เฉพาะกรณีเรงดวนเทานั้น หากเปนการเบิกตามปกติเจาหนาท่ีแผนกการเงินจะตองเตรียมขอมูลเพื่อ
สงไปประมวลผลที่โปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ท้ังนี้จากการสอบถามความคิดเห็น
ของเจาหนาท่ีแผนกการเงินเกี่ยวกับความเปล่ียนแปลงดังกลาว ไดรับคําตอบวาสามารถปรับเปล่ียน
เพื่อใหเปนไปตามแนวทางท่ีนักวิเคราะหระบบเสนอ นอกจากนี้ยังตองมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการในการสงเอกสารการเบิกเสียใหมใหสอดคลองกับรูปแบบในการคืนเงินทดรองจาย
พนักงานแบบใหม 

3) จัดทําตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) หลังจากท่ีผูจัดการ
โครงการและนักวิเคราะหระบบไดดําเนินการในเร่ืองการกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไป
ไดมาแลวนั้น ผูจัดการโครงการจึงไดจัดทําแผนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจาย
พนักงาน เพื่อนําเสนอตอผูเกี่ยวของใหไดรับทราบและดําเนินการตอไป ดังตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 แสดงแผนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 

Task 
เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Analysis & Design 
                
                  
                

Specification 
                
                  
                

Coding 
                
                  
                

Testing 
                
                
                

Implementation 
                
                 
                        

 
หลังจากนั้นผูจัดการโครงการจึงไดนัดหมายผู ท่ีเกี่ยวของในโครงการ เพื่อช้ีแจง

รายละเอียดท่ีไดทําการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ประเด็นปญหาพรอมแนวทางแกไข ความเปนไปได
ของโครงการและตารางกําหนดเวลาโครงการ พรอมท้ังขอความเห็นจากผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเปน
แนวทางในการดําเนินโครงการตอไป 
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หลังจากการประชุมเพื่อขอความเห็นจากผูท่ีเกี่ยวของ ท่ีประชุมใหความเห็นชอบกับส่ิงท่ี
ผูจัดการโครงการนําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินโครงการตอไป 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) นักวิเคราะหระบบไดมีการดําเนินการใน
ระยะการวิเคราะหระบบ ดังรายละเอียดการปฏิบัติงานตามหัวขอตอไปนี้ 

1) วิเคราะหระบบงานปจุบัน แมวาโครงการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรอง
จายพนักงานในคร้ังนี้ เปนการสรางระบบงานข้ึนมาใหม แตเนื่องจากตองมีการเช่ือมโยงขอมูลมา
จากระบบงานเดิมท่ีมีอยูไดแก ระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใช
ประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) ดังนั้นนักวิเคราะหระบบจึงได
ทําการศึกษาระบบงานเหลานี้เพื่อทําความเขาใจ ตลอดจนหาจุดเช่ือมโยงขอมูลท่ีเหมาะสม เพื่อใช
เปนขอมูลในการดําเนินโครงการในข้ันตอนตอไป ดังตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจุดเช่ือมโยงขอมูลจากระบบงานตางๆ 

ระบบงาน จุดเชื่อมโยงขอมูล 

Petty Cash หลังจากเจาหนาท่ีแผนกการเงินตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
และทําการอนุมัติรายการเบิกเพื่อทําจายเงินตอไป 

Monthly Expense หลังจากเจาหนาท่ีแผนกการเงินตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
และทําการอนุมัติรายการเบิกเพื่อทําจายเงินตอไป 

Request หลังจากเจาหนาท่ีแผนกการเงินตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
และระบุวาตองการโอนเงินเขาบัญชี(แทนการออกเช็ค)สําหรับรายการ
เบิกนั้นๆ 

 
2) รวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนด

ท่ีชัดเจน ในการรวบรวมความตองการในดานตางๆนั้น นักวิเคราะหระบบใชวิธีสังเกตการทํางาน
ของเจาหนาท่ีเพื่อศึกษากระบวนการทํางานพรอมท้ังหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการตางๆ
ใหมีความกระชับและสะดวกยิ่งข้ึน นอกจากนี้นักวิเคราะหระบบไดเชิญผูท่ีเกี่ยวของมาใหขอมูล
เพิ่มเติมและรับทราบขอมูลหลังจากดําเนินโครงการในระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการมาแลว โดย
หลังจากท่ีมีการประชุมทําใหนักวิเคราะหระบบสามารถรวบรวมความตองการ (Requirements) 
จากผูท่ีเกี่ยวของ นักวิเคราะหระบบทําการจดบันทึกความตองการเหลานั้นไว แลวจึงวิเคราะหความ
ตองการเหลานั้น เพื่อสรุปความตองการในการนํามาเปนกรอบในการพัฒนาโปรแกรมตอไป 
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สรุปความตองการของโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 

• เพิ่มความสะดวกในการขอเบิกเงินทดรองจายพนักงาน 

• รวบรวมการคืนเงินทดรองจายพนักงานจากระบบการเบิกคาใชจาย
เบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ 
(Request) เขาดวยกัน 

• ลดการทําเช็คจายพนักงาน 

• ลดการเซ็นตเช็คของผูบริหาร 

• รายการจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิก
คาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) เม่ือถูก Load เขาสูระบบการ
คืนเงินทดรองจายพนักงานแลวจะไมสามารถแกไข/เปล่ียนแปลงรายการเหลานั้นไดอีก 

• สามารถออกรายงานสรุปการคืนเงินทดรองจายพนักงานเพ่ือใหผูบริหาร
ได 

• สามารถออกรายงานการคืนเงินทดรองจายพนักงานยอนหลังได 

• สามารถทําเอกสารประกอบการสง Text File ใหธนาคารกสิกรไทยได 

• หลังจากเจาหนาท่ีแผนกการเงินยืนยันการจายเงินผานระบบการคืนเงิน
ทดรองจายพนักงานใหมี Email แจงไปยังพนักงานเพ่ือทราบ 

3) สรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหม ดวยการวาดแผนภาพกระแส
ขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)  ในการสรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหมนั้น 
นักวิเคราะหระบบไดทําการออกแบบกระบวนการทํางานข้ึนใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดความ
ยุงยากซับซอนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ตลอดจนการพยายามสรางกระบวนการในการ
อํานวยความสะดวกใหแกผูท่ีเกี่ยวของกับระบบงานใหม ซ่ึงใชการนําเสนอในรูปของกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการสรางความเขาใจรวมกันระหวาง
นักวิเคราะหระบบและผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ ท้ังนี้เนื่องจากในการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทด
รองจายพนักงานใชการพัฒนาเชิงวัตถุ (Object Oriented) นักวิเคราะหระบบไมไดมีการจัดทํา
แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) แตไดสรางแบบจําลองเชิงวัตถุ (Object Model) 
เพื่อเปนเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาโปรแกรมในกระบวนการตอไป ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 แบบจําลองเชิงวัตถุ (Object Model) 
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4) สรางแบบจําลองขอมูล ดวยการวาดอีอาร ไดอะแกรม (Entity Relationship 
Diagram: ERD) นักวิเคราะหระบบไดมีการจัดทําแบบจําลองขอมูล เพื่อเปนเอกสารอางอิงสําหรับ
การออกแบบโครงสรางของฐานขอมูล (Database) ในระบบ ซ่ึงแบบจําลองขอมูลนี้จะถูกใชอยู
ภายในทีมงานพัฒนาเทานั้นมิไดมีการนําเสนอตอผูท่ีเกี่ยวของแตอยางใด ดังแสดงในภาพท่ี 4 
 
ภาพท่ี 4 โครงสรางฐานขอมูลของโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 
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จากการดําเนินการในระยะที่ 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) นี้ เม่ือนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Requirement 
Management (REQM) และ Requirement Development (RD) พบวามีการดําเนินการตาม
กระบวนการที่มาตรฐาน CMMI กําหนดไว และไมไดดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว
ดังตารางท่ี 12 และตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 12 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Requirements Management (REQM) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. ทีมงานพัฒนาโปรแกรมไดทําความเขา
ใจความตองการของโปรแกรม 
2. ผูท่ีเกี่ยวของกบัโครงการไดเห็นชอบ
รวมกันในการกําหนดความตองการของ
โปรแกรม 

1. การจัดการความตองการเม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลงความตองการของโปรแกรม 
2. การนําความตองการที่ไดมาใชเปน
เคร่ืองมือในการตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงานในกระบวนการตางๆของโครงการ 
3. การระบุถึงความไมสอดคลองกันระหวาง
ความตองการและโปรแกรมที่จะพัฒนา 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 

ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการที่ไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ในสวนของการทําความเขาใจในดานความตองการของโปรแกรม 
(Requirements) เชน การประชุมรวมกันภายในทีมงานพัฒนาโปรแกรมเพ่ือศึกษาและทําความเขา
ใจความตองการของโปรแกรมในประเด็นตางๆ และการใหผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการเห็นชอบ
รวมกันในการกําหนดความตองการของโปรแกรม เชน การประชุมรวมกันระหวางทีมงานพัฒนา
โปรแกรม ผูใชโปรแกรมและผูท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมเพ่ือกําหนดความตองการของโปรแกรม
รวมกัน 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก 
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1. การจัดการความตองการเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงความตองการ ไดแก การ
รวบรวมขอมูล การจดบันทึกการเปล่ียนแปลงตางๆ เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของในการ
รับทราบถึงความตองการของโปรแกรมที่เปล่ียนแปลงไป เชน ความตองการในหนาจอของ
เจาหนาท่ีแผนกการเงินท่ีแตเดิมเคยตองการใหแสดงยอดเงินท่ีเปนยอดสรุป แลวตอมาความ
ตองการในหนาจอนี้เปล่ียนแปลงเปนใหแสดงยอดเงินท่ีเปนรายละเอียดของคาใชจายแตละตัว ซ่ึง
เม่ือทีมงานไดรับทราบถึงความเปล่ียนแปลงนี้ ทีมงานไมไดมีการจดบันทึกการเปล่ียนแปลง
ดังกลาวไวในเอกสารหรือรายงานความเปล่ียนแปลงของความตองการ เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการ
ในเร่ืองนี้ จึงทําใหทีมงานและผูท่ีเกี่ยวของไมทราบวาเกิดการเปล่ียนแปลงความตองการเร่ือง
ใดบาง ใครเปนผูขอใหเปล่ียนแปลง ขอใหเปล่ียนแปลงเม่ือใดและการเปล่ียนแปลงนั้นเปล่ียนจาก
อะไรไปเปนอะไร 

2. การนําความตองการท่ีไดมาใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงาน ไดแก การนําความตองการในแตละขอมาเปนเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบและติดตามความ
คืบหนาในการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงจะชวยใหทราบไดวา ความตองการในแตละขอนั้น มีสถานะใน
การดําเนินการอยางไร เชน ความตองการเร่ืองการดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิก
คาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบ
คําขอ (Request) ไดอยูระหวางดําเนินการ ซ่ึงมีความคืบหนาไปแลว 30%  สวนความตองการเร่ือง
การสรุปยอดการเบิกเงินทดรองจายและการสงเมลแจงพนักงานผูเบิก อยูระหวางรอคิวในการ
ดําเนินการ โดยคาดวาเร่ิมพัฒนาโปรแกรมท่ีเกี่ยวกับความตองการขอนี้ในวันท่ี 10 มกราคม เม่ือ
ทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ จึงทําใหทีมงานและผูท่ีเกี่ยวของไมสามารถทราบไดวาความ
ตองการในแตละขอไดดําเนินการไปแลวหรือไม ความคืบหนาเปนอยางไร 

3. การระบุถึงความไมสอดคลองกันระหวางความตองการ และโปรแกรมท่ีจะ
พัฒนา ไดแก การระบุวาจากความตองการท่ีรวบรวมมาไดท้ังหมดนั้น มีความตองการขอใดบางท่ี
จะไมไดรับการบรรจุอยูในโปรแกรมท่ีจะพัฒนาข้ึน เชน มีความตองการใหมีหนาจอสําหรับ
พนักงานในการตรวจสอบขอมูลการเบิกเงินทดรองจายของตนเอง ซ่ึงความตองการขอนี้ไมไดถูก
รวบรวมไวในการพัฒนาโปรแกรมเวอรช่ัน 1.0 เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ จึงทําให
ทีมงานและผูเกี่ยวของไมทราบวา จากความตองการท่ีไดรวบรวมไวท้ังหมด มีความตองการขอ
ใดบางท่ีไมไดบรรจุไวในโปรแกรม 
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ตารางท่ี 13 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Requirements Development (RD) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การรวบรวมรายละเอียดความตองการของ
โปรแกรมเพื่อการกําหนดรายละเอียดในสวน
ตางๆของโปรแกรม 
2. สรุปความตองการ เพื่อใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาโปรแกรม 
3. จัดทําความตองการของโปรแกรมและ
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
4. จั ด ทํ า ข อ กํ า ห น ด ใ น ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรมเขาดวยกัน 
5. การวิเคราะหความตองการของโปรแกรม 

1. จับ คู ความตองการของโปรแกรมกับ
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
2. สรางสถานการณจําลองในการใชงาน
โปรแกรม 
3. สรางกระบวนการทํางานของโปรแกรม 
4. การตรวจสอบความตองการของโปรแกรม
เพื่อสรางความม่ันใจวาโปรแกรมท่ีจะพัฒนา
สามารถตอบสนองความตองการไดจริง 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) 

ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการที่ไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ในสวนของการรวบรวมรายละเอียดความตองการของโปรแกรม เชน ความ
ตองการเร่ืองรายงานสรุปการเบิกเงินทดรองจาย จะมีรูปแบบรายงานเปนอยางไร การจัดวาง
ตําแหนงตางๆในรายงานเปนอยางไร ตัวอักษรท่ีใชในรายงานเปนแบบใด ขนาดเทาใด เปนตน การ
สรุปความตองการเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม เชน การสรุปวาความตองการเร่ือง
การดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใช
ประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) จะใชเปนแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนาโปรแกรม เปนตน  การจัดทําความตองการของโปรแกรมและสวนประกอบตางๆของ
โปรแกรม เชน โปรแกรมเวอรช่ัน 1.0 จะสามารถดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชจาย
เบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ 
(Request) แลวจึงนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลเพื่อสราง Text File ท่ีจะใชในการโอนเงินเขาบัญชี
พนักงานผาน Internet Banking เปนตน การจัดทําขอกําหนดในการเชื่องโยงสวนประกอบตางๆ
ของโปรแกรมเขาดวยกัน เชน ในการดึงขอมูล (Load Data) จากระบบใบคําขอ (Request) นั้นจะ
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กระทําผาน Method GetPayment ของ Object DL200Provider โดยจะสงวันท่ีจายเงินเขาไปเปน 
Parameter แลวจึงรับขอมูลจาก Method ดังกลาวในรูปของ Payment Collection เพื่อนําไป
ประมวลผลตอไป การวิเคราะหความตองการของโปรแกรม เชน จากความตองการเร่ืองการดึง
ขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใช
ประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) นั้น เม่ือนํามาวิเคราะหจะพบวา
ความตองการขอนี้นอกจากการดึงขอมูล (Load Data) มาแลวยังตองมีการตรวจสอบความถูกตอง 
ความซํ้าซอนจากการดึงขอมูล Load โดยอาจตองมีการทําเคร่ืองหมาย (Flag) ในรายการท่ีไดดึง
ขอมูลมาแลวเพื่อหามมิใหมีการเปล่ียนแปลงขอมูลเหลานั้นอีกเปนตน 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก 

1. การจับคูความตองการของโปรแกรมกับสวนประกอบตางๆ ของโปรแกรม 
ไดแก การระบุวาในความตองการแตละขอมีความเชื่อมโยงกับสวนประกอบใดของโปรแกรมบาง 
เชน ความตองการเร่ืองการสราง Text File เพื่อใชสําหรับ Internet Banking จะมี Module 
GenerateTextFile เขามาเกี่ยวของโดย Module นี้จะทําหนาท่ีสราง Text File ตามรูปแบบท่ีได
กําหนดไวเพื่อใชสําหรับ Internet Banking  เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ จึงทําใหทีมงาน
ไมทราบวาความตองการขอใด สัมพันธกับ Module ใดบาง ซ่ึงการไมทราบความสัมพันธนี้ทําให
ไมอาจทราบไดวา Module ท่ีพัฒนาข้ึนนั้นเพื่อตอบสนองความตองการขอใด 

2. การสรางสถานการณจําลองในการใชงานโปรแกรม ไดแก การสราง
สถานการณจําลอง เพื่อจําลองเหตุการณการใชงานโปรแกรมในกรณีตางๆ เชน การจําลอง
สถานการณกรณีท่ีโปรแกรมไมสามารถสงเมล เพื่อแจงผลการเบิกเงินทดรองจายใหกับพนักงาน
บางคนไดเปนตน เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ จึงทําใหทีมงานไมสามารถคาดการณไดวา 
หลังจากท่ีพัฒนาโปรแกรมและติดต้ังใหกับผูใชแลว โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจะตองพบกับปญหาและ
อุปสรรคในการใชงานอยางไรบาง นั่นหมายถึงทีมงานจะไมสามารถเตรียมการรับมือกับ
สถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

3. การสรางกระบวนการทํางานของโปรแกรม ไดแก การสรางกระบวนการตางๆ
ในการทํางานของโปรแกรม ซ่ึงในกรณีนี้อาจใช Activity Diagram เพื่อเปนเคร่ืองมือในการบอก
รายละเอียดการทํางานของโปรแกรมวามีข้ันตอนการทํางานอยางไรบาง เชน กระบวนการทํางาน
ของรายงานสรุปการเบิกเงินทดรองจาย โปรแกรมจะตองเรียกใช Method GetPayment ของ Object 
PaymentProvider แลวจึงนํา Payment Collection ท่ีไดไปสรางเปนรายงานตามรูปแบบที่กําหนด 
เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ ทําใหทีมงานไมสามารถบอกถึงกระบวนการในการทํางาน
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ของโปรแกรม ซ่ึงอาจกอใหเกิดความยุงยากในการบํารุงรักษาโปรแกรมในอนาคต เนื่องจากผูท่ี
ตองทําการปรับปรุงจะตองเสียเวลาในการศึกษากระบวนการทํางานของโปรแกรม เพื่อสรางความ
เขาใจท่ีถูกตองกอนลงมือแกไข 

4. การตรวจสอบความตองการของโปรแกรมเพ่ือสรางความม่ันใจวาโปรแกรมท่ี
จะพัฒนาสามารถตอบสนองความตองการไดจริง ไดแก การตรวจสอบวาความตองการของ
โปรแกรมที่ไดวางแผนการพัฒนาไวนั้นจะสามารถตอบสนองความตองการไดจริง เชน มีความ
ตองการเร่ืองการออกรายงานจํานวนพนักงานท่ีเบิกเงินคืนในแตละงวด ซ่ึงรายงานดังกลาวอาจไมมี
ความจําเปนในการใชงาน เนื่องจากจํานวนพนักงานท่ีเบิกในแตละงวดสามารถแสดงรวมกับ
รายงานสรุปการเบิกเงินทดรองจายไดอยูแลว เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจทําให
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นไมสามารถตอบสนองตอความตองการไดตามท่ีทุกฝายคาดหวัง ซ่ึงจะ
สงผลใหตองปรับปรุงโปรแกรมในอนาคต นั่นหมายถึงการเสียเวลา เสียคาใชจายในการพัฒนา
โปรแกรมโดยไมจําเปน 

ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) นักวิเคราะหระบบและนักออกแบบไดมีการ
ดําเนินการในระยะการออกแบบ ดังรายละเอียดการปฏิบัติงานตามหัวขอตอไปนี้ 

1) ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) เนื่องจากโครงการ
พัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานใคร้ังนี้ เปนการพัฒนาโปรแกรมโดยใชเว็บ
เทคโนโลยี (Web Technology) ซ่ึงมีการใชงานอยูกอนแลว ดังนั้นนักวิเคราะหระบบจึงไม
จําเปนตองออกแบบสถาปตยกรรมระบบใหม โดยนักวิเคราะหระบบเพียงแตทําการวางแผนดาน
การเตรียม Hardware เพื่อเปนเคร่ืองแมขาย (Server) สําหรับโปรแกรมนี้พรอมท้ังจัดเตรียมความ
พรอมดานเครือขาย (Network) เพื่อรองรับการใชงานเทานั้น 

2) ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) การออกแบบฐานขอมูลนักวิเคราะห
ระบบไดนําแบบจําลองขอมูลท่ีไดจัดทําไวมาเปนโครงสรางหลักในการออกแบบฐานขอมูล แลวจึง
ทําการออกแบบรายละเอียดตางๆของฐานขอมูล ไดแก ชนิดของขอมูล ขนาดขอมูล พรอมท้ัง
คุณสมบัติอ่ืนๆของฐานขอมูล โดยในสวนของการเลือกใชระบบการจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System) นั้นนักวิเคราะหระบบใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 ในการ
จัดการฐานขอมูล เนื่องจากเปนซอฟทแวรท่ีนักวิเคราะหและโปรแกรมเมอรมีความคุนเคยอยูแลว 
ประกอบกับบริษัทไดมีสัญญาเชาใชใชซอฟทแวรดังกลาวเพื่อการใชงานอยูแลว 

3) ออกแบบเอาทพุต (Output Design) นักวิเคราะหระบบไดนําขอมูลท่ีไดจาก
การรวบรวมความตองการมาประกอบการพิจารณาในการออกแบบเอาทพุต ซ่ึงประกอบดวย เอาท
พุตทางจอภาพ (Screen) เอาทพุตทางเคร่ืองพิมพ (Printer) และเอาทพุตในรูปของไฟลขอมูล (Files) 
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การออกแบบเอาทพุตทางจอภาพ (Screen) นั้นนักวิเคราะหระบบไดทําการ
ออกแบบโดยคํานึงถึงการแสดงขอมูลท่ีชัดเจน ถูกตอง ครบถวน เพื่อใหผูใชสามารถเห็นขอมูลใน
หนาจอไดเปนอยางดี ท้ังนี้ในการออกแบบเอาทพุตโดยนักวิเคราะหระบบนั้นเปนการออกแบบ
เบ้ืองตนเพื่อสงตอใหนักออกแบบ (Designer) ดําเนินการปรับปรุงใหเอาทพุตทางหนาจอนั้นมี
ความสมบูรณยิ่งข้ึน ดังภาพท่ี 5 
 
ภาพท่ี 5 แสดงตัวอยางเอาทพุตทางจอภาพ 
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การออกแบบเอาทพุตทางเคร่ืองพิมพ (Printer) หรือเรียกวาการออกแบบรายงาน
นั้นนักวิเคราะหระบบไดทําการออกแบบโดยอางอิงความตองการท่ีไดเคยรวมรวมไดแลว ซ่ึงใน
ระหวางการออกแบบนักวิเคราะหระบบไดนํารายงานท่ีไดจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด 
(Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) มา
เปนแนวทางในการออกแบบเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวน ดังภาพท่ี 6 
 
ภาพท่ี 6 แสดงตัวอยางเอาทพุตทางเคร่ืองพิมพ 
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การออกแบบเอาทพุตในรูปของไฟลขอมูล (Files) นักวิเคราะหระบบได
ประสานงานกับเจาหนาท่ีธนาคารทหารไทย เพื่อรับทราบโครงสรางของไฟลท่ีจะใชในการสงเขาสู 
Internet Banking ซ่ึงมีการกําหนดรูปแบบไวอยางชัดเจนแลว โดยหลังจากนักวิเคราะหระบบได
ทราบรูปแบบของไฟลตามท่ีธนาคารกําหนดไวแลว จึงไดทําการออกแบบเอาทพุตในรูปของ
ไฟลขอมูล ดังภาพท่ี 7 
 
ภาพท่ี 7 แสดงตัวอยางเอาทพุตในรูปของไฟลขอมูล 
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4) ออกแบบอินพุต (Input Design) เนื่องจากโปรแกรมการคืนเงินทดรองจาย
พนักงาน เปนการนําขอมูลจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใช
ประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) มาใชงานตอ ดังนั้นนักวิเคราะห
ระบบจึงเลือกการนําขอมูลจากระบบเหลานั้นมาเปนอินพุต โดยใชการประมวลผลแบบออนไลน 
(Online Processing) เพื่อความสะดวกในการทํางานของผูใช และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการ
อินพุตขอมูล สําหรับการอินพุตขอมูลในสวนอ่ืน นักวิเคราะหระบบไดทําการกําหนดรูปแบบการ
อินพุตโดยใหผูใชกรอกขอมูลนอยท่ีสุด เชน ขอมูลเกี่ยวกับวันท่ี นักวิเคราะหระบบจะบังคับใหผูใช
เลือกวันท่ีท่ีตองการผานปฏิทินท่ีไดสรางข้ึน เพื่อปองกันการกรอกขอมูลผิดพลาด โดยนอกจากเปน
การปองกันแลวยังเปนการชวยอํานวยความสะดวกในการเลือกวันท่ีท่ีผูใชตองการอีกดวย ดังภาพท่ี 
8 
 
ภาพท่ี 8 แสดงตัวอยางการอินพุตขอมูล 
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5) ออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) นักวิเคราะหระบบได
ทํารูปแบบเอาทพุตทางจอภาพ (Screen) ท่ีไดออกแบบไวแลว มาเปนแนวทางในการออกแบบยูส
เซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) โดยในการออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซนั้น
นักวิเคราะหระบบไดมอบหมายใหนักออกแบบ (Designer) ไปทําการออกแบบในรายละเอียด โดย
ในการออกแบบของนักออกแบบนั้น ครอบคลุมถึงการออกแบบเมนูอีกดวย ดังภาพท่ี 9 
 
ภาพท่ี 9 แสดงตัวอยางยูสเซอรอินเตอรเฟซ 
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6) จัดทําตนแบบ (Prototype) นักออกแบบเปนผูรับหนาท่ีในการการจัดทํา
ตนแบบ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการทําความเขาใจระหวางทีมงานพัฒนากับผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ใน
การจัดทําตนแบบนักออกแบบไดนําส่ิงท่ีไดออกแบบไวแลว ไดแก การออกแบบเอาทพุต (Output 
Design) การออกแบบอินพุต (Input Design) และการออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface 
Design) มาจัดทําใหเปนตนแบบของโปรแกรมสําหรับการนําเสนอในการประชุมในโครงการ
ตอไป ดังภาพท่ี 10 
 
ภาพท่ี 10 แสดงตัวอยางตนแบบโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนกังาน 
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7) ออกแบบโปรแกรม (Program Design) สําหรับการออกแบบโปรแกรม
นักวิเคราะหระบบไดออกแบบโปรแกรม โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ สวนยูสเซอรอินเตอรเฟซ สวน
การดําเนินการภายในโปรแกรม และสวนการติดตอฐานขอมูล ท้ังนี้การออกแบบโปรแกรมน้ัน 
นักวิเคราะหระบบไดยึดแนวทางการออกแบบท่ีหนวยงานไดกําหนดไวเปนมาตรฐาน ซ่ึงมีการ
จัดแบงสวนของโปรแกรมออกเปน 3 สวนขางตน เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการออกแบบของ
หนวยงานและเพื่อความสะดวกในการบํารุงรักษาโปรแกรมตอไป ในข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบ
ไดจัดทําขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) เพื่อใชเปนเอกสารในการสงมอบงาน
ใหกับโปรแกรมเมอรเพื่อนําไปเขียนโปรแกรมตอไป ดังภาพท่ี 11 
 
ภาพท่ี 11 แสดงตัวอยางเอกสารขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) 
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จากการดําเนินการในระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) นี้ เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Technical Solution (TS) และ Product 
Integration (PI) พบวามีการดําเนินการตามกระบวนการท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว และไมได
ดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไวดังตารางท่ี 14 และตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 14 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของ
วงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Technical Solution (TS) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกวิธีการในการแกปญหา 
2. ออกแบบโปรแกรมและสวนประกอบ
ตางๆในโปรแกรม 
3. ออกแบบการเชื่อมโยงสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 

1. การสรางทางเลือกในการแกปญหา 
2. ออกแบบขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
3. การสรางเอกสารเพื่อการบํารุงรักษาระบบ 
4. พิจารณาวาจะพัฒนาโปรแกรมเองหรือซ้ือ
โปรแกรมมาใช 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของวงจร

พัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการท่ีไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร 
CMMI ในสวนของการเลือกวิธีการในการแกปญหา เชน การที่ทีมงานเลือกการพัฒนาโปรแกรม
โดยใชเว็บเทคโนโลยี (Web Technology) เปนตน การออกแบบโปรแกรมและสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม เชน การที่นักวิเคราะหระบบทําการออกแบบโปรแกรม โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนยูสเซอรอินเตอรเฟซ สวนการดําเนินการภายในโปรแกรม และสวนการติดตอฐานขอมูลเปน
ตน การออกแบบการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆในโปรแกรม เชน การออกแบบการเชื่อมโยง
ขอมูลจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly 
Expense) และระบบใบคําขอ (Request) มายังโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ดวยการ
เรียกผาน Object PettyCashProvider MonthlyExpenseProvider และ DL200Provider เปนตน 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก 
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1. การสรางทางเลือกในการแกปญหา ไดแก การหาวิธีการ เทคนิคตลอดจน
เทคโนโลยีใหมๆ มาเปนเคร่ืองมือในการสรางทางเลือกในการแกปญหา เชน หากทีมงานมี
ความคุนเคยกับการพัฒนาโปรแกรมดวยเคร่ืองมือ ASP.NET แลวไมยอมหาเทคนิคใหมๆในการ
พัฒนาโปรแกรมเพ่ือมาใชในโครงการ ไมวาจะเปน AJAX หรือ WEB 2.0 มาสรางทางเลือกในการ
แกปญหาเปนตน เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ ทําใหทีมงานไมเกิดความคิดใหมๆในการ
แกไขปญหา ซ่ึงเปนการไมมีพัฒนาการในเร่ืองความรู ความคิดตลอดจนการนําเทคโนโลยีใหมๆ
เขามาใชในการปฏิบัติงานซ่ึงทําใหไมมีทางเลือกในการแกไขปญหาท่ีหลากหลาย เพื่อจะได
ประเมินความเหมาะสมของแตละทางเลือก กอนการเลือกดําเนินการตามทางเลือกท่ีเห็นวา
เหมาะสมท่ีสุดในการนําไปปฏิบัติ 

2. การออกแบบขอกําหนดของสวนประกอบตางๆในโปรแกรม ไดแก การ
ออกแบบเพื่อระบุถึงขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ กอนการพัฒนาสวนประกอบเหลานั้น เชน 
การออกแบบขอกําหนดของสวนการดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชประจําเดือน 
(Monthly Expense) โดยใหมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีทําการดึงมาแลว เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดจากการดึงขอมูล (Load Data) เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจทําให
สวนประกอบท่ีจะพัฒนาขึ้นไมเปนไปตามรูปแบบท่ีไดทําการออกแบบไวลวงหนา ซ่ึงอาจทําให
สวนประกอบนั้นๆทํางานไมตรงตามความคาดหวังได 

3. การสรางเอกสารเพ่ือการบํารุงรักษาระบบ ไดแก การจัดทําเอกสารท่ีเกี่ยวของ
กับการพัฒนาโปรแกรม เพื่อเปนขอมูลสําหรับการบํารุงรักษาระบบในอนาคต เชน เอกสาร
ประกอบการติดต้ังระบบ ซ่ึงจะบอกวาตองมีการติดต้ังโปรแกรมหรือ Module ใดบางเพ่ือใชใน
โปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน เปนตน เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ ทําให
ทีมงานจะตองใชเวลาในการศึกษาการทํางานของโปรแกรม กอนลงมือแกไขโปรแกรมดังกลาว 
เนื่องจากไมมีเอกสารท่ีเกี่ยวของใหทําการศึกษาเพื่อการทําความเขาใจโปรแกรม 

4. การพิจารณาวาจะพัฒนาโปรแกรมเองหรือซ้ือโปรแกรมมาใช ไดแก การ
ประเมินระหวางการพัฒนาโปรแกรมเอง กับการซ้ือโปรแกรมมาใช เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสม เชน 
โปรแกรมการลงเวลาทํางานของพนักงาน ท่ีมีขายอยูท่ัวไปอาจมีราคาไมสูงนักและสามารถ
ตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี ก็ไมจําเปนท่ีจะตองพัฒนาโปรแกรมลักษณะดังกลาวข้ึนใช
งานเอง เปนตน เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ ทําใหองคกรตองเสียคาใชจายมากกวาท่ีควร
จะเปน นอกจากนี้ทีมงานพัฒนายังเสียเวลาพัฒนาโปรแกรมซ่ึงเม่ือคิดคาใชจายในการพัฒนาแลว
อาจมีตนทุนท่ีสูงกวาการซ้ือโปรแกรมมาใชก็เปนได 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของ
วงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Product Integration (PI) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. กําหนดลําดับในการเชื่อมตอสวนประกอบ
ตางๆของโปรแกรม 
2. การสรางการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
3. การรวบรวมสวนประกอบต างๆของ
โปรแกรมเขาดวยกัน 

1. การสรางขอกําหนดของสวนประกอบตางๆ
ในโปรแกรม 
2. ตรวจสอบรายละเอียดในการเช่ือมโยง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
3. การจัดการการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ 
ต้ังแตการออกแบบ การสราง ตลอดจนการ
เช่ือมโยงสวนประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน 
4. การยืนยันวาสวนประกอบตางๆภายใน
ระบบสามารถเช่ือมโยงกันได 
5. การประเมินความสามารถในการเช่ือมโยง
สวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
6. การรวบรวมโปรแกรมใหพรอมสําหรับการ
จัดสงโปรแกรมไปยังผูใช 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) ของวงจร

พัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการท่ีไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร 
CMMI ในสวนของการกําหนดลําดับในการเช่ือมตอสวนประกอบตางๆของโปรแกรม เชน การ
กําหนดใหโปรแกรมประมวลผลการคืนเงินทดรองจาย ตองประมวลผลใหแลวเสร็จกอนการสงเมล
เพื่อแจงผลการเบิกเงินทดรองจายใหพนักงานทราบ การสรางการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆใน
โปรแกรม เชน การดึงขอมูล (Load Data) จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบ
การเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และระบบใบคําขอ (Request) เพื่อมาประมวลผลใน
โปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน การรวบรวมสวนประกอบตางๆของโปรแกรมเขาดวยกัน
เชน การสรางโปรแกรมใหอยูในรูป Web Application ท่ีพรอมสําหรับการใชงาน 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก 
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1. การสรางขอกําหนดของสวนประกอบตางๆในโปรแกรม ไดแก การสราง
ขอกําหนดของสวนประกอบตางๆในโปรแกรม เพื่อใหทีมงานใชเปนกรอบในการพัฒนา
สวนประกอบตางๆ ใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีไดสรางไว เชน โปรแกรมสวนการดึงขอมูล (Load 
Data) จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) เพื่อนําขอมูลเขาสูระบบการคืนเงินทดรอง
จายพนักงาน หากไมมีการสรางขอกําหนดของการดึงขอมูล (Load Data) ไวอยางชัดเจนและเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ทีมงานจะไมทราบวาการเปล่ียนแปลงดังกลาวจะสงผลกระทบกับ
สวนประกอบใดบาง อยางไร เพื่อทําการปรับเปล่ียนโปรแกรมในสวนดังท่ีเกี่ยวของกันตอไป 

2. การตรวจสอบรายละเอียดในการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ ไดแก การ
ตรวจสอบสวนประกอบตางๆในรายละเอียดเพ่ือสรางความม่ันใจวาสวนประกอบตางๆ ได
พัฒนาข้ึนตามรายละเอียดท่ีไดกําหนดไวเชน การตรวจสอบวาหลังจากการดึงขอมูล (Load Data) 
จากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) แลวไดทําการทําเคร่ืองหมาย (Flag) ในรายการ
นั้นๆไวเพื่อปองกันการดึงขอมูล (Load Data) ซํ้าซอน ไวอยางสมบูรณแลวหรือไม เม่ือทีมงาน
ไมไดดําเนินการในเรื่องนี้อาจทําใหสวนประกอบเหลานั้นทํางานไมตรงตามความคาดหวัง หรือ
อาจมีขอผิดพลาดในการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆเขาดวยกันได 

3. การจัดการการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆ ต้ังแตการออกแบบ การสราง 
ตลอดจนการเช่ือมโยงสวนประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน ไดแก การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
การเช่ือมโยงสวนประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน เพื่อใชในการตรวจสอบ ยืนยัน การทํางานของ
สวนประกอบตางๆวาจะสามารถทํางานเช่ือมโยงกันไดเชน การจัดทําเอกสารต้ังแตการออกแบบ
สวนประกอบ  การสรางขอกําหนดการเชื่อมโยงสวนประกอบ ตลอดจนรายละเอียดของ
สวนประกอบตางๆ เพื่อใชในการตรวจสอบในอนาคต เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจ
ทําใหทีมงานพัฒนาไมมีขอมูลท่ีครบถวนเพียงพอ ในการตรวจสอบตลอดจนการทดสอบการ
ทํางานของสวนประกอบเหลานั้น 

4. การยืนยันวาสวนประกอบตางๆภายในระบบสามารถเช่ือมโยงกันได ไดแก 
การทําการทดสอบสวนประกอบตางๆ เพื่อยืนยันวาสวนประกอบเหลานั้นไดถูกพัฒนาขึ้นตาม
ขอกําหนดการเช่ือมโยงท่ีไดออกแบบไว เชน การตรวจสอบสวนประกอบในการดึงขอมูลจาก
ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) วาไดถูกพัฒนาข้ึนตามขอกําหนดที่ได
ออกแบบไวและสามารถทํางานไดตามท่ีคาดหวัง เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจทําใหมี
ขอผิดพลาดในสวนประกอบเหลานั้นและอาจทําใหโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนอาจมีขอบกพรองในการ
เช่ือมโยงสวนประกอบตางๆเขาดวยกันได 
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5. การประเมินความสามารถในการเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆของโปรแกรม 
ไดแก การประเมินวาสวนประกอบตางๆที่ไดพัฒนาข้ึนจะสามารถเช่ือมโยงกันไดเปนอยางดี เชน 
การท่ีทีมงานไมไดประเมินความสามารถในการเช่ือมโยงฐานขอมูล จากระบบการคืนเงินทดรอง
จายและระบบใบคําขอ (Request) ไวลวงหนา จนกระท่ังมีการเช่ือมโยง 2 สวนนี้เขาดวยกัน ทําให
ทีมงานพบปญหาความลาชาในการเช่ือมโยงขอมูล เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้อาจทําให
การเช่ือมโยงสวนประกอบตางๆเขาดวยกัน ไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 

6. การรวบรวมโปรแกรมใหพรอมสําหรับการจัดสงไปยังผูใช ไดแก การรวบรวม
โปรแกรมท่ีไดพัฒนาแลวเสร็จเพื่อใหพรอมสําหรับการจัดสงไปยังผูใช เชน การจัดทําชุดติดต้ัง
โปรแกรม เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดต้ังโปรแกรมใหกับผูใช เปนตน เม่ือทีมงานไมได
ดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจทําใหผูใชไดรับโปรแกรมท่ีไมสมบูรณและทําใหเกิดปญหาในการใชงาน
ข้ึนได 

ระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอร
ไดมีการดําเนินการในระยะการนําไปใช ดังรายละเอียดการปฏิบัติงานตามหัวขอตอไปนี้ 

1) การเขียนโปรแกรม (Coding) โครงการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจาย
พนักงานมีโปรแกรมเมอรทําหนาท่ีเขียนโปรแกรมจํานวน 1 คน โดยโปรแกรมเมอรซ่ึงไดรับ
มอบหมายจากนักวิเคราะหระบบ เพื่อดําเนินการเขียนโปรแกรมใหเปนไปตามขอกําหนดของ
โปรแกรม (Program Specification) โดยในการเขียนโปรแกรมนั้น โปรแกรมเมอรตองคํานึงถึง
ระยะเวลาที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพื่อใหเปนไปตามระยะเวลาในการดําเนินโครงการท่ีได
กําหนดไวแลว และในระหวางท่ีโปรแกรมเมอรกําลังเขียนโปรแกรมอยูนั้น จะมีการแจงสถานะการ
เขียนโปรแกรมเพื่อใหทีมงานพัฒนาทราบความคืบหนา และในระหวางท่ีโปรแกรมเมอรมีขอ
สงสัยเกี่ยวกับโปรแกรมก็จะทําการสอบถามกลับไปยังนักวิเคราะหระบบเพื่อขอความชัดเจน
เกี่ยวกับปญหานั้นๆ นอกจากนี้โปรแกรมเมอรยังตองทําการทดสอบการทํางานของโปรแกรมท่ี
ตนเองเขียนข้ึนมากอนสงมอบใหนักวิเคราะหระบบไปทําการทดสอบอีกคร้ัง ท้ังนี้โปรแกรมเมอร
ใชเวลาในการพัฒนาโปรแกรมพรอมท้ังทดสอบโปรแกรมเบ้ืองตนเปนจํานวน 20 วันทําการ 

2) การทดสอบ (Testing) หลังจากนักวิเคราะหระบบไดรับมอบโปรแกรมท่ี
พัฒนาแลวเสร็จมาจากโปรแกรมเมอรแลว จะดําเนินการทดสอบซ่ึงเปนการทดสอบการใชงานใน
สวนตางๆจนครบท้ังโปรแกรม และเม่ือพบขอผิดพลาดหรือปญหาในการใชงาน นักวิเคราะห
ระบบจะแจงกลับไปยังโปรแกรมเมอร เพื่อขอใหทําการแกไขหรือปรับปรุงการทํางานในสวนนั้น
ใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้การทดสอบยังคงเปนการทดสอบภายใตสภาพแวดลอมท่ีทําการจําลองข้ึนมาเทานั้น 
มิไดมีการทดสอบการทํางานของโปรแกรมภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง โดยนักวิเคราะห
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ระบบไดทําการทดสอบและสงโปรแกรมกลับไปใหโปรแกรมเมอรปรับปรุงเปนจํานวน 2 รอบ
นักวิเคราะหระบบจึงเห็นวาโปรแกรมท่ีไดผานการทดสอบการใชงานแลว 

หลังจากโปรแกรมผานการทดสอบโดยนักวิเคราะหระบบแลว ผูจัดการโครงการ
จึงขอเชิญผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมดมาประชุมเพื่อสาธิตการใชงานโปรแกรม (Demonstration)  พรอมท้ัง
รับฟงขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรม จากน้ันทีมงานพัฒนาระบบจะทําการปรับปรุง
โปรแกรมเพื่อใหมีความพรอมสมบูรณท่ีสุดสําหรับการนําไปใชงานจริงตอไป โดยการมีรายการ
ปรับปรุงหลังจากการสาธิตการใชงานโปรแกรมดังนี้ 

• ปรับปรุงขอความใน Email ท่ีแจงรายละเอียดการคืนเงินใหพนักงานใหม 

• ปรับโปรแกรมใหสามารถเลือกช่ือผูบริหารที่จะลงนามในเอกสาร
ประกอบการสงขอมูลใหธนาคารได 

• ปรับโปรแกรมใหสามารถแสดงรายละเอียดของเอกสารตนทางจากระบบ
การเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) ระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) และ
ระบบใบคําขอ (Request) ได 

ท้ังนี้การปรับโปรแกรมตามรายละเอียดขางตนใชเวลาประมาณ 5 วันทําการจึง
แลวเสร็จและพรอมสําหรับการติดต้ังระบบตอไป 

3) ติดตั้งระบบ (System Installation) โปรแกรมท่ีไดรับการพัฒนาและผานการ
สาธิตการใชงานโปรแกรมแลว จึงจะนําไปติดต้ังบนสภาพแวดลอมการใชงานจริง ซ่ึงการติดต้ัง
ระบบจะดําเนินการโดยนักวิเคราะหระบบ และจะทําการติดต้ังระบบตามแผนท่ีไดจัดเตรียมไวแลว
ต้ังแตข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ โดยในการติดต้ังระบบน้ันนักวิเคราะหระบบใช
เวลา 0.5 วันทําการ 

หลังระบบถูกติดต้ังพรอมใชงานแลว นักวิเคราะหระบบจึงเปดใหผูใชเขาทดสอบ
การใชงานโปรแกรมกอนการใชงานและเน่ืองจากจํานวนผูใชงานโปรแกรมมีเพียง 3 ทานเทานั้น 
นักวิเคราะหระบบจึงเลือกใชการฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) แทนการจัดการ
ฝกอบรมการใชงานโปรแกรมใหกับผูใชโดยในการทําการฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the Job 
Training) นั้นใชเวลาท้ังส้ินคร้ังละ 2 วันทําการ 

4) จัดทําเอกสารคูมือการใชงาน (Documentation/Manuals) เอกสารที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานไดแก กระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) ผังโครงสรางฐานขอมูล (Database Diagram) แบบจําลองเชิงวัตถุ (Object Model) 
ขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) จะถูกรวบรวมไวท่ีนักวิเคราะหระบบ สําหรับ
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เอกสารคูมือการใชระบบไมไดถูกจัดทําข้ึน เนื่องจากนักวิเคราะหระบบเห็นวา โปรแกรมสามารถ
ใชงานไดงาย และมีผูใชเพียง 3 คน 

5) การประเมินผลระบบ (System Evaluation) การประเมินผลระบบนั้น ผูจัดการ
โครงการใชการสอบถามจากผูใชถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชงานโปรแกรม ซ่ึงไมไดมี
การประเมินผลกันอยางจริงจังนัก ท้ังนี้เม่ือพบปญหาและอุปสรรคในการใชงาน ผูจัดการโครงการ
จะแจงไปยังนักวิเคราะหระบบเพื่อเขามารับทราบและหาทางแกไขปญหาท่ีพบตอไป โดยปญหาท่ี
พบสวนหนึ่งเปนเร่ืองการไมทราบการเปล่ียนแปลงวิธีการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ซ่ึงผูจัดการ
โครงการไดแจงใหแผนกการเงินสง Email เพื่อช้ีแจงรายละเอียดใหพนักงานทราบ สําหรับปญหาท่ี
พบอีกหนึ่งเร่ืองคือปญหาในการดึงขอมูล (Load Data) จากระบบใบคําขอ (Request) ซ่ึงเม่ือ
เจาหนาท่ีแผนกการเงินทําการดึงขอมูล โปรแกรมจะคางไมสามารถดําเนินการตอได โดยปญหาน้ี
นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอรไดทําการแกไขดวยการปรับปรุง (Update Version) 
โปรแกรมท่ีใชในการติดตอกับฐานขอมูลของระบบใบคําขอ (Request) ใหมซ่ึงสามารถแกไข
ปญหาดังกลาวได 

จากการดําเนินการในระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) นี้ เม่ือนําไป
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Verification (VER) และ 
Validation (VAL) พบวามีการดําเนินการตามกระบวนการท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไว และ
ไมไดดําเนินการตามท่ีมาตรฐาน CMMI กําหนดไวดังตารางท่ี 16 และตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 16 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Verification (VER) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบการ
ทํางาน 
2. การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบ
การทํางานของโปรแกรม 
3. การทดสอบการทํางานของโปรแกรม 
4. การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบการ
ทํางานของโปรแกรม 

1. การสร าง ข้ันตอนและเ ง่ือนไขในการ
ทดสอบการทํางานของโปรแกรม 
2. ก า ร เ ต รี ย มค ว า มพ ร อ ม สํ า ห รั บ ก า ร
ตรวจสอบโปรแกรม 
3. การรวบรวมขอมูลต างๆท่ีไดจากการ
ตรวจสอบโปรแกรม 
4. การวิ เคราะหขอมูลตางๆท่ีไดจากการ
ตรวจสอบโปรแกรม 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 

ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการท่ีไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ในสวนของการเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบการทํางาน เชน การเลือก
โปรแกรมท่ีไดรับการสงมอบจากโปรแกรมเมอรเพื่อทําการทดสอบโดยนักวิเคราะหระบบ การ
สรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบการทํางานของโปรแกรม เชน การทดสอบโปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึนบนเครื่องแมขาย (Server) ท่ีจําลองสภาพแวดลอมตางๆใหเหมือนสภาพแวดลอมการใช
งานจริง การทดสอบการทํางานของโปรแกรม เชน การดําเนินการทดสอบโปรแกรมเพ่ือประเมิน
ความพรอมสําหรับการใชงานโดยนักวิเคราะหระบบ การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบการ
ทํางานของโปรแกรม เชน การท่ีนักวิเคราะหระบบทําการวิเคราะหวาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถทํางานไดตามท่ีคาดหวัง และสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวได 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก 

1. การสรางข้ันตอนและเง่ือนไขในการทดสอบการทํางานของโปรแกรม ไดแก 
การสรางข้ันตอนในการทดสอบโปรแกรม และกําหนดเง่ือนไขในการทดสอบการทํางานของ
โปรแกรม เพื่อใหแนใจวาโปรแกรมท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนจะสามารถทํางานรองรับเง่ือนไขท่ีคาดวา
จะเกิดข้ึนได เชน ในการทดสอบการทํางานของโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีสงเมลแจงพนักงานเร่ืองการ
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โอนเงินเขาบัญชีนั้น นักวิเคราะหระบบไมไดกําหนดเง่ือนไขการทดสอบโปรแกรมดังกลาวใน
กรณีท่ีผูเบิกเงินยังไมมี Email Address ทําใหโปรแกรมทํางานผิดพลาดจนไมผานการทดสอบใน
คร้ังนั้น เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ ทําใหโปรแกรมเมอรไมไดทดสอบโปรแกรมในสวน
นี้มากอนสงมอบใหนักวิเคราะหและโปรแกรมเมอรตองกลับไปแกไขการทํางานดังกลาวอีกคร้ัง 

2. การเตรียมความพรอมสําหรับการตรวจสอบโปรแกรม ไดแก การรวบรวม
เอกสารขอมูลท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมท่ีจะทําการตรวจสอบกอนการตรวจสอบเพ่ือทําความเขาใจ
หนาท่ีของโปรแกรม ซ่ึงจะทําใหการตรวจสอบโปรแกรมเปนไปอยางสะดวกและตรงตามหนาท่ี
ของโปรแกรมน้ันๆ เชน โปรแกรมประมวลผลการเบิกเงินทดรองจายพนักงานมีขอกําหนดของ
โปรแกรม (Program Specification) ไววาหลังจากการประมวลผลแลวเสร็จ โปรแกรมจะตองสงเมล
เพื่อแจงผลการเบิกเงินทดรองจายใหพนักงานทราบ เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเรื่องนี้ อาจทํา
ใหนักวิเคราะหระบบตรวจสอบโปรแกรมไมครบถวนตามท่ีควรจะตรวจสอบ ซ่ึงจะทําให
โปรแกรมทํางานไมตรงตามวัตถุประสงคของโปรแกรม 

3. การรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการตรวจสอบโปรแกรม ไดแก การจัดทํา
เอกสารเพื่อบันทึกขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบโปรแกรม เชน จากการตรวจสอบโปรแกรมสราง
รายงานสรุปการเบิกเงินทดรองจาย พบวาโปรแกรมยังสรุปยอดเงินท่ีเบิกไมถูกตองและการจัดเรียง
ขอมูลในรายงานยังไมเปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) ท่ีไดระบุไว 
เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ อาจทําใหตองใชเวลาในการตรวจสอบโปรแกรมมาก 
เนื่องจากไมทราบวาสวนใดของโปรแกรมท่ีทํางานถูกตองแลว และสวนใดท่ียังทํางานผิดพลาด ซ่ึง
หากมีการจดบันทึกขอมูลการทดสอบโปรแกรมไว จะชวยใหนักวิเคราะหใชเวลาในการตรวจสอบ 
โปรแกรมนอยลง  นอกจากนี้ขอมูลการตรวจสอบโปรแกรมดังกลาว ยังสามารถใชเปนเคร่ืองมือใน
การประเมินผลการทํางานของโปรแกรมเมอรไดอีกดวย 

4. การวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการตรวจสอบโปรแกรม ไดแก การนําขอมูล
ท่ีไดจากการตรวจสอบโปรแกรมมาวิเคราะห เพื่อหาขอบกพรองของโปรแกรมและหาทางปองกัน
ไมใหเกิดขอบกพรองนั้นอีกในอนาคต เชน หลังจากการตรวจสอบโปรแกรมสรางรายงานสรุปการ
เบิกเงินทดรองจาย ซ่ึงพบวามีความผิดพลาด ทีมงานควรวิเคราะหหาสาเหตุแหงความผิดพลาด
ดังกลาว เพื่อหาทางปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดซํ้าอีก เม่ือทีมงานไมไดดําเนินการในเร่ืองนี้ 
อาจทําใหโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีขอผิดพลาดซํ้าๆ ซ่ึงทําใหความนาเช่ือถือของโปรแกรมต่ําลง 
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area 
Validation (VAL) 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
และตรงกับการดําเนินการของ SDLC 

กระบวนการท่ีระบุไวใน CMMI 
แตไมไดระบุชดัเจนใน SDLC ใหดําเนินการ 

1. การเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบ
ความถูกตองในการทํางาน 
2. การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบ
ความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 
3. การทดสอบความถูกตองในการทํางานของ
โปรแกรม 
4. การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบความ
ถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 

1. การสร าง ข้ันตอนและเ ง่ือนไขในการ
ทดสอบความถูกตองในการทํ างานของ
โปรแกรม 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาการดําเนินงานในระยะท่ี 4 การนําไปใช (Implementation Phase) 

ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) มีกระบวนการท่ีไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ในสวนของการเลือกโปรแกรมเพื่อทําการทดสอบความถูกตองในการทํางาน  
เชน การที่นักวิเคราะหระบบนําโปรแกรมท่ีพัฒนาแลวเสร็จไปทําการทดสอบความถูกตองกอนการ
ใชงานจริง การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือการทดสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม เชน 
การท่ีนักวิเคราะหระบบทดสอบภายใตสภาพแวดลอมท่ีจําลองข้ึนโดยมีสภาพแวดลอมเหมือนกับ
การใชงานจริง การทดสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม เชน การทดสอบการทํางาน
ของโปรแกรม พรอมท้ังทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลของ
โปรแกรม การวิเคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม เชน การ
ท่ีนักวิเคราะหระบบวิเคราะหผลการทดสอบวา โปรแกรมมีความสามารถทํางานไดตามท่ีตองการ 
ขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลถูกตอง และโปรแกรมมีความพรอมสําหรับการใชงานจริง 

ในขณะท่ียังมีกระบวนการที่ไมไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 
ไดแก การสรางข้ันตอนและเง่ือนไขในการทดสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม ซ่ึง
อาจสงผลใหโปรแกรมทํางานไมถูกตองตามตองการ เชน หากทีมงานไมไดทดสอบความถูกตอง
ของ Text File ท่ีใชสําหรับ Internet Banking ใหถูกตองอาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการโอน
เงินหรืออาจไมสามารถประมวลผล Text File ดังกลาวได เปนตน ท้ังนี้หากการทํางานท่ีไมถูกตอง
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ดังกลาวเกิดข้ึนหลังจากเร่ิมใชโปรแกรมแลว จะสงผลตอความนาเช่ือถือของตัวโปรแกรมตลอดจน
ทีมงานผูพัฒนาโปรแกรมอีกดวย 

ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอร
ไดมีการดําเนินการในระยะการบํารุงรักษา ดังรายละเอียดการปฏิบัติงานตามหัวขอตอไปนี้ 

1) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เม่ือเร่ิมใชงานโปรแกรมการคืน
เงินทดรองจายพนักงานในระยะแรก นักวิเคราะหระบบไดรับการแจงเร่ืองความผิดพลาดในการใช
งานโปรแกรมจากผูใช ซ่ึงนักวิเคราะหระบบไดเขาไปรวมสังเกตการทํางานของผูใชเพื่อรับทราบ
ถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชงาน พรอมกันนี้ไดมอบหมายใหโปรแกรมเมอรเตรียมพรอมสําหรับ
การตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดเหลานั้นในทันที เพื่อใหผูใชสามารถใชงานโปรแกรมตอไป
ได 

2) การบํารุงรักษาดวยการปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (Perfective 
Maintenance) สําหรับการบํารุงรักษาดวยการปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนนั้น 
นักวิเคราะหระบบรวมกับโปรแกรมเมอรไดมีการปรับปรุงการเขียนโปรแกรมในบางสวน เพื่อให
โปรแกรมสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มความสามารถของ
โปรแกรมดวยการเพิ่มหนาจอสําหรับเลขาแผนกตางๆใชเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบรายการเบิก
เงินคืนของพนักงานภายในหนวยงานของตนเอง โดยในการเพ่ิมหนาจอสําหรับเลขาแผนกตางๆนี้ 
เปนไปตามท่ีนักวิเคราะหระบบพบจากการสังเกตการทํางานในระยะการบํารุงรักษาระบบงาน ซ่ึง
จะมีเลขาแผนกตางๆโทรเขามาเพื่อติดตามผลการขอเบิกเงินทดรองจายคืนพนักงาน ท่ีไดยื่นเร่ือง
ขอเบิกไวแลวอยูเนืองๆ นักวิเคราะหระบบจึงเสนอใหเพิ่มหนาจอสําหรับเลขาแผนกข้ึน โดย
เจาหนาท่ีแผนกการเงินเห็นดีดวยเพราะเปนการเพ่ิมความสามารถของโปรแกรมและสรางความ
สะดวกในการตรวจสอบรายการเบิกเงินคืนไดเปนอยางดี 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชโปรแกรม 

1. ดานความพึงพอใจโดยรวมในการใชโปรแกรม จากการสัมภาษณประชากรจํานวน 3 
คน สรุปไดวา ในการพัฒนาโปรแกรมนั้น ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมไวต้ังแต
ตอนเร่ิมโครงการ และหลังจากพัฒนาโปรแกรมแลวเสร็จ โปรแกรมสามารถตอบสนองตอ
วัตถุประสงคเหลานั้นเปนอยางดี โดยวัตถุประสงคเหลานั้นประกอบไปดวย 

1.1. เพื่อลดคาใชจายในการการโอนเงินเขาบัญชีพนักงาน 
1.2. เพื่อลดคาใชจายในการจัดทําเช็คเพื่อจายเงินคืนพนักงาน 
1.3. เพื่อลดปริมาณเอกสารที่ผูบริหารตองลงลายมือช่ือ (เซ็นตเช็ค) 
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1.4. เพื่อลดข้ันตอนในการขอเบิกจายเงินคืนพนักงาน 
สําหรับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมนั้น ผูใชมีความพึงพอใจมากในการใชงาน

โปรแกรม เนื่องจากสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคขางตน และวัตถุประสงคเหลานั้นผูใชเปน
ผูท่ีมีสวนรวมในการกําหนดต้ังแตตอนเร่ิมโครงการ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณของคุณมัลลิกา 
หริตวร “รูสึก Happy มันดีกวาเดิมเยอะเลย (ทําเสียงสูง) ท่ีจริงแลวพี่ก็คิดวา นาจะพัฒนาโปรแกรม
นี้มาต้ังนานแลว” 

2. ดานความสะดวกในการใชโปรแกรม จากการสัมภาษณประชากรจํานวน 3 คน สรุป
ไดวา โปรแกรมไดรับการออกแบบใหสามารถใชงานไดอยางงาย และการทํางานของโปรแกรมใน
ข้ันตอนตางเปนไปดวยความสะดวก สามารถใชงานไดเปนอยางดี อีกท้ังยังสามารถถายทอดการใช
งานโปรแกรมใหพนักงานทานอ่ืนไดโดยไมตองอาศัยเจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังคําให
สัมภาษณของคุณชนกันต แมนปน “ตอนท่ีพี่ใช มันก็ Ok ระดับนึง มันก็งาย ดูแลวไมลําบาก ใครมา
ทําก็ได เพียงแตวามันไมใชเร่ืองท่ี Serious มาก ก็ในแผนกมีความรับผิดชอบแลว ดูแลววาไววางใจ
ได ใครมาทําก็นาจะได มันศึกษาไมยาก” 

3. ดานความครบถวนถูกตองของขอมูล จากการสัมภาษณประชากรจํานวน 3 คน สรุป
ไดวา ขอมูลท่ีไดมีความครบถวนถูกตอง สามารถนําขอมูลไปจัดทํารายงานตางๆ กลาวคือ ในการ
จัดเก็บขอมูลตางๆ ของโปรแกรมนั้น สามารถตอบสนองตอการใชงานขอมูลของผูท่ีเกี่ยวของเปน
อยางดี ดังคําใหสัมภาษณของคุณระวิวรรณ ยุติธรรม “จากท่ีไปดูหลายระบบ ก็มาดูเปนระบบเดียว 
ก็เพียงพอนะคะ แลวดูไดตลอดดวย ดูไดทุกงวดท่ีทําไปแลว สามารถเรียกดูไดคะ” 

แมวาจะมีขอมูลบางสวนท่ีอาจตองมีการจัดเก็บเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณยิ่งข้ึน แตก็ไม
จําเปนนัก เนื่องจากขอมูลท่ีมีอยูสามารถนําไปใชประโยชนไดดีอยูแลว โดยขอมูลท่ีอาจตองจัดเก็บ
เพิ่มไดแก รายละเอียดของคาใชจายจากระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด (Petty Cash) และระบบ
การเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) ซ่ึงปจุบันโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 
จัดเก็บขอมูลสรุปตามเอกสารการเบิกโดยไมสนใจรายละเอียดขางตน ท้ังนี้แมวาโปรแกรมการคืน
เงินทดรองจายพนักงานจะไมมีการจัดเก็บขอมูลดังกลาวไว แตโปรแกรมสามารถแสดงรายละเอียด
เหลานั้นไดดวยการไปดึงขอมูลมาจากระบบตนทางไมวาจะเปนระบบการเบิกคาใชจายเบ็ดเตล็ด 
(Petty Cash) หรือระบบการเบิกคาใชประจําเดือน (Monthly Expense) 

4. ดานความตอเนื่องในการใหบริการโปรแกรม จากการสัมภาษณประชากรจํานวน 3 คน 
สรุปไดวา ในระยะแรกของการใชงานโปรแกรม ผูใชประสบปญหาในเร่ืองการลมของ Web และมี
ปญหาอันเนื่องมาจากความผิดพลาด (Bug) ของโปรแกรมอยูบาง ท้ังนี้ปญหาดังกลาวไดรับการ
แกไขเปนท่ีเรียบรอยแลว โดยในระยะหลังการใชงานโปรแกรมสามารถใชงานไดโดยไมมีปญหา
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ขอผิดพลาดเชนท่ีเคยเกิดข้ึนในระยะแรกของการใชโปรแกรม ดังคําใหสัมภาษณของคุณระวิวรรณ 
ยุติธรรม “เขาแลวมีปญหาชวงแรกๆนะคะ ก็ 15-20 นาที ใชเวลาในการแก แลวก็หาวามัน Bug 
ตรงไหน” 


