
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานของบริษัท 

คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรอง

จายพนักงานของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา  ตามกระบวนการการพัฒนาระบบงาน  (System 
Development Life Cycle: SDLC) เพื่อทราบถึงรายละเอียดในข้ันตอนการพัฒนาระบบงานตาม 
SDLC แลวจึงเปรียบเทียบกับ กระบวนการตางๆในการการพัฒนาระบบงานตามกรอบของโมเดล 
CMMI (Capability Maturity Model Integration) โดยจะเลือกทําการเปรียบเทียบเฉพาะหมวดของ 
Engineering (กระบวนการทางวิศวกรรม) ซ่ึงประกอบดวย Process Area ดังนี้ 

REQM - Requirements Management ไดแก การจัดการความตองการของผูใช 
เพื่อใหสามารถระบุความตองการของผูใชในการพัฒนาระบบงานไดอยางชัดเจน และสามารถนํา
ความตองการดังกลาวมาเปนกรอบในการติดตาม และประเมินผลการพัฒนาระบบงานไดจนกวาจะ
ปดโครงการ 

RD - Requirements Development ไดแก การกําหนดความตองการของ
ระบบงานท่ีเหมาะสม โดยมีความตองการของผูใชเปนกรอบในการกําหนดความตองการของ
ระบบงาน พรอมท้ังทําการวิเคราะหและตรวจสอบความตองการของระบบงานท่ีจะพัฒนา เพื่อ
กําหนดความสามารถ พรอมท้ังกําหนดลําดับความสําคัญของความตองการเหลานั้น 

TS - Technical Solution ไดแก การประเมินทางเลือกในการพัฒนาระบบงาน 
ออกแบบองคประกอบตางๆของระบบงาน ตลอดจนออกแบบการเช่ือมตอตางๆ และนําเสนอ
ทางเลือกในการพัฒนาระบบงานท่ีเหมาะสม ภายใตขอกําหนดทางเทคนิคและการออกแบบท่ี
เหมาะสม 
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PI - Product Integration ไดแก การเตรียมขอกําหนดในการทํางานของ
สวนประกอบตางๆในระบบ พรอมท้ังขอกําหนดในการเช่ือมตอตางๆ เพื่อใหแนใจวาระบบงาน
สามารถทํางานทดแทนระบบงานเกาไดอยางสมบูรณ 

VER - Verification ไดแก การเตรียมการยืนยันการทํางาน โดยการกําหนด
เง่ือนไขในการยืนยันการทํางานของระบบงานตามตองการ พรอมทําการทดสอบการทํางานของ
สวนหลักๆในระบบงาน เพื่อใหม่ันใจวาระบบงานสามารถทํางานไดตามท่ีกําหนดกอนการใชงาน
จริง 

VAL - Validation ไดแก การเตรียมการเพ่ือการตรวจสอบ โดยกําหนดวิธีการใน
การตรวจสอบภายใตสภาพแวดลอมท่ีกําหนด และทําการตรวจสอบระบบงานภายใตวิธีการและ
ขอกําหนดตางๆท่ีไดกําหนดไว 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ทีมงานผูพัฒนา โปรแกรมการคืนเงินทดรองจาย

พนักงานท้ังหมด จํานวน 4 คน (ท่ีมา: แผนกสารสนเทศ) ประกอบดวย 
1. นายชวชาติ  พุมพวง ตําแหนง Project Manager 
2. นายชัยยง  คําแสง ตําแหนง System Analysis 
3. นางสาวทิพวรรณ  ประสิทธ์ิวัชรากร ตําแหนง Programmer 
4. นางสาวจรีวรรณ  วลัยวิบูลยสันติ ตําแหนง Designer 

ผูใชระบบท้ังหมด จํานวน 3 คน (ท่ีมา: แผนกการเงิน) ประกอบดวย 
1. นางมัลลิกา  หริตวร ตําแหนง Finance Director 
2. นางสาวรววิรรณ  ยุติธรรม ตําแหนง Senior Cashier Officer 
3. นางสาวชนกันต  แมนปน ตําแหนง Senior Cashier Officer 

 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณทีมงาน

ผูพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานท้ังหมด (Deep Interview) จํานวน 3 คน เนื่องจาก
ผูศึกษาคือ Project Manager ของโตรงการนี้ การสัมภาษณผูใชจากประชากรท้ังหมด  (Deep 
Interview)  จํานวน 3 คน และการรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ อันไดแก 
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เอกสารกําหนดความตองการของผูใช เอกสารการประชุมตางๆ เอกสารการออกแบบระบบ 
เอกสารการกําหนดงานเพ่ือการเขียนโปรแกรม ตลอดจนเอกสารท่ีเกี่ยวของอ่ืน  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ผูศึกษาไดใชการสัมภาษณ เพื่อรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดย มีรายละเอียดดังนี้ 

การสัมภาษณทีมงาน ในการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรอง
จายพนักงาน มีรายละเอียดดังตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงรายละเอียดการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 

ชื่อ (ตาํแหนง) หัวขอในการสัมภาษณ วันท่ี 
1. นายชัยยง คําแสง     

(System Analyst) 
1. การรวบรวมความตองการของระบบ 
2. การวางแผนพฒันาระบบงาน 
3. กระบวนการพัฒนาระบบงาน 
4. การจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาระบบงาน 
5. การติดต้ังระบบงานและการฝกอบรมการใช

งานแกผูใชระบบ 
6. การบํารุงรักษาระบบงาน 

3 สิงหาคม 2552 

2. นางสาวทิพวรรณ 
ประสิทธ์ิวัชรากร 
(Programmer) 

1. กระบวนการพัฒนาระบบงาน 
2. การจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาระบบงาน 
3. การบํารุงรักษาระบบงาน 

29 กรกฏาคม 2552 

3. นางสาวจรีวรรณ 
วลัยวิบูลยสันติ  
(Designer) 

1. กระบวนการพัฒนาระบบงาน 
2. การบํารุงรักษาระบบงาน 31 กรกฏาคม 2552 

หมายเหตุ เนื่องจากผูทําการศึกษาคร้ังนี้ เปนสวนหนึ่งของทีมพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรอง
จายพนักงาน โดยมีตําแหนง Project Manager อยูในทีมพัฒนา ดังนั้นจึงใชการศึกษาขอมูลจาก
เอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน แทนการสัมภาษณ  
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การสัมภาษณผูใช ในการสัมภาษณผูใชโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 
มีคําถามในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานความพึงพอใจโดยรวมในการใชงานระบบ 
2. ดานความสะดวกในการใชงานระบบ 
3. ดานความครบถวนถูกตองของขอมูลในระบบ 
4. ดานความตอเนื่องในการใหบริการระบบ 

โดยในการสัมภาษณผูใชโปรแกรมมีรายละเอียดดังตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 แสดงรายละเอียดการสัมภาษณผูใช 

ชื่อ (ตาํแหนง) วันท่ี 
1. นางมัลลิกา หริตวร (Financial Director) 24 กรกฏาคม 2552 
2. นางสาวระวิวรรณ ยุติธรรม (Senior Cashier Officer) 23 กรกฏาคม 2552 
3. นางสาวชนกันต แมนปน (Senior Cashier Officer) 31 กรกฏาคม 2552 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงานนั้น ผูศึกษามุง
วิเคราะหในเชิงพรรณาโวหาร (Qualitative Approaches) โดยศึกษากระบวนการในการพัฒนา
ระบบอางอิงตามกระบวนการพัฒนาระบบงาน (System Development) ท่ีเปนแนวคิดพื้นฐานใน
การพัฒนาระบบงาน และจะวิเคราะหในมุมมองของเหตุและผล (Causal Analysis) ของบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ รวมถึงขอจํากัดท่ีมีอยูในองคกร โดยมีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทีมงาน
กับเอกสารท่ีไดในจากการดําเนินงานในกระบวนการตางๆ แลวจึงวิเคราะหตามกรอบของโมเดล 
CMMI (Capability Maturity Model Integration) เพื่อหากระบวนการพัฒนาระบบท่ีเหมาะสมใน
การใชเปนตนแบบสําหรับกระบวนการพัฒนาระบบงานอ่ืนๆ ขององคกรตอไป 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ ณ บริษัทท่ีเปน

กรณีศึกษา 
 



 37 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล ในระหวาง เดือนมิถุนายน 2552 ถึงเดือน

สิงหาคม 2552 
 
 


