
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
การศึกษาเร่ือง กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน ของบริษัท 

คอนโทรลดาตา (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาไดใช ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
ระบบสารสนเทศถูกสรางข้ึนมาเพ่ือแกปญหาบางอยาง หรือปญหากลุมหนึ่งท่ีองคกร

กําลังเผชิญอยู เชน ปญหาท่ีผูบริหารรูสึกถึงความไมกาวหนาหรือการปฏิบัติงานขององคกรไม
เปนไปตามท่ีคาดหวัง หรืออาจมาจากความรูสึกวาองคกรของตนเองควรที่จะสรางโอกาสในการ
แขงขันใหประสบความสําเร็จในระดับท่ีสูงกวาเดิม กระบวนการท่ีนําไปสูการสรางระบบเพ่ือ
นํามาใชแกปญหาขององคกรเรียกวา การพัฒนาระบบงาน (System development) ซ่ึงเปนวิธีการที่มี
โครงสรางและข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน คือ การวิเคราะหระบบงาน การออกแบบระบบงาน การ
เขียนโปรแกรม การทดสอบ การเปล่ียนระบบการปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษา แตบางข้ันตอน
อาจจะตองมีการทําซํ้า หรือทําในเวลาเดียวกับข้ันตอนอ่ืนข้ึนอยูกับแนวทางการพัฒนาระบบงานท่ี
เลือกใช ในแตละข้ันตอนจะมีการปฏิสัมพันธกับองคกรคือจะมีพนักงานในองคกรเขามาเกี่ยวของ
ในระหวางการพัฒนาระบบงาน  (Jane P. Laudon และ Kenneth C. Laudon,  2003: อางอิงในสัล
ยุทธ สวางวรรณ, 2546) 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เปนกระบวนการในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาเพื่อใชสําหรับแกปญหาหรือสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับธุรกิจ และดวยระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน นับวันจะทวีความซับซอนยิ่งข้ึนและมีขนาด
ใหญ ดังนั้นโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจําเปนตองไดรับการวางแผนท่ีดี และหากเปน
โครงการขนาดใหญ ยิ่งสมควรไดรับการเอาใจใสเปนพิเศษ ถึงแมวาทีมงานจะเปนผูมีประสบการณ
ก็ตาม การพัฒนาซอฟทแวร ตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกิจกรรม 3 สวนหลักๆ ดวยกัน คือ 
การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) ซ่ึงกิจกรรมท้ัง
สามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟทแวรขนาดเล็ก ในขณะที่โครงการซอฟทแวรขนาด
ใหญ มักจําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟทแวรตามแนวทางของ วงจรการพัฒนาระบบ 
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(System Development Life Cycle) SDLC จนครบทุกกิจกรรม ซ่ึงประกอบดวย 5 ระยะดังนี้ 
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2551) 

ระยะท่ี 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) จัดเปนกระบวนการ
พื้นฐานบนความเขาใจอยางถองแทวา ทําไมตองสรางระบบใหม ทีมงานตองพิจารณาวาจะตอง
ดําเนินการตอไปอยางไร เกี่ยวกับกระบวนการสรางระบบใหม โดยปกติระยะของการวางแผน
โครงการมักจะมีระยะเวลาที่คอนขางส้ัน แตก็จัดไดวาเปนระยะท่ีสําคัญมากทีเดียวกับภาพรวมของ
ระบบที่จะกอใหเกิดผลสําเร็จ โดยระยะของการวางแผนโครงการจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ 
ดังตอไปนี้ 

1) กําหนดปญหา (Problem Definition) ปญหาเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน
ทางธุรกิจถือวาเปนเร่ืองราวปกติ ซ่ึงอาจประกอบไปดวยปญหาเพียงเล็กนอย จนกระท่ังถึงปญหา
ระดับใหญ ถึงแมวาปญหาเหลานั้นจะเปนปญหาเพียงเล็กนอยหรือเปนปญหาใหญก็ตาม ก็สมควร
อยางยิ่งท่ีจะตองไดรับการแกไข หากธุรกิจใดท่ีสามารถจัดการกับปญหาและแกไขปญหาใหลุลวง
ไปไดดวยดี ยอมหมายถึงความสําเร็จในการแกไขปญหา เพื่อใหธุรกิจสามารดํารงอยูและกาวไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมาย การตรวจสอบปญหาสามารถดําเนินการไดดวยวิธีพื้นฐานงายๆ 2 
ประการ ไดแก 1.การตรวจสอบปญหาจากการปฏิบัติงาน และ 2.การสังเกตุพฤติกรรมของพนักงาน 
ท้ังนี้หลักในการแกไขปญหาท่ีดี นักวิเคราะหระบบควรมีการกําหนดหัวขอของปญหา และหา
สาเหตุของปญหาใหไดกอน ซ่ึงแนวทางหน่ึงท่ีสามารถนํามาใชกับกรณีดังกลาวไดเปนอยางดีก็คือ 
การเขียนแผนภูมิกางปลา ในขณะเดียวกัน การนําเสนอรูปแบบของปญหาดวย ถอยแถลงปญหา 
(Problem Statement) ก็จัดเปนแนวทางหนึ่งท่ีนิยมใชกัน ซ่ึงจะทําใหเห็นรายละเอียดยิ่งข้ึน โดย
รายละเอียดในถอยแถลงปญหามักจะเปนขอความแบบยอ ดวยการมุงเนนท่ีความกระชับและ
ชัดเจน 

2) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) การศึกษาความเปนไปได 
เปนการคนหาขอสรุปและขอบเขตของปญหา โดยจะมีการศึกษาความเปนไปไดเกี่ยวกับ 3 ประเด็น
หลักๆ ดวยกัน ซ่ึงประกอบดวย 1.ความเปนไปไดทางเทคนิค (Technical Feasibility) 2.ความ
เปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) 3.ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติงาน 
(Operational Feasibility) 

3) จัดทําตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) สามารถจัดทํา
ข้ึนไดดวยการใชเทคนิค แกนตชารต (Gantt Charts) ซ่ึงเปนแผนภูมิอยางงายท่ีใชสําหรับวางแผน
และกําหนดเวลาในการทํางานของโครงการ แกนตชารตหรือแผนภูมิแกนต มักนํามาใชเปนเทคนิค
การวางแผนโครงการ เนื่องจากงายตอความเขาใจและสรางงาย 
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 ระยะท่ี 2 : การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) ระยะการวิเคราะหจะตองมี
คําตอบเก่ียวกับคําถามวาใครเปนผูใชระบบ และมีอะไรบางท่ีระบบตองทํา ในระยะนี้นักวิเคราะห
ระบบจะตองดําเนินการในข้ันตอนของการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน (Current System) เพื่อนํามา
พัฒนาแนวความคิดสําหรับระบบงานใหม (New System) วัตถุประสงคหลักของการวิเคราะหคือ 
จะตองศึกษาและทําความเขาใจในความตองการตางๆท่ีไดรวบรวมมา ดังนั้นการรวบรวมความ
ตองการ (Requirements Gathering) จึงจัดเปนงานสวนพื้นฐานของการวิเคราะหระบบ โดยขอมูล
ความตองการเหลานี้ นักวิเคราะหระบบจะนํามาวิเคราะหเพื่อท่ีจะประเมินวา ควรมีอะไรบางท่ี
ระบบใหมตองดําเนินการ และดวยเหตุนี้เองการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของผูใช 
(User Requirements) จะทวีความสําคัญมากข้ึนเปนลําดับสําหรับระบบงานท่ีมีความซับซอนสูง 
ระยะของการวิเคราะหระบบ จะประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) วิเคราะหระบบงานปจจุบัน เปนการศึกษาข้ันตอนการทํางานของ
ระบบงานเดิมท่ีเปนอยูในปจจุบัน ซ่ึงระบบงานปจจุบันในท่ีนี้อาจใชคอมพิวเตอรหรือไมก็ได 
นักวิเคราะหระบบจะตองศึกษาเพื่อทําความเขสใจถึงจุดออนและจุดแข็งของระบบ 

2) รวบรวมความตองการในดานตางๆ และนํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปน
ขอกําหนดท่ีชัดเจน หนาท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ีนักวิเคราะหระบบและทีมงานจะตองดําเนินการ ก็คือ
การเขาไปคนหาความตองการของผูใช ซ่ึงข้ันตอนการคนหาความตองการและการจดบันทึกความ
ตองการนั้นมิใชเปนส่ิงท่ีงายเลย เนื่องจากทีมงานจะตองเขาไปพบกับบุคคลท่ีตนอาจไมเคยรูจักมา
กอน เพื่อเขาไปสอบถามวา มีความตองการอะไรบางท่ีจะใหมีในระบบใหม ผูใชบางคนอาจไมมี
ความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรสักนิดเลย หรืออาจไมรูแมกระท่ังวา ความตองการของตัวเองนั้นคือ
อะไร ประกอบกับนักวิเคราะหระบบจําเปนตองไดรับการส่ือสารกับบุคคลมากมายและหลายหลาย 
และการส่ือสารกับคนยิ่งมากเทาไร ก็ยอมเกิดความไมเขาใจมากข้ึนเทานั้น รวมถึงอาจไดรับขอมูล
ผิดๆก็เปนได และท่ีสําคัญนักวิเคราะหระบบจะตองจดบันทึกความตองการใหอยูในรูปแบบ
มาตรฐาน เพื่อนําไปพัฒนาซอฟตแวรตอไป 

3) สรางแบบจําลองกระบวนการของระบบใหม ดวยการวาดแผนภาพ
กระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) แผนภาพกระแสขอมูล เปนแบบจําลองกระบวนการท่ี
นํามาใชกับการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงโครงสราง ท่ีมีการนํามาใชต้ังแตยุคท่ีมีการเร่ิมใช
ภาษาระดบัสูงอยางภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแสขอมูลจะแสดงความสัมพันธระหวางโปรเซส 
(Processes) กับขอมูล (Data) ท่ีเกี่ยวของ โดยแผนภาพจะทําใหทราบถึง ขอมูลมาจากไหน ขอมูล
ไปท่ีไหน ขอมูลเก็บไวท่ีใด เกิดเหตุการณใดกับขอมูลในระหวางทาง 
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4) สรางแบบจําลองขอมูล  ดวยการวาดอีอาร  ไดอะแกรม  (Entity 
Relationship Diagram: ERD) แบบจําลองขอมูล (Data Model) จะใชอธิบายเกี่ยวกับขอมูลตางๆ 
ท่ีสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจในองคกร โดยระยะการวิเคราะหนั้น แบบจําลองขอมูลจะ
นําเสนอในรูปแบบเชิงลอจิคัลเปนสําคัญ ซ่ึงปราศจากความตองการวาตองมีการจัดเก็บขอมูล
อยางไร สรางหรือปรับปรุงขอมูลอยางไร กลาวคือนักวิเคราะหระบบจะมุงเนนเพียงวามีขอมูล
อะไรบางในกระบวนการทางธุรกิจ โดยไมตองคํานึงถึงรายละเอียดทางเทคนิค และในที่สุด
แบบจําลองขอมูลเชิงลอจิคัล (Logical) เหลานี้ ก็จะเปล่ียนมานําเสนอใหอยูในรูปแบบวา ขอมูล
เหลานั้นจะมีการจัดเก็บลงในฐานขอมูลอยางไร ซ่ึงเปนไปในรูปแบบเชิงฟสิคัล (Physical) ในระยะ
ของการออกแบบนั่นเอง แบบจําลองขอมูลจึงจัดเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงในการนําเสนอให
เห็นถึงความสัมพันธระหวางขอมูล และมักนําเสนอในรูปแบบของไดอะแกรมท่ีเรียกวา อีอาร
ไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram: ERD) 

ระยะท่ี 3 : การออกแบบ (Design Phase) เปนการพิจารณาวา ระบบจะดําเนินการ
ไปไดอยางไร ซ่ึงของเกี่ยวกับยุทธวิธีการออกแบบท่ีวาดวยการตัดสินใจวาจะพัฒนาระบบใหมดวย
แนวทางใด เชน พัฒนาข้ึนเอง ซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป หรือ วาจางบริษัทพัฒนาระบบให เปนตน 
ระยะของการออกแบบจะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) ในระยะของการ
ออกแบบ จะใหความสําคัญดานองคประกอบหน่ึงท่ีเรียกวา การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
(Architecture Design) ซ่ึงจะอธิบายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางเทคนิคของระบบงานใหม โดย
สภาพแวดลอมทางเทคนิคนี้จะประกอบไปดวยการวางแผนเก่ียวกับ ฮารดแวร ซอฟตแวร การ
ส่ือสาร และระบบความปลอดภัย เพื่อสนับสนุนระบบงานใหม โดยผูออกแบบจะตองตัดสินใจ
เกี่ยวกับการประมวลผล วาตองการออกแบบเครือขายในรูปแบบรวมศูนย ไฟลเซิรฟเวอร (File 
Server) หรือไคลแอนตเซิรฟเวอร (Client/Server) 

2) ออกแบบฐานขอมูล (Database Design) จุดประสงคของการออกแบบ
ฐานขอมูลก็คือ จะดําเนินการแปลงแบบจําลองขอมูลเชิงตรรก ท่ีไดมาจากระยะการวิเคราะหมาเปน
รายละเอียดทางเทคนิค เพื่อใชสําหรับการจัดเก็บขอมูลจริง โดยนักวิเคราะหระบบจะตองพัฒนา
ขอกําหนดในรายละเอียดตางๆ รวมกับโปรแกรมเมอร หรือผูบริหารฐานขอมูล 

3) ออกแบบเอาทพุต (Output Design) ระบบสารสนเทศท่ีดี จําเปนตอง
ไดรับการออกแบบเอาทพุต เพื่อนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่ดีดวย เอาทพุตท่ีดีจะตองคํานึงถึง
ขอมูลหรือสารสนเทศท่ีนําเสนออยูในรายงาน วาสามารถตอบสนองความตองการของผูใชหรือไม 
รายละเอียดท่ีจําเปนตองนําเสนออยางละเอียด หรือนําเสนอเพียงผลสรุปเทานั้น ซ่ึงท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับ
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ผูใชท่ีนําไปใชงาน รวมถึงการพิจารณาเลือกแสดงเอาทพุตลงในอุปกรณหรือบนเทคโนโลยีใดท่ี
เหมาะสม ไมวาจะเปนการแสดงเอาทพุตออกมาทางจอภาพ (Screen) เคร่ืองพิมพ (Printers) 
ไฟลขอมูล (Files) หรือแมกระท่ังการแสดงเอาทพุตออกมาในรูปแบบของเสียง (Audio) 

4) ออกแบบอินพุต (Input Design) ประเด็นสําคัญของการออกแบบอินพุต
ก็คือ ความตองการใหขอมูลท่ีอินพุตเขาสูระบบนั้นมีคุณภาพเพียงพอ ถูกตอง และผูใชใชงานงาย 
นอกจากนี้ก็ยังตองคํานึงถึงอุปกรณท่ีใชรับขอมูล ซ่ึงควรเลือกอุปกรณรับขอมูลท่ีเหมาะสมกับงาน 
โดยปจจุบันก็มีอุปกรณรับขอมูลมากมายใหเลือกใชงาน เชน คียบอรด เมาส สแกนเนอร เคร่ืองอาน
บารโคด ไมโครโฟน จอภาพแบบสัมผัส เปนตน 

5) ออกแบบบยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface Design) ระบบท่ีดีควร
มีอินเตอรเฟซระหวางผูใชกับระบบที่ดีดวย จึงถือวาเปนระบบท่ีสมบูรณ ควรมีการออกแบบการ
เลือกใชคําส่ังตางๆ ท่ีแสดงบนจอภาพท่ีสามารถสื่อสารเขาใจงาย เม่ือผูใชมีการโตตอบกับระบบ 
ระบบควรตอบสนองความตองการแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และพึงจําไววา หากระบบท่ี
พัฒนาข้ึนมานั้น ถึงแมวาจะมีประสิทธิภาพสูงเพียงไร แตหากการโตตอบระหวางผูใชกับระบบเต็ม
ไปดวยความซับซอน เขาใจยาก ระบบท่ีวาดีเลิศท่ีสรางดวยงบประมาณสูงนี้ ก็จะไมมีประโยชน
ใดๆ เลย หากผูใชงานไมยอมรับในระบบดังกลาว 

6) จัดทําตนแบบ (Prototype) ตนแบบ ถือเปนการจัดทําตนแบบผลิตภัณฑ
ชนิดหนึ่ง เพื่อใหผูใชไดเห็นภาพและแนวทางของระบบใหม เพื่อพิจารณาวาตรงตามความตองการ
หรือไม 

7) ออกแบบโปรแกรม (Program Design) ความสําคัญของระยะการ
ออกแบบท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ ก็คือการออกแบบโปรแกรม (Program Design) โดยเฉพาะการ
ออกแบบเชิงโครงสราง ซ่ึงจัดเปนสวนหน่ึงของการวิเคราะหเชิงโครงสราง (Structured Analysis) 
ดวยการใชประโยชนจากแบบจําลองมาใชประโยชนเพื่อการพัฒนาซอฟตแวร เปาหมายหลักของ
การออกแบบเชิงโครงสรางนั้น คือการสรางโปรแกรมท่ีประกอบดวยฟงกชันหนาท่ีของโมดูลตางๆ 
วามีความสัมพันธกับโมดูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกันอยางไร 

ระยะท่ี 4 : การนําไปใช (Implementation Phase) ในระยะการนําไปใช จะทําให
ระบบเกิดผลข้ึนมาดวยการสรางระบบ ทดสอบระบบ และการติดต้ังระบบ โดยวัตถุประสงคหลัก
ของกิจกรรมในระยะน้ี ไมใชเพียงแคความนาเช่ือถือของระบบ หรือระบบตองสามารถทํางานไดดี
เพียงเทานั้น แตตองม่ันใจวา ผูใชระบบตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใชงานระบบ และความคาดหวัง
ขององคกรท่ีตองการผลตอบแทนในดานดีกับการใชระบบใหม ลําดับกิจกรรมตางๆ ทุกกิจกรรม 
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จะตองเขามาดําเนินการวมกันในระยะนี้ เพื่อใหระบบการปฏิบัติงานลงเอยถึงท่ีสุด ระยะของการ
นําไปใช จะประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) การเขียนโปรแกรม (Coding) การเขียนโปรแกรม คือการสรางระบบ
ข้ึนมาเพื่อใชงานนั่นเอง โดยผูรับผิดชอบคือ โปรแกรมเมอร ดวยการเขียนโปรแกรมใหเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีนักวิเคราะหระบบไดกําหนดไว ซ่ึงประกอบดวย การเขียนโปรแกรมท่ีเปนโครงสราง 
รูปแบบการจัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม และการกําหนดช่ือใหกับขอมูล เปนตน ส่ิงเหลานี้จะ
ทําใหโคดโปรแกรม และสวนประกอบตางๆ อยูในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน ทําใหงายตอการ
ตรวจสอบแกไข และงายตอการนําไปประกอบรวมกันเพื่อใชงานตอไป 

2) การทดสอบ (Testing) เปนการทดสอบโปรแกรมท่ีใชงานในระบบวา
สามารถทํางานไดอยางถูกตองหรือไม กอนท่ีจะดําเนินการติดต้ังระบบเพ่ือใชงานจริงตอไป ในการ
ทดสอบระบบ อาจมีความจําเปนตองจําลองสถานการณการดําเนินงานข้ึนมา เพื่อใหเกิดเหตุการณ
และมีการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ พรอมกับขอมูลท่ีถูกจําลองข้ึนมาเพื่อใชงาน โดยการทดสอบ
ระบบ จะมีการรับประกันถึงความถูกตองท้ังในสวนของ Verification และ Validation 

3) ติดตั้งระบบ (System Installation) หลังจากระบบใหมไดพัฒนาข้ึน 
และผานการทดสอบเปนท่ีเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปก็คือ การติดต้ังซ่ึงจะดําเนินการนําระบบ
ใหมท่ีไดพัฒนาข้ึนมาใชทดแทนระบบเดิม กระบวนการดังกลาว ถือไดวาเปนส่ิงท่ียุงยาก ซับซอน 
และมีความเส่ียง ดังนั้น นักวิเคราะหระบบ สามารถเลือกใชวิธีการติดต้ังท่ีมีอยูหลายวิธีดวยกันตาม
ความเหมาะสม 

4) จัดทําเอกสารคูมือใชงาน (Documentation/Manuals) เอกสารคูมือใช
งานจัดไดวาเปนเอกสารสวนหนึ่งที่ใชสําหรับการฝกอบรม คุณภาพและชนิดของเอกสารคูมือใช
งาน จะตองไดรับการจัดทําข้ึนอยางประณีต ท้ังนี้ท้ังนั้น เอกสารคูมือใชงานเหลานี้ไมใชเพียงแคใช
งานเพ่ือการฝกอบรมเทานั้น แตหมายถึงความสําเร็จของระบบ โดยพ้ืนฐานชนิดของเอกสารคูมือใช
งาน ประกอบดวย เอกสารคูมือสําหรับผูใช และเอกสารคูมือระบบ 

5) การประเมินผลระบบ (System Evaluation) จุดประสงคหลักของการ
ประเมินผลก็คือ ตองการประเมินผลระบบงานวา ระบบใหมท่ีติดต้ังและใชงานนั้น เปนไปตาม
ความตองการหรือวัตถุประสงคของผูใชหรือไม มีขอบกพรองสวนใดบางท่ีคิดวานาจะไดรับการ
ปรับปรุง ไมวาจะเปนดานฟงกชันการทํางานของระบบ การโตตอบกับระบบ ความปลอดภัยของ
ระบบ รวมถึงเอกสารคูมือประกอบการใชงานเปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนเปนขอมูลท่ีมีประโยชนตอ
นักวิเคราะหระบบ และทีมพัฒนา เนื่องจากจะทําใหทีมงานรับรูถึงผลการประเมินในดานตางๆ เพื่อ
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จะไดนําไปปรับปรุงสวนงานท่ียังไมสมบูรณหรือยังมีขอบกพรองอยูใหมีแนวโนมบนทิศทางท่ีดี
ข้ึนกวาเดิม 

ระยะท่ี 5: การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) โดยปกติแลว ระยะการ
บํารุงรักษา จะไมนําเขาไปรวมกับในสวนของ SDLC จนกระท่ังหลังจากท่ีระบบไดมีการติดต้ังเพื่อ
ใชงานแลวเทานั้น ระยะนี้จะใชเวลายาวนานท่ีสุดเม่ือเทียบกับระยะอ่ืนๆ ท่ีผานมา เนื่องจากระบบ
จะตองไดรับการบํารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใชระบบ ระยะของการบํารุงรักษา จะประกอบ
ไปดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) ภายหลังท่ีระบบไดรับ
การติดต้ังและใชงานจริง ผูใชงานอาจไดพบปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน โปรแกรมมีขอผิดพลาด หรือผูใช
ตองการเพิ่มเติมความตองการใหมๆ เขาไปในระบบ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสถานการณใน
ปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2) การบํารุงรักษาดวยการปรับปรุงใหระบบมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
(Perfective Maintenance) เปนการบํารุงรักษาดวยการเพิ่มคุณสมบัติใหม (Features) หรือปรับปรุง
กระบวนการที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนกวาเดิม เชน การปรับปรุงยูสเซอรอินเตอรเฟสที่จาก
เดิมเปนแบบเท็กซ ใหอยูในรูปแบบของ GUI เพื่อใหผูใชโตตอบกับระบบไดดีและงายข้ึนกวาเดิม 
แตอยางไรก็ตาม มีผูเช่ียวชาญไดกลาววา Perfective Maintenance นั้นความจริงไมใชเปนการ
บํารุงรักษา แตกลับเปนการพัฒนาใหม (New Development) มากกวา 

เนื่องจากทฤษฎี SDLC เปนทฤษฎีมีการศึกษากันอยางแพรหลาย ตลอดจนมีการนําทฤษฎี
นี้ไปเขียนเปนตําราหลายเลม ซ่ึงแตละเลมอาจแตกตางกันในรายละเอียด ดังนั้นในการศึกษาคร้ัง ผู
ศึกษาจะใชตําราเลมนี้ในเปนกรอบในการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น 

2. มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร 
CMMI (Capability Maturity Model Integration) เปนโมเดลพิเศษสําหรับการปรับปรุง

กระบวนการซอฟตแวรซ่ึงพัฒนาโดยสถาบันวิศวกรรมซอฟตแวร แหงมหาวิทยาลัยคารเนอรกี 
เมลลอน (Canegie Mellon University) ในเมืองพิทสเบิรก รัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เวอรชั่นแรกท่ียังไมสมบูรณไดรับการเผยแพรในเดือน ม.ค. มี 2533 ในช่ือมาตรฐาน Software 
Model (SW-CMM) และเวอรช่ันสุดทาย 1.0 ออกมาในป 2534 โดยมาตรฐาน CMM กําหนด
กระบวนการหลักในการพัฒนาไว 18 ประการ ไดแก กิจกรรมและขอปฏิบัติตางๆ ท่ีองคกรพัฒนา
ซอฟตแวรท่ีสมบูรณจะตองมี แบงเปน 5 ระดับ เร่ิมตนต้ังแต ระดับท่ี 1 ไปจนถึง ระดับท่ี 5 ตอมามี
การพัฒนาเปน (Capability Maturity Model Integration) CMMI ซ่ึงไดอธิบายองคประกอบหลักท่ี
ตองการสําหรับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพ CMMI จะทําการวาดแผนผังการ
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ปรับปรุงกระบวนการในธุรกิจพัฒนาซอฟตแวรเพื่อการจัดการเปล่ียนแปลงหรือใหองคกรนั้นมีการ
วิวัฒนาการ แบบจําลองท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาในชวงแรกก็เพื่อท่ีจะรองรับกระบวนการในการพัฒนา
ซอฟตแวร ตอมาแนวคิดเดียวกันนี้ไดถูกนํามาประยุกตใชในกระบวนการปรับปรุงและการจัดการ
กระบวนการธุรกิจ แบบจําลอง CMMI จะครอบคลุมขอปฏิบัติสําหรับการวางแผนวิศวกรรม การ
จัดการและการพัฒนาซอฟตแวร รวมท้ังการบํารุงรักษา ถาองคกรใดไดปฏิบัติตามดังท่ี CMMI 
แนะนําไว ขอปฏิบัติเหลานี้ก็จะชวยปรับปรุงและพัฒนาความสามารถขององคกร เพื่อใหคุม
คาใชจายทางดานการเงิน การจัดตารางการทํางาน ฟงกช่ันการทํางาน และเปาหมายของคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ (ยอนรอย CMMI, 2551:4) 

CMMI (Capability Maturity Model Integration) เปนมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพ
ซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ เปนท่ีรูจักและยอมรับของสากล หากองคกรใดไดรับ CMMI (แลวแต 
Level) ถือวาองคกรนั้นมีซอฟทแวร และกระบวนการพัฒนาซอฟทแวรท่ีมีประสิทธิภาพ เปนท่ี
นาเช่ือถือของลูกคา ดังนั้นปจจุบันองคกรและบริษัทจํานวนมากตองการนํา CMMI มาใชปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหอยูในระดับท่ีตองการ (NECTEC CMMI Project: Knowledge, 2551: 
ออนไลน) 

CMMI จะมีวิธีการหรือข้ันตอน (Process Improvement) เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (Product, Service) ใหมีประสิทธิภาพ ต้ังแตกระบวนการออกแบบ จนถึงการสงมอบ 
(Release) และการบํารุงรักษา (Maintenance) เพื่อใหทุกองคกรนําไปใชปรับปรุงคุณภาพซอฟทแวร 
ปจจุบันเปน CMMI Version 1.2 เม่ือเดือนสิงหาคม 2549  

CMMI ในเวอรช่ัน 1.2 ประกอบไปดวย 22 Process Areas (PA) ท่ีวัดไดจาก Capability 
หรือ Maturity Levels (ซ่ึงจะอธิบายตอไป) โดย CMMI พัฒนามาจาก Software Engineering 
Institute (SEI) กอนหนาท่ีจะมี CMMI นั้นมีโมเดลที่ใชวัดประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนา 
เชน SW-CMM, SECM, IPD-CMM แตเกิดปญหาความยุงยากซับซอน เพราะมีหลายโมเดลเกินไป 
บางอยางเปนเร่ืองเดียวกัน แตเรียกคนละช่ือทําใหเกิดความสับสน จึงรวมเปนโมเดลเดียวใน
ปจจุบันคือ CMMI โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต ไดแก คน 
(People) วิธีการผลิตและการบํารุงรักษา (Produce, Method) เคร่ืองมือท่ีชวยในการผลิต (Tools) 

ความตองการขององคกรท่ีตองการจะประเมินตัวเองวามีสภาพอยางไร โดยท่ีมีมาตรฐาน
ความเขาใจเดียวกันในชุมชนธุรกิจ การพัฒนาโมเดลในลักษณะนี้จึงเกิดข้ึนในชุมชนธุรกิจ
ซอฟทแวร (Software Community) โดยท่ีมีการพัฒนาโมเดลท่ีเรียกวา Capability Maturity Model 
(CMM) สําหรับอุตสาหกรรมซอฟทแวร และตอมามีการพัฒนาเปน Capability Maturity Model 
Integration) CMMI ถาองคกรใดไดปฏิบัติตามดังท่ี CMMI แนะนําไว ขอปฏิบัติเหลานี้ก็จะชวย
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ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถขององคกร เพื่อใหคุมคาใชจายทางดานการเงิน การจัดตารางการ
ทํางาน ฟงกช่ันการทํางาน และเปาหมายของคุณภาพของผลิตภัณฑ 

Process Area (PA) ใน CMMI เปนกลุมของ Best Practices ท่ีเม่ือนําไปปฏิบัติตามแลวจะ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของงานนั้นๆ หรือเปนแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานดานตางๆ 
ซ่ึงแตละงานอาจตองทําหลาย Process Area โดยถือวาเปน Guideline ท่ีดีท่ีจะชวยใหองคกรท่ี
ตองการทํา CMMI นําไปปฏิบัติ ใน CMMI มี 22 Process Area ดังนี้ 

• Causal Analysis and Resolution (CAR)  

• Configuration Management (CM)  

• Decision Analysis and Resolution (DAR)  

• Integrated Project Management (IPM)  

• Measurement and Analysis (MA)  

• Organizational Innovation and Deployment (OID)  

• Organizational Process Definition (OPD)  

• Organizational Process Focus (OPF)  

• Organizational Process Performance (OPP)  

• Organizational Training (OT)  

• Product Integration (PI)  

• Project Monitoring and Control (PMC)  

• Project Planning (PP)  

• Process and Product Quality Assurance (PPQA)  

• Quantitative Project Management (QPM)  

• Requirements Development (RD)  
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• Requirements Management (REQM)  

• Risk Management (RM)  

• Supplier Agreement Management (SAM)  

• Technical Solution (TS)  

• Validation (VAL)  

• Verification (VER) 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาทําการศึกษาจาก 6 Process Area ไดแก 

• Requirements Management (REQM)  

• Requirements Development (RD)  

• Technical Solution (TS)  

• Product Integration (PI)  

• Verification (VER) 

• Validation (VAL)  

การทํา CMMI องคกรสามารถเลือกการนําเสนอ (Representation) ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคกรได ซ่ึงมี 2 ประเภทไดแก Stage Representation และ Continuous 
Representation ซ่ึงการมีท้ัง 2 รูปแบบใหเลือกทํานั้นก็เพราะมีท้ังคนท่ีคุนเคยกับรูปแบบท่ีเปน 
Stage หรือคุนเคยกับรูปแบบ Continuous อยูกอนหนาท่ี CMMI จะเกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อใหคนเหลานี้
สามารถปรับเขามาใช CMMI ไดงายข้ึน CMMI จึงมีท้ัง 2 รูปแบบเพื่อรองรับดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงความแตกตางระหวางการนําเสนอแบบ Stage Representation และ Continuous 
Representation 

Stage Representation Continuous Representation 
1. เปนรูปแบบเดิมท่ีใชในโมเดล CMM 1. องคกรสามารถเลือก Process Area (PA) มา 

1 กระบวนการ และพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของ PA นั้นใหดีข้ึน 

2. มีการกําหนดระดับวุฒิภาวะ  (Maturity 
level) ขององคกรระดับ 1,...,5 

2. จะวัดระดับความสามารถ  ( Capability 
level) ของงานแตละดาน 

3. แตละระดับ ตองมีการปรับปรุง Process 
Area (PA) 

3. มีความยืดหยุนกวาแบบ Stage เพราะ
องคกรสามารถเลือก PA ท่ีตองการจะปรับปรุง 

4. มีเสนทางในการทํา CMMI เพราะทําตาม 
PA ท่ีมีใหครบก็ถือวาผาน 

4. อาจเลือกหลาย PA ท่ีตรงกับวัตถุประสงค
เชิงธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบขอดี-ขอเสีย ระหวางการนําเสนอแบบ Stage Representation และ 
Continuous Representation 

Stage Representation Continuous Representation 
1. ไมตองคิดเองวาในแตละชวงเวลา  จะ
ปรับปรุง Process Area ใดกอนหรือหลัง ทําแค
ไหนพอในแตละชวงเวลา 

1. มีอิสระจะทําเร่ืองไหนก็ได แคไหนก็ได ทํา
ไดตามเปาหมายขององคกร 

2. มุงพัฒนาไปท่ีกลุมของ Process Area มอง
ภาพรวมท้ังองคกร วัดระดับ Maturity 

2. สามารถยกระดับความสามารถของ Level 
ในการพัฒนาแยกในแตละ Process Area 

3. สามารถใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของ
องคกรท่ีภายนอกใชได หรือกรณีพิจารณาผู
รับจาง 

3. ระดับท่ีวัดไดเหมาะสําหรับเปนตัวช้ีวัด
ภายในองคกร 

4. มี Path ของการทํา Improvement ท่ีชัดเจน 4. ไมมี Path ของการทํา Improvement แตให
องคการสามารถเลือกการทําในแตละ Process 
Area ไดเอง 
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ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบ Level ระหวางการนําเสนอแบบ Stage Representation และ 
Continuous Representation 
Level Stage Representation 

(Maturity Level) 
Continuous Representation 
(Capability Level) 

Level 0 N/A Incomplete 
Level 1 Initial Performed 
Level 2 Managed Managed 
Level 3 Defined Defined 
Level 4 Quantitatively Managed Quantitatively Managed 
Level 5 Optimizing Optimizing 
หมายเหตุ N/A หมายความวา การนําเสนอแบบ Stage Representationไมมีการกําหนด Level 0 ไว 
 

Capability Level คือ ระดับความสามารถของงานในแตละดาน โดย Capability Level จะ
ใชเปนตัวช้ีวัดระดับความสามารถเม่ือเลือกการนําเสนอในรูปแบบ Continuous Representation 
ท้ังนี้ Capability Level แบงออกเปน 6 ระดับดังนี้ 

1. Incomplete (Level 0) หมายถึง ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการ
ตางๆได ไมมีรูปแบบใดๆในการดําเนินงาน 

2. Performed (Level 1) หมายถึง กระบวนการตางๆยังเปนการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา ไมมีการกําหนดรูปแบบการทํางานท่ีชัดเจน และไมสามารถคาดการณไดวาโครงการท่ี
ดําเนินงานจะสําเร็จหรือไม เม่ือใด โดยความสําเร็จของโครงการมักข้ึนอยูกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ตามความสามารถของบุคคลผูนั้น 

3. Managed (Level 2) หมายถึง มีการกําหนดกระบวนการหลักๆ โดยบาง
กระบวนการสามารถถูกปฏิบัติซํ้าได สามารถคาดการณถึงผลลัพธได ในขณะท่ีบางกระบวนการก็
ยังควบคุมไมไดดีเทาไรนัก 

4. Defined (Level 3) หมายถึง กระบวนการตางๆ ไดบรรลุผลสําเร็จในระดับท่ี 2 
(Level 2) มาในระดับหนึ่ง สามารถควบคุมกระบวนการหลักไดในระดับหนึ่ง และเร่ิมเนนไปที่การ
เก็บขอมูลและใชมาตรวัดเพื่อชวยในการจัดการกระบวนการ ในระดับนี้กระบวนการจะถูก
กําหนดใหเปนมาตรฐานมากข้ึน จุดท่ีแตกตางกันอยางเห็นไดชัดของระดับท่ี 2 (Level 2) และระดับ
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ท่ี 3 (Level 3) คือ ขอบเขตของมาตรฐาน คําอธิบายและข้ันตอนของกระบวนการ โดยในระดับท่ี 3 
นี้ คําอธิบายและกระบวนการอาจจะถูกทําใหเปนมาตรเดียวกันท้ังองคกร สงผลใหกระบวนการ
หลักจะมีความสม่ําเสมอยิ่งข้ึน 

5. Quantitatively Managed (Level 4) หมายถึง มีมาตรวัดของกระบวนการตางๆท่ี
ดี และมีการเก็บขอมูลอยางสมํ่าเสมอ ผูบริหารองคกรจะตองพึ่งพามาตรวัดและขอมูลเหลานั้น ใน
การตั้งเปาหมายและการวางแผนโครงการ ในระดับนี้จะวัดเปาหมายและวัตถุประสงคของ
สมรรถนะและกระบวนการในเชิงปริมาณ ท่ีสามารถคํานวณและเปรียบเทียบได เปาหมายจะอยูบน
พื้นฐานความตองการของลูกคา 

6. Optimizing (Level 5) หมายถึง องคกรมีการฝกสอนพนักงานเก่ียวกับ
กระบวนการท่ีซับซอน  โดยใหพนักงานเขารวมในโครงการเพ่ือกล่ันกรองและปรับปรุง
กระบวนการ โดยองคกรในระดับนี้จะตองปรับปรุงสมรรถนะองคกรอยางตอเนื่อง 

มาตรฐาน CMMI ไดกําหนดใหมีเปาหมาย 2 ลักษณะไดแก 
1. เปาหมายทั่วไป (Generic Goal: GG) ไดแก เปาหมายท่ีองคกรจะตองทําให

บรรลุ เพื่อประเมินระดับ Capability Level ขององคกร โดยเปาหมายท่ัวไปแตละขอจะมีการ
กําหนดภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) สําหรับเปาหมายน้ันๆไว เพื่อใหองคกรนําไปปฏิบัติ
และเม่ือใดท่ีองคกรสามารถดําเนินการตามภารกิจท่ัวไปไดครบถวนก็ถือวาองคกรนั้นบรรลุ
เปาหมายท่ัวไปในขอนั้นๆ 

2. เปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) ไดแก เปาหมายท่ีไดถูกกําหนดไวในแต
ละ Process Area เพื่อใชเปนเปาหมายสําหรับ Process Area นั้น โดยเปาหมายเฉพาะแตละขอจะมี
การกําหนดภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) สําหรับเปาหมายเฉพาะไว เพื่อใหองคกรนําไป
ปฏิบัติตอไป 

สําหรับรายละเอียดของ Capability Level ในแตละ Level เปนดังนี้ 
Capability Level 1: 

GG1 Archive Specific Goals 
GP 1.1 Perform Specific Practices 

Capability Level 2: 
GG2 Institutionalize a Managed Process 

GP 2.1 Establish an Organizational Policy 
GP 2.2 Plan the Process 
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GP 2.3 Provide Resources 
GP 2.4 Assign Responsibility 
GP 2.5 Train People 
GP 2.6 Manage Configurations 
GP 2.7 Indentify and Involve Relevant Stakeholders 
GP 2.8 Monitor and Control the Process 
GP 2.9 Objectively Evaluate Adherence 
GP 2.10 Review Status with Higher Level Management 

Capability Level 3: 
GG3 Institutionalize a Defined Process 

GP 3.1 Establish a Defined Process 
GP 3.2 Collect Improvement Information 

Capability Level 4: 
GG4 Institutionalize a Quantitatively Manage Process 

GP 4.1 Establish Quantitative Objectives for the Process 
GP 4.2 Stabilize Subprocess Performance 

Capability Level 5: 
GG5 Institutionalize an Optimizing Process 

GP 5.1 Ensure Continuous Process Improvement 
GP 5.2 Correct Root Causes of Problem 

ท้ังนี้ ในแตละ Process Area จะมีการกําหนดระดับ Capability Level ท่ีคาดหวังในแตละ 
Process Area ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงระดับ Capability Level ท่ีคาดหวังในแตละ Process Area 
Process Area Capability Level ท่ีคาดหวัง 
Requirement Management 
Measurement and Analysis 
Project Monitoring and Control 
Project Planning 
Process and Product Quality Assurance 
Supplier Agreement Management 
Configuration Management 

Level 2 

Decision Analysis and Resolution 
Product Integration 
Requirement Development 
Technical Solution 
Validation 
Verification 
Organization Process Definition 
Organization Process Focus 
Integrated Project Management 
Risk Management 
Organizational Training 

Level 3 

Organizational Process Performance 
Quantitative Project Management 

Level 4 

Organization Innovation and Deployment 
Causal Analysis and Resolution 

Level 5 
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นอกจากนี้ ในการนําเสนอแบบ Continuous Representation ยังแบงเปน 4 Categories 
เพื่อใหองคกรเลือก Process Area ในการพัฒนากระบวนการทํางาน ดังตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงการจัดกลุมของ Process Area 
Category Process Area 
Process Management Organizational Process Focus 

Organizational Process Definition (with IPPD) 
Organizational Training 
Organizational Process Performance 
Organizational Innovation and Deployment 

Project Management Project Planning 
Project Monitoring and Control 
Supplier Agreement Management 
Integrated Project Management (with IPPD) 
Risk Management 
Quantitative Project Management 

Engineering Requirements Management 
Requirements Development 
Technical Solution 
Product Integration 
Verification 
Validation 

Support Measurement and Analysis 
Process and Product Quality Assurance 
Configuration Management 
Decision Analysis and Resolution 
Causal Analysis and Resolution 
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ภาพท่ี 1 แสดงการ Implement CMMI แบบ Stage Representation 
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จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายการ Implement CMMI แบบ Stage Representation ไดดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 เลือกทีมงาน/หนวยงาน ภายในองคกรท่ีจะทําการ Implement เนื่องจากการ

เร่ิมปฏิบัติตามมาตรฐาน CMMI นั้นมีข้ันตอนยุงยาก และตองมีการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหมี
ความเขาใจในมาตรฐานกอนการนําไปใช ดังนั้นการเริ่มท่ีทีมงานหรือหนวยงาน ใดๆกอนจะดีกวา
การทําพรอมกันท้ังองคกร 

ขั้นตอนท่ี 2 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Gerneric Goal: GG) GG1  
ขั้นตอนท่ี 3 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP1 
ขั้นตอนท่ี 4 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) ท่ีระบุของ Process 

Area ท่ีไดกําหนดไวจํานวน 7 Process Area ไดแก REQM, MA, PMC, PP, PPQA, SAM, CM 
ขั้นตอนท่ี 5 ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) ท่ีระบุไวของท้ัง 7 

Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 4 ตัวอยางเชน ใน Process Area REQM จะมีภารกิจเฉพาะ 
(Specic Practice: SP) ดังนี้ 

SP 1.1 Obtain an Understanding of Requirements 
SP 1.2 Obtain Commitment to Requirements 
SP 1.3 Manage Requirements Changes 
SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of Requirements 
SP 1.5 Indentify Inconsistencies Between Project Work and Requirements 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก SP ของท้ัง 7 Process Area จะถือไดวาผาน Maturity 
Level 1 

ขั้นตอนท่ี 6 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Maturity Level 2 ตอหรือไม หากไมตองการ
ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 

ขั้นตอนท่ี 7 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Maturity Level 2 ตอจะตองดําเนินการเพ่ือ
บรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG2 

ขั้นตอนท่ี 8 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP2 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 2.1 Establish an Organizational Policy 
GP 2.2 Plan the Process 
GP 2.3 Provide Resources 
GP 2.4 Assign Responsibility 
GP 2.5 Train People 
GP 2.6 Manage Configuration 
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GP 2.7 Indentify and Involve Relevant Stakeholders 
GP 2.8 Monitor and Control the Process 
GP 2.9 Objectively Evaluate Adherence 
GP 2.10 Review Status with Higher Level Management 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Maturity Level 2 
ขั้นตอนท่ี 9 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Maturity Level 3 ตอหรือไม หากไมตองการ

ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 
ขั้นตอนท่ี 10 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Maturity Level 3 ตอจะตองดําเนินการเพ่ือ

บรรลุเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) ของ Process Area อีก 11 Process Area ซ่ึงไดกําหนดไว
ใน Maturity Level 3 ไดแก DAR, PI, RD, TS, VAL, VER, OPD, OPF, IPM, RM, OT 

ขั้นตอนท่ี 11 ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) ท่ีระบุไวของท้ัง 11 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 10 

ขั้นตอนท่ี 12 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG2 สําหรับ 11 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 10 

ขั้นตอนท่ี 13 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP2 สําหรับ 11 
Process Area ตามที่ระบุไวในข้ันตอนท่ี 10 

ขั้นตอนท่ี 14 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG3 สําหรับ 
7+11 Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 4 และข้ันตอนท่ี 10 

ขั้นตอนท่ี 15 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP3 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 3.1 Establish a Defined Process 
GP 3.2 Collect Improvement Information 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Maturity Level 3 
ขั้นตอนท่ี 16 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Maturity Level 4 ตอหรือไม หากไมตองการ

ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 
ขั้นตอนท่ี 17 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Maturity Level 4 ตอจะตองดําเนินการเพ่ือ

บรรลุเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) ของ Process Area อีก 2 Process Area ซ่ึงไดกําหนดไว
ใน Maturity Level 4 ไดแก OPP, QPM 

ขั้นตอนท่ี 18 ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) ท่ีระบุไวของท้ัง 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 17 
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ขั้นตอนท่ี 19 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG2 สําหรับ 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 20 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP2 สําหรับ 2 Process 
Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 21 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG3 สําหรับ 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 22 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP3 สําหรับ 2 Process 
Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 23 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG4 สําหรับ 
7+11+2 Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 10 และข้ันตอนท่ี 17 

ขั้นตอนท่ี 24 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP4 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 4.1 Establish Quantitative Objectives for the Process 
GP 4.2 Stabilize Subprocess Performance 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Maturity Level 4 
ขั้นตอนท่ี 25 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Maturity Level 5 ตอหรือไม หากไมตองการ

ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 
ขั้นตอนท่ี 26 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Maturity Level 5 ตอจะตองดําเนินการเพ่ือ

บรรลุเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) ของ Process Area อีก 2 Process Area ซ่ึงไดกําหนดไว
ใน Maturity Level 5 ไดแก OID, CAR 

ขั้นตอนท่ี 27 ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) ท่ีระบุไวของท้ัง 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในขั้นตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 28 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG2 สําหรับ 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 29 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP2 สําหรับ 2 Process 
Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 30 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG3 สําหรับ 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 31 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP3 สําหรับ 2 Process 
Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 
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ขั้นตอนท่ี 32 ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG4 สําหรับ 2 
Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 33 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP4 สําหรับ 2 Process 
Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 34 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG5 สําหรับ 
7+11+2+2 Process Area ตามท่ีระบุไวในข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 10 ข้ันตอนท่ี 17 และข้ันตอนท่ี 26 

ขั้นตอนท่ี 35 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP5 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 5.1 Ensure Continuous Process Improvement 
GP 5.2 Correct Root Causes of Problem 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Maturity Level 5 
และส้ินสุดการ Implement CMMI ท้ังนี้การหลังจากทีมงาน/หนวยงานไดดําเนินการตามมาตรฐาน 
CMMI แลวจะสามารถใสมาตรฐานหลังช่ือองคกรได ดังตัวอยาง บริษัท CMU7 จํากัด CMMI 
Level 5 หมายถึง บริษัท CMU7 ไดดําเนินการตามมาตรฐาน CMMI ถึงระดับ Maturity Level 5 
แลวเปนตน 
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ภาพท่ี 2 แสดงการ Implement CMMI แบบ Continuous Representation 
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จากภาพท่ี 2 สามารถอธิบายการ Implement CMMI แบบ Continuous Representation ไดดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 เลือกทีมงาน/หนวยงาน ภายในองคกรท่ีจะทําการ Implement เนื่องจากการ

เร่ิมปฏิบัติตามมาตรฐาน CMMI นั้นมีข้ันตอนยุงยาก และตองมีการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหมี
ความเขาใจในมาตรฐานกอนการนําไปใช ดังนั้นการเริ่มท่ีทีมงานหรือหนวยงาน ใดๆกอนจะดีกวา
การทําพรอมกันท้ังองคกร 

ขั้นตอนท่ี 2 เลือก Process Area ท่ีตองการ Implement โดยอาจเลือกจาก Process Area ท่ี
พิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนในการดําเนินการ เชน หากทีมงาน/หนวยงาน มีปญหาใน
การรวบรวม Requirements อาจเลือก Process Area Requirements Management (REQM) มา
ดําเนินการเปนลําดับแรก 

ขั้นตอนท่ี 3 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Gerneric Goal: GG) GG1 
ขั้นตอนท่ี 4 ดําเนินการตามภารกิจทั่วไป (General Practice: GP) GP1 
ขั้นตอนท่ี 5 ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายเฉพาะ (Specific Goal: SG) โดยดําเนินการ

เฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 
ขั้นตอนท่ี 6 ดําเนินการตามภารกิจเฉพาะ (Specific Practice: SP) โดยดําเนินการเฉพาะ 

Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 ตัวอยางเชน ใน Process Area REQM จะมีภารกิจ
เฉพาะ (Specic Practice: SP) ดังนี้ 

SP 1.1 Obtain an Understanding of Requirements 
SP 1.2 Obtain Commitment to Requirements 
SP 1.3 Manage Requirements Changes 
SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of Requirements 
SP 1.5 Indentify Inconsistencies Between Project Work and Requirements 

ซ่ึงเม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก SP ของ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 
2 จะถือไดวาผาน Capability Level 1 (ผานเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 
เทานั้น) 

ขั้นตอนท่ี 7 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Capability Level 2 ตอหรือไม หากไมตองการ
ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 

ขั้นตอนท่ี 8 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Capability Level 2 ตอจะตองดําเนินการเพ่ือ
บรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG2 โดยดําเนินการเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไว
ต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 9 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP2 ซ่ึงประกอบดวย 
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GP 2.1 Establish an Organizational Policy 
GP 2.2 Plan the Process 
GP 2.3 Provide Resources 
GP 2.4 Assign Responsibility 
GP 2.5 Train People 
GP 2.6 Manage Configuration 
GP 2.7 Indentify and Involve Relevant Stakeholders 
GP 2.8 Monitor and Control the Process 
GP 2.9 Objectively Evaluate Adherence 
GP 2.10 Review Status with Higher Level Management 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Capability Level 2 
(ผานเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 เทานั้น) 

ขั้นตอนท่ี 10 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Capability Level 3 ตอหรือไม หากไมตองการ
ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 

ขั้นตอนท่ี 11 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Capability Level 3 ตอจะตองดําเนินการ
เพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG3 โดยดําเนินการเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือก
ไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 12 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP3 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 3.1 Establish a Defined Process 
GP 3.2 Collect Improvement Information 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Capability Level 3 
(ผานเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 เทานั้น) 

ขั้นตอนท่ี 13 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Capability Level 4 ตอหรือไม หากไมตองการ
ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 

ขั้นตอนท่ี 14 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Capability Level 4 ตอจะตองดําเนินการ
เพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG4 โดยดําเนินการเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือก
ไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 15 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP4 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 4.1 Establish Quantitative Objectives for the Process 
GP 4.2 Stabilize Subprocess Performance 
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เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Capability Level 4 
(ผานเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 เทานั้น) 

ขั้นตอนท่ี 16 พิจารณาวาจะดําเนินการใน Capability Level 5 ตอหรือไม หากไมตองการ
ดําเนินการตอสามารถจบการ Implement CMMI ไดทันที 

ขั้นตอนท่ี 17 เม่ือตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใน Capability Level 5 ตอจะตองดําเนินการ
เพื่อบรรลุเปาหมายท่ัวไป (Generic Goal: GG) GG5 โดยดําเนินการเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือก
ไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 18 ดําเนินการตามภารกิจท่ัวไป (Generic Practice: GP) GP5 ซ่ึงประกอบดวย 
GP 5.1 Ensure Continuous Process Improvement 
GP 5.2 Correct Root Causes of Problem 

เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนี้ครบทุก GP ท่ีกําหนดไวจะถือไดวาผาน Capability Level 5 
(ผานเฉพาะ Process Area ท่ีไดเลือกไวตั้งแตข้ันตอนท่ี 2 เทานั้น) และส้ินสุดการ Implement 
CMMI สําหรับ Process Area ท่ีไดเลือกไวต้ังแตข้ันตอนท่ี 2 ท้ังนี้การหลังจากทีมงาน/หนวยงานได
ดําเนินการตามมาตรฐาน CMMI แลวจะสามารถใสมาตรฐานหลังช่ือองคกรได ดังตัวอยาง บริษัท 
CMU7 จํากัด CMMI Level 5 (REQM) หมายถึง บริษัท CMU7 ไดดําเนินการตามมาตรฐาน CMMI 
ถึงระดับ Maturity Level 5 แลวโดยดําเนินการเฉพาะ Process Area REQM เปนตน 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศวิธีอ่ืน 
3.1 การพัฒนาเชิงวัตถุ (Object Oriented)  จุดเดนของการพัฒนาเชิงวัตถุ (Object 

Oriented) อธิบายไดดวยคําวา “Iterative (ซํ้า)” และ “Incremental (สวนเพิ่ม) (สมชาย กิตติชัยกุลกิจ
, ผูแปล, 2549 : 162) 

การพัฒนาแบบ Iterative (ซํ้า) หรือแบบ Round-trip (ไป-กลับ) หรือแบบ 
Seamless (ไรรอยตอ) เปนการพัฒนาโดยไมมีการแบงแยกเขตแดนระหวางการวิเคราะห การ
ออกแบบ และการเขียนโปรแกรม นั่นก็คือ มองวาท้ังหมดเปนกระบวนการเดียวกันท่ีไมมีรอยตอ
และมีการกลับไปกลับมาได เชน ในระหวางการออกแบบหรือวิเคราะหก็สามารถรับความตองการ
เพิ่มเติม หรือในระหวางการเขียนโปรแกรมก็สามารถเปล่ียนแปลงได 

สวนการพัฒนาแบบสวนเพิ่ม (Incremental Development) เปนการคอยๆ พัฒนา
เพิ่มเขาไป คือ ไมไดพัฒนาระบบท้ังหมดใหเสร็จในคร้ังเดียว แตคอยๆ พัฒนาระบบยอยข้ึนมากอน 
จากน้ันก็รวมระบบยอยเขาดวยกัน แลวสงงานใหลูกคา ซ่ึงเปนการแบงงานเปนเฟสยอย ในแตละ
เฟสจะครอบคลุมท้ังการวิเคราะห การออกแบบ และการเขียนโปรแกรม สวนการพัฒนาเชิงวัตถุ 
(Object Oriented) จะตองออกแบบ Class แลวพัฒนา Method และมีขอดี คือ สามารถเพิ่ม Class 
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หรือ Method ไดงายในอนาคต จึงสามารถพัฒนาแบบสวนเพิ่มเติมได โดยท่ี Class ก็คือแบบพิมพ
เขียวของ Object (วัตถุ) ซ่ึง Class จะถือวาเปนนามธรรม (Abstract) ไมสามารถทํางานได ในขณะท่ี 
Object นั้นเปนส่ิงท่ีมีตัวตน (Concrete) สามารทํางานได การทํางานของ Object จะเปนไปตาม
คุณสมบัติท่ีกําหนดไวใน Class ซ่ึง Class กับ Object จะเปนส่ิงท่ีคูกันเสมอ นอกจากนี้ภายใน Class 
ยังประกอบดวย Data และ Method ซ่ึง Method จะมีลักษณะเปน Function เพื่อการดําเนินการใดๆ
กับ Object นั้น 

3.2 การพัฒนาระบบรวมกัน (Joint Application Development: JAD)   การพัฒนา
ระบบรวมกัน เปนอีกวิธีหนึ่งของการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว ระหวางผูใชระบบและผูพัฒนาโดย
ผูใชและผูพัฒนาระบบมีสวนรวมในการกําหนดความตองการของระบบรวมกัน  (Joint 
Requirement Planning: JRP) และออกแบบระบบรวมกัน (Joint Application Design – JAD)  เพื่อ
ลดเวลา คาใชจาย และข้ันตอนการรวบรวมขอมูล เปนวิธีท่ีบริษัทไอบีเอ็มพัฒนาข้ึนในชวงปลาย
ทศวรรษ 1970 และเปนท่ีนิยมใชเปนเทคนิคในการรวบรวมขอมูลขององคกรดานธุรกิจ  ในการ
รวบรวมขอมูลรวมกัน ผูท่ีเกี่ยวของจะตองมีการวางแผนดําเนินการท่ีดีเพราะเปนกระบวนการท่ี
ตองใชเวลา และคาใชจาย แตผลท่ีไดก็จะคุมคา 

การมีสวนรวมของผูใชจะเร่ิมต้ังแตการวางแผนกําหนดความตองการรวมกัน
ของระบบ (Requirement Analysis) การรวมวิเคราะหและออกแบบตัวตนแบบของระบบ ซ่ึงจะเนน
สวนเช่ือมประสานกับผูใชและการจัดทํารายงาน ซ่ึงถามีการวางแผนเตรียมการที่ดีแลวจะชวยลด
ระยะเวลาข้ันตอนการออกแบบไดมาก ผูมีสวนรวมหรือทีมงานการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
วิเคราะหคนหาขอเท็จจริงของระบบ 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
ทรงยศ แกววิจิตร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อชวยการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑเมลามีน โดยใชเทคโนโลยีเว็บ 
พบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนระบบการใหบริการและรับบริการ โดยคุณลักษณะของระบบ
สารสนเทศที่ไดมีความสามารถดังนี้ คือ การจัดการขอมูลของผูดูแลระบบ การจัดการโครงสราง
ผลิตภัณฑ การจัดการขอมูลหนวยการผลิต การวางแผนการผลิต และรายงานสนับสนุนการบริหาร
และการจัดการ และเม่ือนําไปทดสอบการใชงานจริงพบวาสามารถใชงานโปรแกรมไดดี ทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง อีกท้ังยังเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือชวยในการวางแผนการผลิต สําหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมตอไป 

ศิริลักษณ โรจนวงษวิริยะ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบงาน ตามแนว COBIT และ ITIL กรณีศึกษา: บริษัทบริหารสินทรัพยแหงหนึ่ง เพื่อศึกษา
กระบวนการในการปฏิบัติงานดานสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนกลไกสําคัญในสวน
ของผูปฏิบัติงานจนกระท่ังถึงระดับผูบริหาร ซ่ึงเร่ิมต้ังแตการวิเคราะหกระบวนการพัฒนา
ระบบงานขององคกรกับกรอบแนวคิดตามแนวทางโคบิต (COBIT) และดานการดําเนินงานดาน
สารสนเทศ ตามกระบวนการของไอทิว (ITIL) พบวา บริษัทกรณีศึกษามีการดําเนินการในการ
พัฒนาระบบงานท่ีสามารถประยุกตใชกับมาตรฐานโคบิต (COBIT) และในดานการจัดการ
สารสนเทศโดยใชไอทิว (ITIL) บางสวน ซ่ึงแนวทางท่ีจัดทําไวอาจไมประสบความสําเร็จในการ
นําไปปฏิบัติงานไดจริง และไมมีการตรวจสอบกระบวนการอยางตอเนื่อง อีกท้ังพบวาบุคลากรยัง
ไมมีความเขาใจในเร่ืองของนโยบายในการจัดการระบบสารสนเทศดีพอ บุคลากรมักจะมองเพียง
ความสะดวกและความรวดเร็วเพื่อใหทันตอความตองการในการนําขอมูลไปใชงานเปนหลัก จน
ละเลยมุมมองสําคัญในดานอ่ืนๆ ไป 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูทําการศึกษาตองการเปรียบเทียบระหวางการพัฒนาระบบใน

รูปแบบท่ีเปนอยู อันไดแก SDLC เปรียบเทียบกับ มาตรฐาน CMMI เพื่อหาความแตกตางระหวาง 2 
แบบดังกลาว โดยผูศึกษาไดทําการสรางตารางเพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตางๆ ในการพัฒนา
ระบบงาน เพื่อใหเห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึน ดังตารางท่ี 6 

 
ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการตางๆ ระหวาง วงจรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) 
และมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 

ลําดับ 
วงจรการพัฒนาระบบงาน 
(SDLC) 

มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) 

Process Area (PA) Capability Level 

1 
ระยะที่ 1 : การวางแผนโครงการ 
(Project Planning Phase) 

N/A 

2 
ระยะที่ 2 : การวิเคราะหระบบ 
(Analysis Phase) 

Requirements Management 
(REQM) 

Level 2 

Requirements Development 
(RD) 

Level 3 
3 

ระยะที่ 3 : การออกแบบ 
(Design Phase) 

Technical Solution 
(TS) 
Product Integration 
(PI) 

4 
ระยะที่ 4 : การนําไปใช 
(Implementation Phase) 

Verification 
(VER) 
Validation 
(VAL) 

5 
ระยะที่ 5 : การบํารุงรักษา 
(Maintenance Phase) 

N/A 

หมายเหตุ N/A หมายความวา มาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) จัดอยูในหมวดอ่ืนท่ีไมใช 
engineering ท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ 

จากตาราง แสดงใหเห็นวา ในการเปรียบเทียบระหวางการพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับ 
มาตรฐานในการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) นั้น ผูศึกษาทําการศึกษาตามแนวทางการพัฒนา
ระบบงาน (SDLC) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวย 5 ระยะ โดยในระยะตางๆ ผูศึกษาจะเปรียบเทียบกับ
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มาตรฐานในการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) ท่ีมีลักษณะในการดําเนินงานท่ีสอดคลองกัน โดย
การศึกษาคร้ังนี้จะทําการเปรียบเทียบเพียง 3 ระยะดังนี้ 

ระยะท่ี 2 : การวิเคราะหระบบ (Analysis Phase) ของการพัฒนาระบบงาน (SDLC) ผู
ศึกษาจะนําไปเปรียบเทียบกับ Requirements Management (REQM) และ Requirements 
Development (RD) ของมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) 

ระยะท่ี 3: การออกแบบ (Design Phase) ของการพัฒนาระบบงาน (SDLC) ผูศึกษาจะ
นําไปเปรียบเทียบกับ Technical Solution (TS) และ Product Integration (PI) ของมาตรฐานการ
พัฒนาซอฟทแวร (CMMI) 

ระยะท่ี 4 : การนําไปใช (Implementation Phase) ของการพัฒนาระบบงาน (SDLC) ผู
ศึกษาจะนําไปเปรียบเทียบกับ Verification (VER) และ Validation (VAL) ของมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร (CMMI) 

ท้ังนี้เนื่องจากในการศึกษา กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 
ในครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาในกระบวนการพัฒนา ซ่ึงเปนสวนท่ีผูศึกษาเห็นวาสําคัญท่ีสุด และ
สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานตางๆตอไป ซ่ึงการศึกษา
ดังกลาว จะเปรียบเทียบระหวาง การพัฒนาระบบงาน (SDLC) ในระยะท่ี 2, 3 และ 4 เทานั้น โดย
ในระยะท่ี 1 และ 5 ผูศึกษามิไดมีการนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร (CMMI) 
 


