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บทท่ี 1 บทนํา 1 
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ตาราง  หนา 

1 
แสดงความแตกตางระหวางการนําเสนอแบบ Stage Representation และ 
Continuous Representation 14 

2 
แสดงการเปรียบเทียบขอดี -ขอเ สีย  ระหวางการนํา เสนอแบบ  Stage 
Representation และ Continuous Representation 14 

3 
แสดงการเปรียบเทียบ Level ระหวางการนําเสนอแบบ Stage Representation 
และ Continuous Representation 15 

4 แสดงระดับ Capability Level ท่ีคาดหวังในแตละ Process Area 18 
5 แสดงการจัดกลุมของ Process Area 19 
6 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการตางๆ ระหวาง วงจรการพัฒนาระบบงาน 

(SDLC) และมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร CMMI 31 
7 แสดงรายละเอียดการสัมภาษณทีมงานพัฒนาโปรแกรม 35 
8 แสดงรายละเอียดการสัมภาษณผูใช 36 
9 แสดงประเด็นปญหาและแนวทางแกไขท่ีไดจากกระบวนการกําหนดปญหา 39 
10 แสดงแผนการพัฒนาโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 40 
11 แสดงจุดเช่ือมโยงขอมูลจากระบบงานตางๆ 41 
12 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ 

(Analysis Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Requirements Management (REQM) 45 

13 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ 
(Analysis Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Requirements Development (RD) 47 

14 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design 
Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร 
CMMI ใน Process Area Technical Solution (TS) 57 
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15 แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design 
Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร 
CMMI ใน Process Area Product Integration (PI) 
 59 

16 
แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช 
(Implementation Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการ
พัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Verification (VER) 64 

17 
แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช 
(Implementation Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการ
พัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Validation (VAL) 66 

18 
แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ 
(Analysis Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Requirements Management (REQM) 72 

19 
แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะที่ 2 การวิเคราะหระบบ 
(Analysis Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Requirements Development (RD) 72 

20 
แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design 
Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร 
CMMI ใน Process Area Technical Solution (TS) 74 

21 
แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design 
Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการพัฒนาซอฟทแวร 
CMMI ใน Process Area Product Integration (PI) 74 

22 
แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช 
(Implementation Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการ
พัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Verification (VER 76 

23 
แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระยะท่ี 4 การนําไปใช 
(Implementation Phase) ของวงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) กับมาตรฐานการ
พัฒนาซอฟทแวร CMMI ใน Process Area Validation (VAL) 76 
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24 
แสดงภารกิจเฉพาะ (Specic Practice) ของแตละ Process Area ท่ีทีมงานได
ดําเนินการและไมไดดําเนินการ 78 

25 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับ Capability Level ท่ีคาดหวัง กับระดับ 
Capability Level ท่ีเปนอยู จําแนกตาม Process Area 81 
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สารบัญภาพ 

 
รูป  หนา 
1 แสดงการ Implement CMMI แบบ Stage Representation 20 
2 แสดงการ Implement CMMI แบบ Continuous Representation 25 
3 แบบจําลองเชิงวัตถุ (Object Model) 43 
4 โครงสรางฐานขอมูลของโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 44 
5 แสดงตัวอยางเอาทพุตทางจอภาพ 50 
6 แสดงตัวอยางเอาทพุตทางเคร่ืองพิมพ 51 
7 แสดงตัวอยางเอาทพุตในรูปของไฟลขอมูล 52 
8 แสดงตัวอยางการอินพุตขอมูล 53 
9 แสดงตัวอยางยูสเซอรอินเตอรเฟซ 54 
10 แสดงตัวอยางตนแบบโปรแกรมการคืนเงินทดรองจายพนักงาน 55 
11 แสดงตัวอยางเอกสารขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) 56 

 
 
 
 
 
 
 


